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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO.

01 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este CADERNO DE QUESTOES, com o enunciado das 60 (sessenta) questdes objetivas, sem repeticéo ou falha, com a
seguinte distribuigao:
Conhecimentos Basicos Conhecimentos Especificos
Lingua Conhecimentos Nogoes de
Portuguesa V Gerais Informatica Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3

Questoes | Pontuacao | Questdes |Pontuacao | Questdes | Pontuacado [Questoes [Pontuacao| Questdes [Pontuacao| Questdes | Pontuagao

1a10 1,0 cada 11 a15 1,0cada | 16a20 10cada | 21a35 | 1,0cada | 36a50 | 1,0cada [ 51a60 1,0 cada

Total: 10,0 pontos Total: 5,0 pontos Total: 5,0 pontos Total: 40,0 pontos

Total: 60,0 pontos
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b) CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

O candidato deve verificar se este material esta em ordem e se o seu nome e numero de inscrigdo conferem com os que
aparecem no CARTAO-RESPOSTA. Caso ndo esteja nessas condic¢des, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao
fiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, com caneta esferografica de
tinta preta, fabricada em material transparente.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcagdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material
transparente, de forma continua e densa. A leitura ¢tica do CARTAO-RESPOSTA ¢é sensivel a marcas escuras, portanto,
o0s campos de marcagao devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.

Exemplo: @ ‘ @ @ @

O candidato deve ter muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O
CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado em suas
margens superior e/ou inferior - DELIMITADOR DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6
uma responde adequadamente ao quesito proposto. O candidato s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcacdo em mais
de uma alternativa anula a questdao, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questbes objetivas sado identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO deste Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagéo ou de registro, ele-
trénicos ou nao, tais como agendas, reldégios nao analdgicos, notebook, transmissor de dados e mensagens, maquina
fotografica, telefones celulares, pagers, microcomputadores portateis e/ou similares;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA;
c) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA, quando terminar o tempo estabelecido;
d) n&o assinar a LISTA DE PRESENGA e/ou o CARTAO-RESPOSTA.

Obs. O candidato s podera ausentar-se do recinto das provas ap6s 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das mesmas.
Por motivos de seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer momento.

O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marca-
cOes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

O candidato deve, ao terminar as provas, entregar ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES e o CARTAO-RESPOSTA e
ASSINAR A LISTA DE PRESENCA.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUEST{)ES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS E 30 (TRINTA)
MINUTOS, ja incluido o tempo para marcag&o do seu CARTAO-RESPOSTA, findo o qual o candidato devera, obrigatoria-
mente, entregar o CARTAO-RESPOSTA e o CADERNO DE QUESTOES.

As questbes e os gabaritos das Provas Objetivas serao divulgados no primeiro dia util apds sua realizagéo, no endereco
eletronico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO Y,




CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESAV
Daqui a vinte e cinco anos

Perguntaram-me uma vez se eu saberia
calcular o Brasil daqui a vinte e cinco anos. Nem
daqui a vinte e cinco minutos, quanto mais vinte e
cinco anos. Mas a impressao-desejo € a de que num

5 futuro ndo muito remoto talvez compreendamos que
0s movimentos caodticos atuais ja eram os primeiros
passos afinando-se e orquestrando-se para uma
situagdo econdémica mais digna de um homem, de
uma mulher, de uma crianga. E isso porque o povo

10 jatem dado mostras de ter maior maturidade politica
do que a grande maioria dos politicos, e € quem um
dia terminara liderando os lideres. Daqui a vinte e
cinco anos o povo tera falado muito mais.

Mas se ndo sei prever, posso pelo menos

15 desejar. Posso intensamente desejar que o problema
mais urgente se resolva: o da fome. Muitissimo mais
depressa, porém, do que em vinte e cinco anos,
porque ndo ha mais tempo de esperar: milhares
de homens, mulheres e criangcas sao verdadeiros

20 moribundos ambulantes que tecnicamente deviam
estar internados em hospitais para subnutridos. Tal
€ a miséria, que se justificaria ser decretado estado
de prontiddo, como diante de calamidade publica. Sé
que é pior: a fome é a nossa endemia, ja esta fazendo

25 parte organica do corpo e da alma. E, na maioria
das vezes, quando se descrevem as caracteristicas
fisicas, morais e mentais de um brasileiro, nao
se nota que na verdade se estdo descrevendo os
sintomas fisicos, morais e mentais da fome. Os

30 lideres que tiverem como meta a solugdo econdmica
do problema da comida seréo tdo abengoados por
nés como, em comparagédo, o mundo abencgoara os
que descobrirem a cura do cancer.

LISPECTOR, C. A descoberta do mundo. Rio de Janeiro:
Rocco, 1999. p. 33.

1

No trecho “E isso porque o povo ja tem dado mostras
de ter maior maturidade politica do que a grande maioria
dos politicos” (¢. 9-11), verifica-se a grafia adequada
da expressdo destacada, uma vez que funciona como
conjuncao explicativa.

A frase em que a expressao em destaque também esta
adequadamente empregada é

(A) Nao se sabe por que a desigualdade social ainda existe.

(B) E comum nao se compreender o por qué da fome no pais.

(C) Por qué os politicos ndo se movimentam para acabar
com a fome?

(D) O povo liderara os governantes por que tem maior
maturidade politica.

(E) A fome é uma doenga, mas nao se entende por que.

LIQUIGAS
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No texto, a autora projeta como seu principal desejo a(o)

(A) abolicdo da censura

(B) diminuicdo da fome

(C) cura do céncer

(D) aumento da desigualdade

(E) fim da corrupgéo

3

No texto, a autora intensifica seu ponto de vista

(A) mostrando néo saber o que deseja para daqui a vinte
e cinco anos.

(B) afirmando ser o brasileiro um povo imaturo politicamente.

(C) relacionando o cancer ao problema da fome no pais.

(D) expondo a ideia de que os politicos se importam com
0s necessitados.

(E) desejando que, no futuro, os lideres sejam liderados
pelo povo.

4
A frase em que a colocagado do pronome se mostra ade-
quada a norma-padrao é:

(A) Nao nos conformemos com a condicdo miseravel de
muitos!

(B) Daqui a vinte e cinco anos, ainda desejar-se-a que o
pais progrida.

(C) E necesséario que encontrem-se medidas urgentes
para o combate a fome.

(D) Me surpreende que, no Brasil de hoje, a fome ainda
mate.

(E) Até que dia desrepeitaremo-nos tanto quanto hoje?

5
A frase em que o acento grave esta empregado de acordo
com a norma-padrao é:

(A) E muito importante lutar contra a fome no pais.

(B) Bastantes pessoas fazem oposigao a programas de
erradicagao da pobreza.

(C) Temos de ser favoraveis a medidas que mudem a vida
de todos.

(D) A muitos anos, luta-se pelo fim da miséria.

(E) A taxa de mortes por fome no Brasil é superior a de
muitos outros paises.

6

Em “os movimentos cadticos atuais ja eram os primeiros
passos afinando-se e orquestrando-se para uma situagao
econOmica mais digna” (¢. 6-8), observa-se a adequada
flexao do verbo destacado, o que também se verifica em

(A) O povo brasileiro sois articulado politicamente.

(B) Se fossemos menos explorados, o pais prosperaria
mais.

(C) Quando fores corretos os politicos brasileiros, a fome
tera fim.

(D) E fundamental que sejemos um povo mais politizado.

(E) A populacdo deseja que o sistema de saude sejais
melhor.
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Caso se indeterminasse o sujeito em “Mas se nado sei
prever, posso pelo menos desejar.” (¢. 14-15), constituiria
adequada reescritura o seguinte periodo:

(A) Mas se ndo sabemos prever, podemos pelo menos
desejar.

Mas se ndo sabeis prever, podeis pelo menos desejar.
Mas se nao sabe prever, pode pelo menos desejar.
Mas se ndo sabem prever, podem pelo menos desejar.

B
C
D
E) Mas se ndo sabes prever, podes pelo menos desejar.

(B)
(C)
(D)
(E)

8

Uma reescritura possivel para o periodo “Perguntaram-
-me uma vez se eu saberia calcular o Brasil daqui a vin-
te e cinco anos.” (¢. 1-2), alterando-se a pontuagéo, mas
preservando-se o seu sentido, esta adequadamente apre-
sentada em:

(A) Perguntaram-me, uma vez se eu saberia calcular o
Brasil, daqui a vinte e cinco anos.

(B) Perguntaram-me, uma vez, se eu saberia calcular o
Brasil daqui a vinte e cinco anos.

(C) Perguntaram-me uma vez, se eu saberia calcular o
Brasil, daqui a vinte e cinco anos.

(D) Perguntaram-me uma vez se, eu, saberia calcular o
Brasil daqui a vinte e cinco anos.

(E) Perguntaram-me uma vez se eu saberia calcular o
Brasil daqui, a vinte e cinco anos.

9

Em “Posso intensamente desejar que o problema mais
urgente se resolva: o da fome.” (¢. 15-16), os dois-pontos
cumprem o papel de introduzir uma

) enumeracao
explanagao
retificacédo
especificagao

(A

(B
(C
(D
(E) contradigao

~— — ~— —

10
No trecho “S6 que é pior: a fome é a nossa endemia”
(¢. 23-24), a palavra em destaque tem o mesmo sentido de

(A) problema
(B) regra

(C) bbénus

(D) retribuicao
(E) desejo

LIQUIGAS
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LIQUIGAS

CONHECIMENTOS GERAIS

1"
A expressao reforma politica aparece no glossario da grande maioria dos politicos brasileiros quase sempre em duas
circunstancias: ou é desculpa para deixar tudo como esta ou € uma daquelas promessas de campanha eleitoral a ser
esquecida assim que se desmontarem os palanques. (...) Por mais que seja tentador avangar aos poucos, na chamada
medida do possivel, a reforma politica realmente eficaz para produzir efeitos salutares num prazo relativamente curto
devera contemplar um conjunto de mudangas — reconhega-se, num processo dificil que exigira cortes na carne do sis-
tema atual.

Revista Leituras da Histéria. Sao Paulo: Escala. n. 80. 24 mar. 2015, p. 56-57.

A associagao entre a reforma politica e os escandalos de corrupgédo na conjuntura politica da atualidade impd&e o enten-
dimento de que o ponto mais urgente e mais delicado para essa necessaria reforma esta ligado aos posicionamentos da
sociedade relacionados a(ao)

(A) divergéncia quanto ao financiamento das campanhas eleitorais

(B) negacgao da proposta de redugédo do numero de partidos politicos

(C) rejeicao da ideia de punigédo dos parlamentares com a perda de seus mandatos
(D) consenso em relagéo a contribuicdo de empresas no apoio das candidaturas
(E) apoio para o fortalecimento da fidelidade partidaria por parte de candidatos

12

Ha 200 milhées de anos, ainda na era paleozoica, existia um Unico e imenso continente na Terra, a Pangeia, uma massa
continental que se fragmentou durante o Cretaceo Inferior, ha cerca de 130 milhdes de anos, deixando imensos pedacgos
de terra a deriva, na movimentagéao lenta e constante das placas tectbnicas, até que eles originassem os continentes
atualmente existentes. No decorrer do século XX muitas descobertas vieram a corroborar essa teoria e uma nova prova
cientifica da existéncia desse continente-mae, a Pangeia, foi descoberta recentemente no interior arido do Ceara, na
encosta da Chapada do Araripe. O achado dos pesquisadores do Cariri consiste em um féssil inédito, datado de 120
milhdes de anos, de uma planta angiosperma da familia Smilacaceae — familia de plantas que ainda mantém presenca
em todos os continentes .

Revista Historia Viva. Sdo Paulo: Duetto Editorial. n. 137. mar. 2015, p. 76-79.

Sendo assim, um fossil, encontrado no Ceara, de uma espécie que deu origem a muitas outras espalhadas pelo globo
ajuda a comprovar a teoria do(a)

(A) Big Bang

(B) criacionismo

(C) evolucionismo
(D) cataclisma

(E) deriva continental

13
Em tempos de seca, os apelos para nao deixar a torneira pingando, evitar banhos demorados e se mobilizar para apro-
veitar a agua da chuva sao recados simples e diretos. Assim, toda a populagcao é convocada a racionalizar o consumo e
evitar que o drama se agrave. Que € oportuno bater nessa tecla, ninguém discute. No entanto, a questao extrapola — e
muito — a vida doméstica.

Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/opiniao/pais-precisa-de-politica-de-economia-de-agua-157>. Acesso em: 29 mar. 2015.

Considerando-se que no Estado do Rio de Janeiro, por exemplo, dois tergcos do consumo de agua estao distribuidos entre
a industria, a agropecuaria, a mineragéo e os outros setores, verifica-se que a economia de agua no Brasil exige, em pri-
meiro lugar, uma ag&o no campo da

(A) politica, com metas de uso do insumo nas atividades econémicas

(B) tecnologia, com acionamento das termelétricas para geragao de energia

(C) cultura, com proposta de mudangas do comportamento da populagéo urbana
(D) educagéo, com divulgacao do consumo doméstico em areas rurais e urbanas
(E) ideologia, com medidas de controle de uso nos programas de partidos politicos
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A partir de junho de 2013, o Brasil passou a conviver com a emergéncia e o protagonismo de formas inovadoras de
mobilizagéo social e agéo coletiva. (...) Esse movimento insere o Brasil em um processo global de contestagéo iniciado
a partir dos impactos gerados pela crise econdmica de 2008. (...) O socidélogo Ruy Braga, (...), destaca que em comum
os militantes (...) vivem a precariza¢ao das condi¢gdes de vida e do mundo do trabalho. “S&o jovens, escolarizados, que
tém uma trajetdria escolar superior a geragcao que os antecede e que se depara com condi¢des de inser¢ao do mercado
de trabalho que geralmente estdo bastante aquém daquelas mesmas condigdes que os pais encontraram no passado.
E esse tipo de desajuste, de desencaixe, de tenséo € que pode ser considerado a grande forga motriz dos atuais movi-
mentos de contestagao”.

Disponivel em: <www.diplomatique.org.br/artigo/phy?id:1828>. Acesso em: 5 mar. 2015.

Os outros dois fatores que formam o conjunto mais adequado para explicar essas manifestagdes sao a(o)

A) cultura politica de apoio as reivindica¢des da populacdo e a confianga nos partidos politicos

manutencgdo de baixa expectativa de vida e o maior nimero de pessoas com formagao universitaria

maior acesso a informacéo e as redes sociais e o desencantamento com o sistema politico institucional
fortalecimento das instituigdes econdmicas e a crenga no anarquismo como opgao politica

avancgo no desempenho dos estudantes devido ao setor educacional de alta qualidade e o desejo crescente de parti-
cipacao politica da populagao juvenil

(
(B)
(C)
(D)
(E)

15
O ajudante de caminhao desempregado Fabio da Silva Costa bem que tentou. Chegou as 23h de domingo a Superin-
tendéncia Regional do Ministério do Trabalho, no Centro do Rio, para passar a noite na rua, garantir um bom lugar na
fila e agendar a entrada no seguro-desemprego. N&o conseguiu. As 7h, quando o posto abriu, um funcionario avisou que
ninguém seria atendido naquela segunda-feira, porque as senhas haviam esgotado pela internet. (...) no Estado do Rio
o quadro é pior: foram 11 mil vagas com carteira fechadas em fevereiro, no pior desempenho do pais, segundo dados
do Ministério do Trabalho divulgados anteontem.

CORREA, Marcelo. Sofrimento extra para quem perde. O Globo. Rio de Janeiro, 20 mar. 2015, p.27.

Considerando-se o contexto histérico e geografico, constata-se que a situagéo apresentada no texto acima, de marco de
2015, é reflexo, principalmente, de um panorama econémico marcado pela(o)

(A) perda de félego no mercado de trabalho

B) redugao de salarios de servidores da Unido

paralisacédo de funcionarios terceirizados do municipio

opgao governamental de ruptura no atendimento aos servigos de assisténcia social
agravamento de escandalos de corrupgao na Assembleia Legislativa Estadual

~— — ~— ~—

C
D
E

o~~~ o~
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NOCOES DE INFORMATICA
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A geréncia de vendas de uma empresa elaborou a seguin-
te planilha MS Excel 2010 para apresenta-la na préxima
reunido com a diretoria:

A B G D E F G

1
2 Relatério Semestral de Vendas por Filial
3
4 Filial Total de vendas (x 1000)
5
6 Recife 4000
7 Salvador 4500
8 Rio de Janeiro 6000
9 Sdo Paulo 8000
10 Curitiba 3500
B Porto Alegre 4000
12
13 5000

[y
=

Qual férmula foi inserida na célula E13 para que o valor ali
exibido fosse igual ao que é exibido na Figura?

) =E6+E7+E8+E9+E10+E11/6
=MEDIA()
=MEDIA(E6:E11)/6
SOMA(E6:E11)/6
=SOMA()/6

(A

(B
(C
(D
(E

As 3 tecnologias essenciais a aplicagbes WWW (World
Wide Web) sao:

) HTML, HTTP e Java
HTTPS, XML e Java
URI, FTP e HTML
URI, FTP e Java

(A

(B
(C
(D
(E) URI, HTTP e HTML

~— ~— ~— ~—

E

18

Em uma instalacdo padrao do Windows 7, em portugués,
qual programa permite ao usuario visualizar os processos
em execugao e o histérico de uso da CPU e da memodria
fisica?

) Gerenciador de Tarefas

) Desfragmentador de Discos

) Central de Rede e Compartilhamento

) Windows Explorer
)

(A

(B
(C
(D
(E) Windows Defender

LIQUIGAS
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Um usuario de uma instalagao padrao do Windows 7, em
portugués, deseja que o MS Excel seja automaticamente
executado logo apds ser efetuado o login.

Para tal, esse usuario deve inserir um atalho para o Excel
na pasta

(A) “Area de Trabalho”, relativa ao usuério

(B) “Inicializar”, relativa ao Menu Iniciar do usuario
(C) C:\Arquivos de Programa\Microsoft Office

(D) “Documentos”, relativa ao usuario

(E) “Favoritos”, relativa ao usuario

20

A Figura abaixo exibe um slide MS PowerPoint com um
comentario, exibido em um retangulo no canto superior
esquerdo da Figura.

21/04/2015 |

Jdnux

Por favor, deive apenas a imagem neste side,
Transfira o texto para um nove shide.

. te desenvolvido como

“computac m x86 da

Intel

Em qual menu de uma instalagdo padrdao do
MS PowerPoint 2010, em portugués, encontra-se o
comando para inserir comentarios em slides?

(A) Péagina Inicial
(B) Inserir

(C) Design

(D) Revisao

(E) Exibicéo

PROFISSIONAL JUNIOR - COMUNICAGAO SOCIAL




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
BLOCO 1

21

A comunicagao integrada tem como objetivo implantar,
construir e consolidar uma imagem unica da organizagao
para os diversos publicos, tomando como base a qualida-
de de seus produtos e servigos.

Para tal, € necessario manter a atuacao articulada entre
os seguintes setores:

(A) Comunicagéo Interna, Recursos Humanos e Logistica
(B) Engenharia de Producao, Marketing e Assessoria de

Imprensa

(C) Logistica, Comunicagédo Interna e Engenharia de
Producao

(D) Marketing, Assessoria de Imprensa e Comunicagao
Interna

(E) Recursos Humanos, Logistica e Engenharia de Pro-
ducéao

22

Com as novas tecnologias, os meios de comunicagéao per-
deram o status de exclusivos distribuidores de informa-
¢ao. Publicar fatos é pratica acessivel a qualquer cidadao
conectado a rede mundial.

Diante dessa realidade, as assessorias de imprensa na
era digital adotaram uma nova pratica, que é a de

(A) pressionar jornalistas com os contratos comerciais.
(B) enviar brindes para profissionais da imprensa.

(C) oferecer presentes para evitar publicagdes indesejaveis.
(D) exigir prévia aprovagédo de matérias independentes.
(E) monitorar grupos de discussdes nas redes sociais.

23

Nos textos redigidos para certos meios de comunicacéo,
ha uma recomendagao no sentido de que todas as pala-
vras sejam grafadas com letras maiusculas.

Tal recomendacao aplica-se aos textos escritos para

(A) radio e televisao

(B) novelas e filmes

(C) revistas e tabloides

(D) informes e malas-diretas
(E) propagandas e outdoors

24

Mesmo apds as modificagdes do processo produtivo vi-
venciadas na histdria da imprensa, alguns jornalistas ain-
da adotam posturas tidas como inadequadas.

Uma postura a ser evitada pelo jornalista é a de

(A) apresentar provas auxiliares.

(B) defender o entrevistado.

(C) ouvir os dois lados da questao.

(D) usar fidedignamente as aspas.

(E) utilizar a piramide invertida.

LIQUIGAS
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Atento a maxima de que o jornalismo legitima a informa-
¢ao e fundamenta a imagem que se tem de organizagoes,
ha um setor dentro de uma empresa ou instituicdo que
trabalha diariamente para lidar positivamente com esse
principio.

Diante dessa realidade, ha uma preocupacao entre os di-
rigentes de empresas ou instituicbes em manter ativo o
servico prestado pelo seguinte setor:

(A) Assessoria de Comunicacao
(B) Departamento Comercial
(C) Recursos Humanos

(D) Servigo Contabil

(E) Tecnologia da Informacao

26

Algumas revistas de informagdo semanais apresentam
um texto que difere da redagao jornalistica aplicada aos
noticiarios factuais de jornais diarios.

Essa diferenca se evidencia pela(o)

(A) utilizagao de capitulares e intertitulos

(B) construgao textual entre interpretativa e opinativa
(C) relato dos fatos de forma isenta e imparcial

(D) tradugéo da linguagem técnica e dos jargoes

(E) valorizagéo do siléncio e da emogao do personagem

27

Um profissional graduado em jornalismo, mesmo que nao
tenha vivenciado o cotidiano das redagoes, deve ter o co-
nhecimento de que a(o)

(A) internet modificou o critério de sele¢do de uma noticia
que esta nos portais jornalisticos.

(B) redagéo jornalistica mudou em 1950, com adogao do
sublead, que é criagdo americana.

(C) sequéncia narrativa do jornalismo é a cronologica,
que é a piramide invertida.

(D) jornalismo & um servigo de utilidade publica que se
vem adaptando aos meios tecnolégicos.

(E) histdrico inimigo do radio é a televisao, que desempe-
nha o papel de concorrente direto.

28
Na redacao de uma noticia factual, em texto jornalistico
destinado a um jornal diario, ha regras especificas.

Uma dessas regras diz respeito a ordem em que as infor-
macgoes devem ser apresentadas ao leitor, o que atende
a norma do(a)

(A) aviso de pauta
(B) nariz de cera

(C) pingue-pongue
(D) texto legenda

(E) piramide invertida
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No jornalismo impresso, os redatores precisam ficar aten-
tos a forma correta de grafar as siglas de instituigbes, or-
ganizagoes e entidades publicas.

Seguindo essa regra, a sigla adequadamente escrita en-
contra-se em:

(A) Estéo abertas as inscrigbes para o segundo Exame de
Qualificagdo do Vestibular 2015 da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (UERJ).

(B) Mais de 6.000 concursados temporarios pela Funda-
¢ao Escola de Servigco Publico (FESP) foram chama-
dos para atuar na rede estadual de Saude.

(C) Nos proximos meses, o Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE) publicard os microdados do
Censo realizado em 2010 no pais.

(D) O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA) contestou a indicagdo de um advogado para
o cargo de diretor de obras.

(E) O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvol-
vimento (PNUD), presente em 166 paises, colabora
com governos, iniciativa privada e sociedade civil.

30

Por ser uma criagdo americana, o primeiro paragrafo, que
desempenha um papel fundamental no texto jornalistico
de impressos diarios, ganhou o nome especifico de

(A) follow up

(B) lead

(C) mailing

(D) media training

(E) clipping

31

Se, por um lado, o repérter da editoria de Economia deve
preocupar-se em traduzir o “economés” para o leitor, o
reporter da editoria de Politica NAO deve ser

(A) comprometido com o valor-noticia
(B) critico na recepgao de informacgdes
(C) imparcial no relato das mensagens
(D) objetivo na redacao do texto

(E) tendencioso no repasse de dados

32

E recomendavel que o profissional da editoria de Econo-
mia fuja da tentagédo de usar truques de estilo para supe-
rar as dificuldades de expressar as informagdes econémi-
cas, uma pratica que é responsavel por deixar os textos
de negdcios pouco atraentes quando comparados aos de
outras editorias dos jornais.

Sendo assim, ao redigir a matéria, o jornalista de Econo-
mia tem a obrigagao de ser

(A) prolixo e de incluir adjetivos que remetam ao ambiente
de Economia.

(B) direto e de utilizar palavras simples que traduzam os
termos técnicos.

(C) investigativo e de ser fiel aos jargdes tipicos do econo-
més.

(D) objetivo e de manter a redagdo do texto de modo a
ficar proximo ao do estilo editorialista.

(E) redundante e de cumprir os prazos para o fechamento
da editoria.

LIQUIGAS

33

No processo de elaboragao, produgao, edi¢cdo e publica-
¢ao de uma matéria, a Assessoria de Imprensa desempe-
nha o papel de

(A) coadjuvante
(B) comandante
(C) executora
(D) protagonista
(E) impositora

34

Uma das regras para redigir de maneira eficaz um release
€ a de seguir a estrutura usada para a redagao de matéria
jornalistica factual, o que significa que esse texto deve
apresentar o(a)

(A) uso de adjetivos como estratégia de convencimento
(B) descrigao dos fatos em ordem cronolégica

(C) informagao mais relevante no inicio

(D) opiniéo do veiculo receptor

(E) analise critica dos fatos

35

A partir da década de 80, com a redemocratizacdo, o
release ganhou novo peso na relagdo entre as empresas,
via assessoria de comunicagao, € a imprensa tornou-se
importante para a consolidagao da marca de um produto
ou de uma empresa.

O objetivo dessa ferramenta é

(A) divulgar opinides pessoais.

(B) promover qualidades da empresa.

(C) antever uma crise institucional.

(D) subsidiar o trabalho jornalistico.

(E) valorizar as agbes do assessorado.

BLOCO 2

36

Muito usado na editoragéo eletrénica, o In Design permi-
te que se trabalhe um texto de diferentes maneiras. Uma
dessas maneiras é a conversdo de uma composicdo de
texto em curvas.

Concluida essa converséo, é permitido ao designer

(A) editar o fluxo das caixas de texto.

(B) tratar o texto como imagem.

(C) modificar as propriedades do paragrafo.
(D) delinear o texto em formas livres.

(E) marcar itens para revisao ortografica.
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A maioria dos processos de impressao utiliza matrizes
que imprimem simultaneamente mais de uma unidade,
como, por exemplo, no caso de um livro, em que séo im-
pressas varias paginas diferentes em uma mesma matriz.
Para saber onde comecam e onde terminam as paginas
impressas, é preciso que haja indica¢des (impressas) que
vao orientar o refile que separara as paginas.

Dentre essas indicagdes, que sao de responsabilidade do
designer, destaca(m)-se a(s) seguinte(s):

(A) sangramento

) barra de controle

) imposicao de pagina

) margem da pinga

) marcas de corte e dobra

(B
(C
(D
(E

38
Ao voltar da grafica, um trabalho apresentou uma altera-
¢ao significativa nas cores em relagéo ao arquivo enviado.

Ao ser analisado, verificou-se que o problema apresenta-
do nesse arquivo foi a

(A) aplicacao de transparéncias no layout

(B) falta de atengédo ao carregamento das tintas

(C) utilizagao de fotos de baixa qualidade

(D) geragéo do arquivo em um programa vetorial

(E) ndo conversao das cores de RGB para CMYK

39

O processo de produgao editorial, em geral, envolve eta-
pas basicas, tais como: avaliagdo do original; padroniza-
¢ao; revisao ortografica e composigao; finalizagéo.

A reviséao final é realizada no material

(A) original

) ja diagramado
) em tela

) lido pelo editor
) vindo do prelo

(B
(C
(D
(E

40

Cada agéncia de publicidade possui um organograma
préprio. Um setor de grande importancia ¢ o de Midia,
cujas responsabilidades passam tanto por buscar a me-
Ihor exposi¢cdo da mensagem e o melhor contato com o
publico-alvo, quanto pela geréncia dos recursos do anun-
ciante.

Uma das atividades do setor de Midia dentro de uma

agéncia é a de:

(A) Estratégia, em que se definem os meios de comunicagao.

(B) Organizagao, em que se garantem eficiéncia e agilidade.

(C) Assisténcia ao cliente, quando se aproveitam oportu-
nidades.

(D) Acompanhamento, quando se evitam possiveis pro-
blemas.

(E) Posicionamento, quando se investe em novos mercados.

LIQUIGAS

41

Programacao visual, ou design gréafico, € um conjunto
de teorias e técnicas que nos permite ordenar a forma
pela qual se faz comunicagéao visual. Por meio dela, po-
demos dirigir, com um nivel bastante razoavel de segu-
ranga, o modo pelo qual o entendimento das imagens
se processa.

STRUNCK, Gilberto Luiz Teixeira Leite. Como criar identidades

visuais para marcas de sucesso. Rio de Janeiro: Rio Books,
2007, p. 53.

Dentro da programagéo visual, a identidade visual é fun-
damental para estabelecer com os consumidores um ni-
vel ideal de comunicagao, sendo definida como um con-
junto de

(A) elementos graficos que formalizam a personalidade
de uma organizagao.

B) elementos designativos sem carga emocional.

C) combinacdes entre o logotipo e o simbolo.

D) regras que vao regular a aplicagdo da marca.

E) representagbes sonoras acrescidas de emocao.

~ o~~~

42

Até o ano de 2010, no Brasil, a TV aberta, presente em
95% dos lares nacionais, obtinha mais de 60% do orga-
mento publicitario, tendo-se consolidado como um meio
eficiente de propaganda. Existem, no entanto, limitagbes
para a utilizagao desse meio. O procedimento conhecido
como zapping, que se refere a troca de canal, é conside-
rado prejudicial aos anunciantes. Pesquisas revelam que
apenas 20% dos telespectadores trocam de canal quando
0s programas s&o em tempo real.

O resultado apontado nas pesquisas justifica a(o)

(A) capacidade de demonstrar um produto em uso.

B) eficiéncia do uso do humor em campanhas.

C) grande capacidade de impactar o publico-alvo.

D) custo mais alto de propagandas em programas ao vivo.
E) alto valor de intrusao desse veiculo.

~ o~ o~ o~

43

A propaganda desempenha importantes papéis tanto para
marcas quanto para consumidores. Um desses papéis € o
de ensinar novos usos para marcas existentes, como no
caso em que um fabricante de leite de soja, usualmente
consumido puro, comunica que seu produto pode substituir
o leite de vaca em algumas situacdes.

Entre as diferentes fungbes atribuidas a propaganda, esse
exemplo descreve, primeiramente, a sua capacidade de

(A) informar um novo fato.

(B) influenciar na decisdo de compra.
(C) relembrar o valor do produto.

(D) agregar valor a um produto antigo.
(E) auxiliar outros esforgos da empresa.
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A criatividade é, em geral, a for¢ca diferenciadora da pro-
paganda eficiente. E o que buscam clientes ao contratar
agéncias para trabalhar sua comunicagéo. Anuncios cria-
tivos costumam apresentar trés caracteristicas comuns:
conexao, adequacdo e novidade. Quando consegue a
conexao, geralmente o anuncio soube refletir a empatia
do publico consumidor com suas necessidades e desejos
basicos.

Atingir o bindbmio conexao/empatia significa trabalhar di-
retamente a

(A) motivagao do consumidor

(B) pertinéncia do fato anunciado
(C) coeréncia do discurso

(D) singularidade do produto

(E) surpresa da abordagem

45

Além de criatividade, muitas vezes, os anunciantes que-
rem uma propaganda aderente, que apresente impacto
duradouro, anuncios que fiqguem na mente dos consumi-
dores. Para conseguir essa aderéncia, as agéncias cos-
tumam trabalhar diferentes caracteristicas na mensagem.
Quando o Ministério da Saude precisou fazer campanha
para alertar sobre a epidemia da gripe, provocada pelo
virus H1N1, substituiu-se o nome técnico da doenga por
gripe suina, aproveitando a possivel origem de transmis-
sao do virus para o homem.

Esse exemplo demonstra que uma das diferentes carac-
teristicas da mensagem publicitaria &

(A) dar credibilidade ao fato anunciado.

(B) tornar imprevisiveis as rea¢gdes a mensagem.

(C) criar narrativas surpreendentes.

(D) facilitar a fixagdo da mensagem.

(E) emocionar através da linguagem.

46

As solugdes apresentadas nas campanhas publicitarias
tém origem nos diversos problemas de comunicagao e
intengdes do cliente. Partindo de uma decisédo exclusiva
do anunciante, o resultado criativo exposto nos pontos de
venda para uma determinada agdo apresentava um novo
conceito: a Duzia de 13.

Esse tipo de argumento representa uma campanha

(A) cooperada, que é tipica do varejo e destaca os produ-
tos dos fornecedores.

(B) de incentivo, que busca estimular o aumento de ven-
das entre os lojistas/clientes.

(C) de promocgéo de vendas, que é parte de um processo
mercadoldgico voltado a redugéo de precgos.

(D) guarda-chuva, que visa ao reconhecimento de marca
via apresentacao da linha de produtos.

(E) de promocgao, que busca trazer o produto até o consu-
midor, solicitando algo dele e retribuindo-lhe.

LIQUIGAS

47

A relacado entre diferentes midias, tradicionais e nao tra-
dicionais, sempre foi trabalhada com equilibrio por agén-
cias e anunciantes. Em uma campanha de comunicacgao,
200 mil consumidores foram alvo de acdes diretas. Desse
publico total, 16 mil demonstraram interesse no produto
(8% de resposta), e mais de 2.200 aceitaram realizar um
determinado teste sugerido.

Esse cenario demonstra que

(A) a flexibilidade da produgao para TV permite rapidas
mudancgas de rumo nas campanhas.

(B) a midia tradicional oferece facil prestacdo de contas
que justifiquem alocagbes orgamentarias.

(C) a mala-direta torna possivel mensurar a eficacia da
propaganda, pois é sabido o indice de resposta.

(D) as revistas especializadas apresentam taxas de res-
posta 15% superiores as midias de massa.

(E) o mobiliario urbano oferece precisdo quando ha a ne-
cessidade de direcionar o publico-alvo.

48

A propaganda € um investimento, ndo merecendo, portan-
to, ser usada para um produto de baixa qualidade. Ainda
que a resposta do publico a uma novidade no mercado
seja positiva, em um primeiro momento, a continuidade
do produto no mercado se tornara custosa caso néo haja
renovagao das compras.

Esse cenario mostra que uma empresa pode fazer evoluir
seu produto através da comunicagédo e demonstra a capa-
cidade que a publicidade tem de influenciar a

(A) ampliagéo de mercados

(B) qualidade do produto

(C) rotatividade do estoque

(D) redugéo de custos

(E) mudanca na faixa de pregos

49

As mudangas nas tecnologias da comunicagéo trouxeram
novas maneiras de fazer propaganda. Um recurso
bastante utilizado é a propaganda por buscadores
(Google, Bing, Yahoo, entre outros), na qual o anunciante
pode usar links patrocinados (comprando palavras-chave)
ou especificar sites onde quer que seu anuncio aparega,
através de orientagao para conteudo. Essas ferramentas
exigem entendimento tanto do produto ofertado quanto do
habito de busca dos usuarios.

O uso das palavras-chave oferece vantagem para o anun-
ciante quando o(s)

(A) produto oferecido é considerado essencial, como no
caso do péo, do leite ou da carne.

(B) anunciante pode moldar seu patrocinio as palavras de
maior retorno.

(C) valor da palavra-chave é definido pelo site buscador.

(D) resultados da busca podem ser configurados pelo
anunciante.

(E) sites escolhidos apresentam contexto apropriado ao
produto.
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Atualmente, argumenta-se que o auge da TV como meio
para propaganda ja passou. Uma das explicagbes para
esse declinio é a constante busca por meios mais preci-
sos, econdmicos e com menor saturagao de anunciantes.
Ainternet, onde o usuario tem agdes e decisdes proéprias,
vem provando ser capaz de preencher esse espaco. No
Brasil, por exemplo, houve um salto positivo de 28% no
investimento on-line entre 2009 e 2010.

Parte desse éxito é creditado a

) passividade mantida pelos usuarios de internet

) homogeneidade conseguida na propaganda on-line
) interrupcao mais ativa da propaganda em sites

) individualizagédo das agbes dos usuarios

BLOCO 3

51

Uma importante organizagdo comercial realizou um gran-
de levantamento de dados a respeito das vendas totais de
seus produtos na regido centro-oeste do Brasil.

Esse tipo de foco de mensuragcéo de demanda desenvol-
vida por essa organizagdo é denominado nivel

(A) interno
(B) espacial

(C) de tempo

(D) de produto

(E) de longo prazo

52
Para alcangar seu mercado-alvo, uma empresa pode
fazer uso de 3 tipos de canais de marketing.

Os canais que sao utilizados para transmitir mensagens a
compradores-alvo e deles receber mensagens séo deno-
minados canais de

(A) venda

(B) entrega

(C) distribuicao

(D) comunicagéo

(E) relacionamento

53

Os estoques de produtos de uma empresa estavam
altos, por isso era necessario aumentar suas vendas
em curto periodo de tempo. O diretor dessa empresa
decidiu dar incentivos de curto prazo para estimular as
vendas e passou a distribuir brindes para os clientes que
comprassem mais de uma unidade do produto.

Considerando-se o composto de comunicagdo, o
instrumento de comunicacéo utilizado pela empresa é
denominado

(A) propaganda

venda pessoal
marketing direto
relagdes publicas
promogéao de vendas

vvvv

(B

(C
(D
(E

LIQUIGAS
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Para que a fabricagao de seus produtos seja economica-
mente viavel, € necessario que uma empresa centralize
sua produgdo em um estado do Nordeste brasileiro, em-
bora os consumidores de seus produtos estejam espalha-
dos por todo o pais.

Quando o varejo aproxima consumidores e fabricantes,
adquirindo produtos de fornecedores localizados em qual-
quer lugar do mundo e disponibilizando-os aos consumi-
dores em locais proximos as suas residéncias, € sinal de
que é produzida utilidade

(A) espacial
(B) temporal

(C) de direcao

(D) de sortimento
(E) de quantidade

55

O gerente de uma rede varejista queixava-se de néo ter
ainda imagens nem conhecimento a respeito dos precos
e das especificagdes técnicas da nova linha de produtos
a ser lancada no final do més pelo fabricante. Dessa for-
ma, nao sabia o espacgo a ser destinado para esses novos
produtos nas prateleiras das lojas, ndo conseguia fazer
qualquer previsao a respeito das vendas e tampouco po-
dia influenciar a definicao de algumas caracteristicas dos
produtos ou de suas embalagens.

O problema vivido pelo gerente esta relacionado ao fluxo
de atividades entre os elementos dos canais de distribui-
¢ao denominado fluxo

(A) fisico

(B) de promogbes

(C) de informagao

(D) de propriedade

(E) de pagamentos

56

Uma empresa lida exclusivamente com compradores in-
dustriais. Em suas propagandas, utiliza mensagens que
exaltam o alto rendimento dos seus combustiveis, afir-
mando que sdo capazes de gerar duas vezes mais ener-
gia do que os combustiveis oferecidos pelos concorrentes.
Essa empresa utiliza em suas mensagens apelos

(A) morais
(B) sociais

(C) racionais
(D) completos
(E) emocionais

G /
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No momento de operacionalizar suas a¢des de marketing
institucional, uma empresa decidiu que era importante
uma diversidade de agdes. Dessa forma, apoiou uma
companhia de teatro inovadora com o objetivo de atrelar
sua imagem a itens novos e surpreendentes. Além disso,
colocou a marca da empresa no prédio do teatro e nos
ingressos vendidos ao publico e programou sessdes
fechadas para convidados como atividade de marketing
de relacionamento.

A modalidade de agdo mercadolégica institucional pratica-
da pela empresa é denominada marketing

(A) social

(B) cultural

(C) interacional
(D) responsavel
(E) colaborativo

58

Cada acgao de comunicagao deve ser adequada ao publico

a que se destina. Para efeito de comunicacao integrada

de marketing, o publico-alvo das mensagens é agrupado

em quatro tipos, a saber:

(A) publico interno; publico intermediario; consumidor;
comunidade

(B) fornecedores; fabricantes; distribuidores; importado-
res e exportadores

(C) funcionarios; prestadores de servigos; substitutos;
consultores externos

(D) compradores; usuarios habituais; clientes esporadi-
cos; decisores de compras

(E) iniciadores; influenciadores; tomadores de decisao;
fontes de informacao

59

O diretor de marketing de uma empresa decidiu retirar
do mercado os modelos de produtos que n&o apresenta-
vam bons indices de vendas nem tinham boa avaliagao
dos consumidores e baixar os pregos dos modelos que
continuaram no mercado. Além disso, fechou pontos de
vendas nao lucrativos, reduziu as propagandas ao nivel
necessario somente para manter clientes fiéis e, pratica-
mente, encerrou as atividades de promog¢ao de vendas.

Tais estratégias de marketing sdo compativeis com a
etapa do ciclo de vida do produto denominada

(A) introducao

(B) crescimento
(C) maturidade
(D) evolugao
(E) declinio

LIQUIGAS
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O Congresso estava prestes a votar uma nova legislagédo
para o comércio e distribuicdo de produtos combustiveis
e ainda n&o havia consultado as empresas do setor a res-
peito das eventuais consequéncias dessa nova legisla-
¢ao. O profissional de Relagbdes Publicas de uma empre-
sa de combustiveis solicitou encontros com deputados e
assessores parlamentares para tentar alterar alguns pon-
tos da nova Lei que ele considerava serem muito nocivos
ao setor.

Esse tipo de atividade de Relagdes Publicas € denomi-
nado

(A) lobby

(B) publicidade

(C) endomarketing

(D) aconselhamento

(E) comunicagéo corporativa
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