€ SAEG

Concurso PusLico

010. PROVA OBJETIVA

ANALISTA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS — SERVICO SocCIAL

+ Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 60 questdes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

¢ Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
+ A duragdo da prova é de 3 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

* S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duragdo da prova.

* Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho de gabarito,
localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

+ Até que vocé saia do prédio, todas as proibicdes e orientacdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

(Nome do candidato 1
(Prédioﬁ ( Sala 41 (Carteira j (Inscrigéo J
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vunesp ¢
20.09.2015 | manha



CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes de niumeros 01 a 09.

Nao ha como nao ressaltar a fortissima repercussao — e
os aplausos — da enciclica Laudato Si, do papa Francisco,
principalmente as questbes ali relacionadas com meio am-
biente — uma delas, a dos recursos hidricos. Também ¢ insti-
gante verificar a coincidéncia da enciclica em temas centrais
— como o da agua — com os enunciados na mesma semana
por um novo documento da Nasa, a agéncia espacial dos
Estados Unidos.

Pode-se comegar pela questdao dos recursos hidricos,
com base em estudos da Nasa decorrentes de registros
de satélites (pesquisas de 2003 a 2013). Neles se ressalta
que “o mundo caminha para a falta de agua” e que 21 dos
37 maiores aquiferos subterrdneos do mundo “estdo sendo
exauridos em niveis alarmantes”, pois a retirada € maior que
a reposicéo. E isso acontece simultaneamente com algumas
das secas mais fortes da histdria, inclusive nos EUA e no
Nordeste brasileiro.

Aenciclica papal investe pesadamente contra a “crescente
tendéncia a privatizagdo” dos recursos hidricos no mundo,
“apesar de sua escassez” — e tendendo a transforma-los “em
mercadoria, sujeita as leis do mercado” —, o que prejudicaria
muito os pobres. E a agua continua a ser desperdigada, em
paises ricos e nos menos desenvolvidos. O conjunto de cau-
sas leva a um aumento do custo de alimentos — a ponto de
varios estudos indicarem um déficit de recursos hidricos em
poucas décadas —, afetando “bilhdes de pessoas”. Além dis-
S0, seria admissivel pensar que “o controle da 4gua por gran-
des empresas multinacionais de negdcios” pode tornar-se
“um dos fatores mais importantes de conflitos neste século”.

Essas causas podem levar também a dramatica perda da
biodiversidade, que se ressente ainda da agédo de produtos
quimicos nas lavouras. Nesse ponto, a enciclica € muito direta
e dura ao ressaltar que na Amazénia e na bacia do Congo
“interesses globais, sob pretexto de proteger os negodcios,
podem solapar a soberania das nag¢des”. Ja ha até — diz o do-
cumento — “propostas de internacionalizagdo da Amazénia,
que serviriam apenas aos interesses econémicos de corpora-
¢des transnacionais”.

A enciclica papal e os estudos da Nasa sao dois docu-
mentos que nos pdem diante das questdes cruciais para a
humanidade nestes tempos conturbados. Nao ha como fugir
a elas em nenhum lugar. Em termos de Brasil, convém que
prestemos muita atengéo a documentos como o da Pesquisa
Nacional por Amostragem de Municipios, que aponta milhdes
de brasileiros vivendo na miséria e outras dezenas de
milhdes abaixo do nivel de pobreza. A hora de agir é agora.

(Washington Novaes. O Estado de S. Paulo. 26.06.2015. Adaptado)
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01. Lendo-se o texto, conclui-se que o ponto de vista do autor

(A) constroi-se a partir da apresentacao de dados esta-
tisticos, mas sem emitir uma posi¢ao definida sobre
a questao hidrica.

(B) desenvolve argumentagdo subjetiva, desvinculada
das pesquisas sobre recursos hidricos, feitas pelos
orgaos competentes.

(C) corrobora a opiniao formulada por agentes represen-
tativos de setores diversos, quanto aos problemas
relativos ao meio ambiente.

(D) prescinde de um posicionamento claro, pois, limita-
-se a citar documentos inconsistentes sobre o meio
ambiente.

(E) defende a ideia de que € preciso contrapor-se as
conclusdes dos cientistas sobre a escassez hidrica
do planeta.

02. No contexto do ultimo paragrafo, as frases — N&o ha
como fugir a elas em nenhum lugar. — e — A hora de agir
€ agora. — contém afirmacoes explicitas, mas elas permi-
tem ao leitor inferir, respectivamente, que:

(A) As questbes cruciais da humanidade tém de ser
encaradas por todos. / Este € o momento de uma
agao inadiavel.

(B) E melhor atenuar o impacto dos problemas cruciais
da humanidade. / Avaliar a melhor hora de agir é
sensato.

(C) Ainda da tempo de livrar a humanidade de seus
graves problemas. / Recomenda-se, neste momento,
agir moderadamente.

(D) E dificil, neste momento, identificar quais sdo os
problemas cruciais da humanidade./ Ou se age agora
ou se perde a oportunidade.

(E) Os problemas da humanidade sao tantos que é
melhor ignora-los. / Deixar para agir depois pode
trazer danos.

03. Afrase — Os maiores aquiferos subterraneos estdo sendo
exauridos em niveis alarmantes. — indica que os aquiferos

(A) proliferam-se assustadoramente.
(B) esgotam-se inquietantemente.
(C) esvaem-se paulatinamente.

(D) normalizam-se eficientemente.

(E) dissipam-se criteriosamente.



04.

05.

06.

Os pronomes sua e los, em destaque no inicio do terceiro
paragrafo, estabelecem relagdo com o termo

(A) mencionado anteriormente: recursos hidricos.

(B) explicitado ao final do paragrafo: bilhdes de pessoas.
(C) subentendido: privatizagéo.

(D) enunciado no comego da frase: enciclica papal.

(E) citado em seguida: os pobres.

Assinale a alternativa em que as duas frases estao corre-
tas quanto a flexao do verbo e a colocagéo do pronome se.

(A) Convém que presta-se mais atengéo aos documentos
sobre os recursos hidricos. / E bom que as pessoas
nao distanciem-se das questdes ambientais.

Convém que se preste mais atengdo aos documentos
sobre os recursos hidricos. / E bom que as pessoas
nao distanciam-se das questdes ambientais.

Convém que se presta mais atengdo aos documentos
sobre os recursos hidricos. / E bom que as pessoas
nao se distanciam das questdes ambientais.

Convém que se presta mais atengdo aos documentos
sobre os recursos hidricos. / E bom que as pessoas
nao distanciem-se das questdes ambientais.

Convém que se preste mais atengdo aos documentos
sobre os recursos hidricos. / E bom que as pessoas
nao se distanciem das questdes ambientais.

Leia as frases a seguir.

O poder e a soberania das nagdes
interesses globais.

por

os estudos da Nasa que o mundo caminha
para a falta de agua.

Ja___ propostas de internacionalizacdo da
Amazonia.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respecti-
vamente, as lacunas das frases, de acordo com a norma-
-padrao.

(A) serdo solapadas ... Ressalta ... existe
(B) sera solapada ... Ressalta ... existem

(C) sera solapados ... Ressaltam ... existia
(D) serao solapados ... Ressaltam ... existem

(E) seréo solapados ... Ressalta ... existem

07.

08.

Reescrevendo-se a frase — A enciclica papal investe con-
tra a tendéncia a privatizagdo dos recursos hidricos. —
tem-se versédo correta, quanto a regéncia e ao emprego
do acento indicativo da crase, em:

(A) A enciclica papal opbe-se na propensao a privatizar
os recursos hidricos.

(B) A enciclica papal opbe-se a
os recursos hidricos.

propensao a privatizar

(C) A enciclica papal opde-se a
0s recursos hidricos.

propensao a privatizar

(D) A enciclica papal opde-se a
0s recursos hidricos.

propensao a privatizar

(E) A enciclica papal opde-se na propensao a privatizar
os recursos hidricos.

Assinale a alternativa em que a pontuagéo foi empregada
de acordo com a norma-padrao.

(A) Os documentos cientificos séo, precisos e revelam
que milhdes de brasileiros, vivem na miséria e outras
dezenas de milhdes, abaixo do nivel, de pobreza.

Os documentos cientificos, sdo precisos e revelam
que, milhdes de brasileiros vivem, na miséria e outras
dezenas de milhdes, abaixo, do nivel de pobreza.

Os documentos cientificos s&o precisos e revelam
que milhdes de brasileiros vivem na miséria, e outras
dezenas de milhdes, abaixo do nivel de pobreza.

Os documentos cientificos, sao precisos e, reve-
lam que, milhdes de brasileiros, vivem, na miséria,
e outras dezenas de milhdes, abaixo do nivel, de
pobreza.

Os documentos cientificos s&o, precisos e reve-
lam que milhdes, de brasileiros, vivem na miséria
e outras dezenas, de milhdes, abaixo do nivel, de
pobreza.

SGUA1401/010-AnServAdm-ServigoSocial-Manha



09. Relacionando-se a charge a seguir ao texto lido, con-

clui-se que

(www.google.com.br)

(A) a provisdo de agua no planeta é promissora, de
acordo com a charge, mas Washington Novaes esta
muito descrente.

a suspeita de que os aquiferos se esvaziarao € impro-
cedente, como comprovam os elementos da charge.

a agua no planeta é inextinguivel, segundo a charge,
€ 0s paises ricos encontrardo um meio de fornecé-la
as populagdes pobres.

a charge sugere controlar o consumo da agua, para
que ndo se agrave o cenario caotico das condi¢des
dos recursos hidricos.

(E) Washington Novaes baseia-se em dados cientificos
e nao no potencial hidrico do planeta, demonstrado
pela charge.

10. Assinale a alternativa em que a palavra agua esta em-

pregada em sentido figurado.

(A) Na agua langamos os nossos fétidos esgotos e os
residuos de uma producéo industrial contaminada.

(B) Aquimica dos nossos adubos e pesticidas agricolas,
os restos daquilo que ndo queremos mais sao langa-
dos na agua.

Se falta agua limpa para aplacar nossa sede e cul-
tivar nossos alimentos, falta consciéncia para zelar,
preservar e despoluir fontes e reservas.

As aguas subterrdneas guardadas por séculos e
milénios nds conseguimos poluir: € a poluigao invisi-
vel das aguas profundas.

E inaceitavel que os paises ricos resistam a ado-
tar medidas de protegcdo ambiental; até que eles se
conscientizem dessa necessidade, a busca de solu-
¢bes navegara ainda por aguas turvas.
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1.

12.

13.

MATEMATICA

A Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) da SAEG tem
capacidade de produgdo de 1472,4 metros cubicos de
agua tratada por hora, o que corresponde, em litros por
segundo, a

(A) 392.
(B) 397.
(C) 407.
(D) 409.
(E) 411.

Atabela a seguir indica a vazao média mensal dos Unicos
quatro reservatorios que abastecem uma cidade. Apenas
90% da soma dessas vazoes ja é suficiente para abas-
tecer mensalmente as necessidades da cidade, o que
implica dizer que ha uma margem de folga de 10%.

Vazao média mensal

Reservatorio .
(em milhares de m?)

A 35
B 22
Cc 12
D 1

Em um determinado més, houve problemas no reser-
vatorio A, que parou totalmente de operar. Em carater
emergencial, nesse més, a companhia de abastecimento
aumentou a vazao dos reservatérios B, C e D em x%,
e reduziu a margem de folga para 0%, com o objetivo
de continuar atendendo as necessidades minimas da
cidade. Em tais condigbes, x é igual a

Em um painel de controle, ha luzes verdes e vermelhas.
As luzes verdes permanecem 80 segundos apagadas e
150 segundos acesas, em sequéncia continua. As luzes
vermelhas permanecem 90 segundos apagadas e 100
segundos acesas, também em sequéncia continua. Um
dia, ocorreu o seguinte episédio: as luzes verdes e verme-
Ihas, que estavam acesas, se apagaram simultaneamente
as 8h00. Nesse dia, 0 mesmo episodio se repetiu as

(A) 8h 20m 30s.
(B) 9h 06m 30s.
(C) 9h 12m 50s.
(D) 9h 18m 30s.
(E) 9h 21m 50s.



14.

15.

16.

Um liquido é vendido em copo, jarra ou balde, com pre-
¢o diretamente proporcional a capacidade do recipiente.
Um copo cheio equivale a 35% de 1 litro. Uma jarra cheia

tem g de 1 litro. E um balde cheio equivale a % de

uma jarra cheia. Se um copo cheio do liquido é vendido
por R$ 1,25, um balde cheio desse liquido custara

(A) R$ 16,25.
(B) R$ 17,50.
(C) R$ 18,75.
(D) R$ 19,25.
(E) R$ 20,00.

Valdir trabalha na cozinha de uma empresa e faz para o
almoco 18 kg de arroz para suprir as necessidades dos
200 funcionarios, sem sobras. Recentemente, a empre-
sa contratou 16 novos funcionarios, e Valdir aumentou a
quantidade de arroz proporcionalmente ao novo total de
funcionarios. A estratégia implicou em sobra diaria
de 440 g de arroz no almogo. Se nesse periodo nao
houve variagdao no consumo médio de arroz dos 200
funcionarios antigos, é correto concluir que o consumo
médio de arroz, em gramas, de cada funcionario antigo
supera o de cada funcionario novo em

Em uma peca hexagonal ABCDEF, com medidas indica-
das na figura a seguir, BC = FE = x.

C E
8cm 8 cm
X X
D
270°
B F
8cm 8cm
A

Sabendo que a area do poligono que representa essa
peca é 80 cm?, entdo x, em centimetros, é igual a

(A) 442
(B) 353
(C) 4542

R ASCUNMHDO
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17.

18.

As 5 primeiras colunas de uma planilha de célculo estdo
sendo usadas em um arquivo da contabilidade de uma
empresa. Na coluna A, sdo armazenados numeros inteiros
maiores que —3; na coluna D, todas as células séo preen-
chidas com o nimero 1; as colunas B, C e E sao alimenta-
das com formulas que realizam calculos com um ou mais
numeros ja armazenados.

4 A 1l 8 I c | b | E

1 -2 4 -6 1 -1
2| -1 1 -3 1 1
3| o 0 0 1 1
a4 1 1 3 1 5
‘5| 2 4 6 1 11
le| 3 9 9 1 19
7 a4 16 12 1 29
‘8| s 25 15 1 41
‘9| 6 36 18 1 55
'10] 7 49 21 1 71
11 8 64 24 1 89

Essa planilha prossegue, com a mesma logica descrita,
até uma célula da coluna E em que aparece o numero
755. Sendo assim, o total de células com numeros dife-
rentes de zero na planilha inteira é igual a

(A) 155.
(B) 148.
(C) 145
(D) 142.
(E) 127.

Na figura, ABCD € um quadrado de area igual a 196 cm?.
Como mostra a figura, esse quadrado é formado por
outros dois quadrados idénticos (em cinza-escuro) e
trés retangulos (dois em cinza-claro e um em branco).
Os retangulos em cinza-claro sao idénticos.

6 cm

A

Figura fora
de escala

6 cm

P———

6 cm

Nas condi¢des descritas, o numero de retangulos bran-
cos necessarios e suficientes para recobrir por completo o
quadrado ABCD ¢ igual a

0.
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19.

20.

Usando o Raciocinio Légico, com as letras da palavra
RESIDUO pode-se formar um total de 5040 palavras
diferentes, ndo importando se elas tenham ou néo sig-
nificado. Se essas palavras forem ordenadas como em
um dicionario, a primeira sera DEIORSU, e a 50402 sera
USROIED. Nessa ordenagéo, a palavra EDIOURS sera a

(A) 7252
(B) 7242
(C) 7232
(D) 7222

(E) 7212

Renata presta servi¢o de paisagismo em residéncias. Ela
cobra um valor fixo pelo projeto e um valor por hora de
trabalho para implanta-lo. O grafico mostra o preco total
(incluindo o projeto) cobrado por Renata em fungéao do
total de horas que ela leva para implantar o projeto na
residéncia do cliente.

prego total

(em R$)A

(/] S i e e

1250 = <= —d--b ool

» horas de
8 9 10 11 12 13 implantagéo

Nt —————

Uma cliente decidiu contratar Renata apenas para o
servigo de elaboragéo do projeto que, de acordo com a
semirreta indicada no grafico, custara, em reais,

(A) 600,00.
(B) 605,00.
(C) 610,00.
(D) 615,00.

(E) 620,00.

R ASCUNMHDO
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21.

22,

ATUALIDADES

O Parlamento grego aprovou, com o apoio de 250 dos
300 parlamentares, o programa de reformas apresentado
na quinta-feira (9 de julho) por Atenas aos credores inter-
nacionais na tentativa de garantir um acordo sobre a divi-
da do pais. Do lado de fora do Parlamento, manifestantes
expressaram sua indignagdo com o pacote de medidas,
que mantém boa parte das demandas dos credores inter-
nacionais rejeitadas por 61% da populagao no plebiscito
do ultimo domingo (5 de julho).
(EBC, 10.07.2015.
Disponivel em: <http://goo.gl/CwbWWA> Adaptado)

Entre as medidas questionadas por parte da populagéo e
aprovadas pelo Parlamento grego esta

(A) a saida da Grécia da Uni&o Europeia.
(B) o nao pagamento da divida externa.
(C) o aumento de impostos.

(D) o fechamento temporario dos bancos.

(E) o estabelecimento de limites para saques em dinheiro.

Com novo projeto, Senado deve travar
redugcédo da maioridade penal

(Folha de S.Paulo, 16.07.2015.
Disponivel em: <http://goo.g/WCYQWZ> Adaptado)

O projeto aprovado pelo Senado como alternativa a redu-
¢ao da maioridade penal estabelece

(A) areforma do ECA, transformando as medidas socio-
educativas em medidas punitivas.

(B) o endurecimento do tratamento conferido aos jovens
pelas autoridades policiais.

(C) aresponsabilizagéo penal dos pais ou responsaveis
nos crimes cometidos por menores.

(D) a prisdo em cela de seguranga maxima para adultos
que envolverem menores em seus crimes.

(E) a ampliagdo do tempo de internagéo de jovens infra-
tores para até dez anos.
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23.

24,

25.

A governadora da Carolina do Sul (EUA) sancionou uma
lei nesta quinta-feira (9 de julho) para remover perma-
nentemente a bandeira da batalha dos confederados do
Capitdlio do Estado. A bandeira rebelde vai para a “sala
de reliquias” do museu militar da Carolina do Sul, em

Columbia, a capital do Estado.
(G1, 09.07.2015.
Disponivel em: <http://goo.gl/EGxqaP> Adaptado)

O que reacendeu a discussao sobre a bandeira confede-
rada nos EUA foi

(A) a suspeita de que os EUA teriam apoiado o Estado
Islamico na luta contra a ditadura siria.

(B) o assassinato de nove negros por um homem branco
em uma igreja da comunidade negra no sul dos EUA.

(C) acritica radical dos Republicanos a assinatura do tra-
tado nuclear entre os EUA e o Ira, contrariando Israel.

(D) a forte oposicéo de parte da populagdo branca dos
EUA a retomada das relagdes diplomaticas com Cuba.

(E) a critica aos mexicanos feita por um dos pré-candi-
datos republicanos a presidéncia.

José Maria Marin é detido na Suiga
acusado de corrupgéo

(Opera Mundi, 13.03.2015.
Disponivel em: <http://goo.gl/74ptnw> Adaptado)

Marin foi detido por suspeita de envolvimento no escan-
dalo de corrupcgéo

(A)
(B)

investigado pela Operagao Zelotes.

conhecido como a Mafia do ISS (Imposto sobre
Servigos).

investigado pela Operagao Lava Jato.
que envolve a FIFA.

que envolve o banco HSBC.

A economia brasileira comega a dar sinais de reagao,
ainda que o andamento de medidas consideradas impor-
tantes pelo governo para cumprir o roteiro do ajuste fiscal
esteja mais lento do que o esperado inicialmente, afirmou
hoje o ministro da Fazenda Joaquim Levy.

(O Estado de Sao Paulo, 17.07.2015.
Disponivel em: <http://goo.gl/Ur5dtl> Adaptado)

Entre as medidas consideradas atrasadas pelo ministro,
no contexto do recesso do Congresso em julho, estava o
projeto de lei que

(A) estabelece uma politica regular de redugéo da taxa
de juros.

(B) revé as desoneracgbes sobre a folha de pagamento
de empresas.

(C) institui uma politica de valorizagdo do salario minimo
indexada a inflagao.

(D) impbe metas de superavit fiscal para o governo ao
longo do ano.

(E) restringe os gastos do governo com previdéncia e
seguridade social.



26.

27.

Nocoes b INFORMATICA

Para abrir uma pagina da internet em uma nova aba no
navegador MS-Internet Explorer, em sua configuragédo
padrao, deve-se clicar no link correspondente a pagina
desejada segurando, no teclado, a(s) tecla(as):

(A)
(B)
(©)
(D) Shift+Alt
(E)

E) Ctrl+Alt

As figuras a seguir foram extraidas do MS-Excel 2010,
em sua configuragdo padrao, e apresentam uma tabela
em dois momentos: ANTES e DEPOIS da utilizacdo de
um recurso do grupo Alinhamento, da guia Pagina Inicial.

ANTES
i Al v ( K ‘ Tabela de valores ]
A B C D

1
T Produtos/Desconto|Sem desconto|Com desconto (10%)

3 Produto 1 28 25,2

4 Produto 2 38 34,2

5 |Produto 3 85 76,5

6 Produto 4 38 34,2

7 Produto 5 29 26,1

8

9
110

DEPOIS
Al v( % | Tabela de valores :
A B C D

2 |Produtos/Desconto|Sem desconto|Com desconto (10%)

3 |Produto 1 28 25,2

4 Produto 2 38 34,2

5 |Produto 3 85 76,5

6 |Produto 4 38 34,2

7 |Produto 5 29 26,1

8

9

10

Assinale a alternativa que contém o nome do recurso uti-
lizado entre os dois momentos, ANTES e DEPOIS, res-
ponsavel por agrupar as trés primeiras células da primeira
linha em apenas uma célula.

A) Mesclar.

(A)
(B) Agrupar.

(C) Mesclar e Centralizar.
(D) Agrupar e Centralizar.
(E)

E) Agrupar Através.

28. Ao imprimir um documento de 2 paginas no MS-Word

29.

30.

2010, percebe-se que ha apenas duas linhas na ultima
pagina. Para evitar desperdicio de papel, é recomendado
reduzir o tamanho da fonte do texto, apenas o necessario,
para que o seu conteudo caiba em 1 pagina. Assinale a
alternativa que contém o recurso que permite reduzir o
documento para uma pagina.

A) Reduzir para Caber.
B) Reduzir para Ajustar.

(
(
(C) Resumir para Caber.
(D) Resumir para Ajustar.
(

E) Reduzir uma Pagina.

O procedimento correto para enviar um e-mail para trés
pessoas, de modo que cada uma delas consiga ver apenas
0 seu proprio enderego de e-mail e o do remetente é

incluir os trés enderecgos de e-mail como CCO.
incluir os trés enderegos de e-mail como CC.

incluir um endereco de e-mail como Destinatario e os
demais como CC.

incluir um endereco de e-mail como Destinatario e os
demais como CCO.

incluir os trés enderecos de e-mail como Destinatario
e como CC.

Observe a figura a seguir, extraida do MS-PowerPoint
2010, em sua configuragdo padrao.

* 80%

* R$ 4,20 *R$ 16,80

o
-

O nome do recurso utilizado para gerar o conteudo desse
slide &

A) SmartArt, do grupo de llustragdes, da guia Inserir.

(A)
(B) Formas, do grupo de llustragdes, da guia Inserir.
(C) Gréficos, do grupo de llustragbes, da guia Inserir.
(D) WordArt, do grupo de llustragdes, da guia Inserir.
(E)

E) Estilo, do grupo de WordArt, da guia Formatar.
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31.

32.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Historicamente o Servigo Social foi considerado vocacao,
habilidade, ocupagéao, oficio ou até mesmo arte. Atual-
mente é reconhecido como profissdo, uma especializa-
¢ao do trabalho coletivo, inscrita na divisdo social e técni-
ca do trabalho, de nivel superior, regulamentada no Brasil
pela Lei n® 8.662, de 7 de junho de 1993. Embora nao
tendo atingido o patamar de “ciéncia”, o Servigco Social
conseguiu se constituir como uma area de produgao de
conhecimentos, inserida na grande area de Ciéncias
Sociais Aplicadas. A finalidade do trabalho do assisten-
te social esta voltada para a intervengéo nas diferentes
manifestagdes da questdo social com vistas a contribuir
com a reducdo das desigualdades e injusticas sociais,
como também fortalecer os processos de resisténcias
dos sujeitos, na perspectiva da democratizagéo, autono-
mia dos sujeitos e

(A) do seu pleno reconhecimento.
(B) de sua valorizagao profissional.
(C) de sua ascenséo social.

(D) do seu acesso a direitos.

(E) de sua reinsergao laboral.

Na perspectiva do Cédigo de Etica Profissional dos
Assistentes Sociais, a ética e os valores sdo concebidos
como produtos da praxis. Na praxis, a objetivagdo do
trabalho propicia o desenvolvimento de certas capacida-
des que instituem um novo ser, diverso de outros seres
existentes na natureza: um ser social, capaz de agir
conscientemente, de forma livre e universal. Esse ser é
um ser da praxis, pois por meio do trabalho transforma
conscientemente a natureza e a si mesmo, responde a
necessidades, cria alternativas, institui a possibilidade de
escolher entre elas e produz socialmente um resultado
concreto que amplia suas capacidades, criando novas
alternativas, gestando, com isso, condigbes objetivas
para

(A) o exercicio da liberdade.
(B) a consolidagédo da utopia.
(C) a ampliagao da isonomia.
(D) a propagagéo da ideologia.

(E) a emancipacéo da sociedade.
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33.

34.

35.

No Brasil, o retorno ao Estado de Direito, em 1985, traz
um novo alento a profissao, principalmente com a Cons-
tituicdo, em 1988, que incorpora o ideario dos direitos
sociais, definindo, no plano constitucional, uma pers-
pectiva de valores éticos, caros aos assistentes sociais.
Nesse contexto, a intervengao profissional volta-se para
a implementagdo das politicas nacionais. O trabalho
desenvolvido pelos assistentes sociais nas esferas de
formulagao, gestao e execugao da politica social é pecga
importante para o processo de institucionalizagao das
politicas publicas, tanto para a afirmagéo da légica da
garantia dos direitos sociais, como para a consolidagao
do projeto ético-politico da profissdo. Portanto, para a
profissao, o enfrentamento dos desafios nessa area tor-
na-se uma questdo fundamental para sua legitimidade
ética, tedrica e

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

humana.
solidaria.
estrutural.
D
E

legal.

técnica.

No processo de investigagéo social, o trabalho de cam-
po permite obter informagdes e conhecimentos sobre um
objeto de estudo ou uma hipdtese de pesquisa. Em geral,
os investigadores utilizam varios instrumentos: entrevis-
tas estruturadas, semi-estruturadas, observagéo, coleta
de material documental e outros. Esta etapa se constitui
uma das fases mais importantes da pesquisa, pois permi-
te a producédo de dados primarios e a captacao de outros
materiais que balizam a dimensé&o e

(A) a profundidade do tema.
(B) a reviséo bibliografica.
(C) o sentido das atividades.
(D
(

E

a qualidade da acéo.

)
)
)
) a oportunidade da proposta.

Se o assistente social quer produzir praticas sociais que
tenham a dimenséo do coletivo, € necessario que dia-
logue com os saberes multiplos; o dado numérico em
si instrumentaliza os profissionais, mas ndo equipa os
assistentes sociais para trabalhar com o real em movi-
mento. A pesquisa qualitativa possui sentido social por-
que trabalha com significados de vivéncias e, portanto,
deve retornar ao sujeito. Aspectos importantes da pes-
quisa qualitativa dizem respeito ao seu carater inovador,
a sua dimensao politica e, por ser um exercicio politico
e uma construgao coletiva, nao se coloca como algo her-
mético. Arelagdo entre pesquisa quantitativa e qualitativa
nao é de oposicao, mas de

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

complementaridade e articulagao.
objetividade e compensagao.
dependéncia e excluséo.

D
E

autonomia e subordinacéo.

subjetividade e mensuragao.



36.

37.

38.

A entrevista € um instrumento frequentemente utilizado
pelos assistentes sociais. Vista como um instrumento
de estimulo a reflexdo, a entrevista deve priorizar uma
escuta silenciosa da populacao, sucedida por uma suma-
rizagdo pelo profissional daquilo que ele compreendeu,
dando, assim, a oportunidade a populagédo de confirmar
ou refazer a impressao do profissional e repensar sobre
0 que ela mesma disse. Enfim, deve-se deixar o usuario
discorrer sobre questdes conflituosas, cabendo ao pro-
fissional aprofundar as questdes trazidas, trabalhando
os diversos aspectos que perpassam aquela situagao.
Para isso, € necessaria uma postura de problematiza-
¢ao, de critica e reflexdo em relagdo ao saber trazido
pela populagao, oferecendo, as situagdes por ela apre-
sentadas,

(A) uma critica construtiva e convincente.

(B) uma contribuigao tedrica.

(C) a atitude mais adequada institucionalmente.

(D) uma possibilidade imediata de solugao do problema.

(E) a sobreposigao do seu saber profissional.

Entre os tipos de pesquisa qualitativa, o Estudo de Caso
€ um dos mais relevantes. Nesta modalidade de pesqui-
sa qualitativa, na qual nem as hipéteses nem os esque-
mas de inquisi¢cao estao estabelecidos a priori, a comple-
xidade do exame aumenta a medida que se aprofunda
no assunto. Aspecto importante refere-se a possibili-
dade de efetuar o Estudo Comparativo de Casos; nestas
situagdes, é correto afirmar que o enfoque comparativo
enriquece a pesquisa qualitativa, especialmente se ele se
realiza do ponto de vista

(A) socioindividual.

(B) humano-histérico.
(C) técnico-instrumental.
(D) historico-estrutural.

(E) pedagogico-integral.

A dependéncia quimica nao se constitui em um pro-
blema isolado, que foge as determinagdes da questédo
social. Aos assistentes sociais que atuam nessa area
cabe intervir frente as expressdes sociais da questao
social, buscando, com consciéncia, no ambito das pos-
sibilidades e limites da intervengdo profissional, contri-
buir para que os individuos ja vitimizados por uma poli-
tica econdmica-cultural e social excludente, possam (re)
construir seus espacgos de

luta e progresso.
recuperacao e cura.
autonomia e decisao.
saude e bem-estar.

realizacao e sucesso.
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39.

40.

A Politica Nacional do Idoso, Lei n® 8.842/1994, tem por
objetivo assegurar os direitos sociais do idoso, criando
condigbes para promover sua autonomia, integragdo e
participagao efetiva na sociedade. Conforme o artigo 42,
V, dessa Lei, é correto destacar que estédo entre as dire-
trizes dessa politica:

(A) considerar o processo de envelhecimento como
objeto de estudo e producdo de conhecimento que
dizem respeito a sociedade em geral.

o idoso deve ser o principal agente e o destinata-
rio das transformacgdes a serem efetivadas por meio
dessa politica.

deverdo ser observadas pelos poderes publicos e
pela sociedade, na aplicagdo dessa Lei, as diferen-
¢as econdmicas, sociais e regionais entre o meio
rural e o urbano do Brasil.

é vedada qualquer forma de discriminagao do idoso,
em qualquer circunstancia, sob pena de prisdo do
autor da ofensa.

a capacitagao e reciclagem dos recursos humanos
nas areas de geriatria e gerontologia e na prestacao
de servicos.

S&o varias as normativas que orientam e definem a
atuagdo do Assistente Social. Conforme estabelece o
artigo 22 da Resolugdo CFESS n2 557/2009, que dispde
sobre a emissdo de pareceres, laudos, opinides técnicas
conjuntos entre o assistente social e outros profissionais,
o assistente social, ao fazé-lo, a respeito de matéria de
Servigo Social, deve atuar com ampla autonomia, respei-
tadas as normas legais, técnicas e éticas de sua profis-
sd0, e em consonancia com a Lei n2 8.662/93, ndo estan-
do obrigado a prestar servigos incompativeis com

(A) suas competéncias e atribuicbes.
(B) sua ética e disposigao.

(C) sua postura e proposicao.

(D) suas possibilidades e atengao.

(E) suas habilidades e aptiddes.
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41.

42,

43.

Os dois grandes pilares normativos que regulamen-
tam a profissdo do assistente social no Brasil sdo a Lei
n2 8.662/1993 e o Cdédigo de Etica Profissional. A Lei de
Regulamentagao da Profissao, noseu artigo 22, estabelece
que a profissdo sera exercida por aqueles que possuam o
diploma de graduagao em Servigo Social, oficialmente re-
conhecido e devidamente registrado no 6rgéo competente.
Os artigos 42 e 5° também merecem destaque, referin-
do-se, respectivamente, as competéncias e as atribui-
¢Oes privativas do assistente social. As competéncias
referem-se a qualificagbes profissionais de ambito geral.
As atribui¢des privativas, por sua vez, sdo competéncias
exclusivas do assistente social, decorrentes, especifica-
mente, de sua qualificagao profissional. A rigor, todas as
13 atribui¢des privativas definidas no artigo 5° da citada
Lei preservam

(A) a metodologia de acao.

(B) o espago ocupacional.
(C) o controle social.

(D)
(E)

E

a tendéncia ideolodgica do profissional.

a opgao técnico-operativa.

A importancia de se refletir sobre a ética deve-se ao fato
de que ética e moral permeiam a conduta do ser humano
nas relagdes sociais, bem como a conduta profissional.
Dentre os direitos do assistente social previstos no artigo
29,c, do Cédigo de Etica do Assistente Social, destaca-se
como correto:

(A) desempenhar suas atividades profissionais, com efi-
ciéncia e responsabilidade, observando a legislagcao
em vigor.

(B) informar a populagédo usuaria sobre a utilizagao de
materiais de registro a elas referentes e a forma de

sistematizagéo dos dados obtidos.

contribuir para a viabilizagao da participacao efetiva
da populagao usuaria nas decisoes institucionais.

participar na elaboragdo e no gerenciamento das
politicas sociais e na formulagdo e implementagao
de programas sociais.

esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o trabalho,
sobre os objetivos e a amplitude de sua atuagao pro-
fissional.

A fenomenologia é o estudo das esséncias; e todos os
problemas, nesta perspectiva, tornam a definir essén-
cias, como por exemplo: a esséncia da percepgao, a es-
séncia da consciéncia. A fenomenologia representa uma
tendéncia filosdéfica que, inclusive, questionou os conhe-
cimentos do positivismo, elevando a importéncia do su-
jeito no processo

A) da formulagado do pensamento materialista filosofico.
de aferi¢cdo de resultados ontolégicos do ser.

da constru¢do do conhecimento.

da definicdo do problema de pesquisas quantitativas.

de elaboragdo dos fundamentos da sociedade
burguesa.
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44,

45.

46.

E no cotidiano profissional que o assistente social se
depara com demandas e interesses contraditorios e com
um leque de possibilidades, o que |he permite exercitar a
sua autonomia, que sempre sera relativa. Ao fazer suas
escolhas, no que se refere as finalidades estabelecidas,
aos meios para alcanga-las e as respostas profissionais,
o assistente social exerce sua dimensao ético-politica, a
qual se preocupa com os valores e com

(A) a perspectiva metodolodgica profissional.
(B) a sua diregao social.

(C) a adequacéo do instrumental técnico.
(D) o componente tecnicista do social.

(E) atendéncia sistémica da profissao.

A documentagédo tem a importante tarefa de oferecer
subsidios para a andlise e a intervengdo do Servigo
Social na realidade. E parte da sistematizacdo de dados
para o desenvolvimento tedrico-pratico profissional. Sdo
varios tipos de documentacédo que podem ser utilizados
no cotidiano profissional do Assistente Social. Dentre
eles, pode-se destacar o “Parecer Social’ compreendido
como a exposicdo e manifestagdo sucinta, que enfoca
objetivamente a questéo ou situagao social analisada por
meio do estudo social, com uma finalizagédo de carater

(A) humano e simples.

(B) autbnomo ou genérico.
(C) técnico e positivo.

(D) isento e especifico.

(E) conclusivo ou indicativo.

A pretensdo de superar a fragmentacdo do conheci-
mento por meio de uma reordenacao epistémica, mas
sem o pressuposto da dependéncia ontologica do saber
em relacdo ao mundo objetivo e sem buscar a origem, a
natureza e a fung¢éo social do processo de fragmentagao,
tanto material quanto intelectual, e sem a superagao da
perspectiva moderna da cientificidade, pode ser muito
atraente, porém é inteiramente equivocada e fadada
ao insucesso. Nao é a soma de partes justapostas que
produz um conhecimento totalizante. Este s6 pode
ser produzido a partir de fundamentos metodolégicos
radicalmente diversos daqueles que embasam a pers-
pectiva da cientificidade moderna. Estes fundamentos
implicam uma teoria geral do ser social e tém a sua
chave mestra na

(A) compreensao dos fragmentos da teoria.

(B) hermenéutica da dialética da simplicidade.

(C) categoria ontoldgica da totalidade.

(D) expressao mais concreta do pensamento humano.

(E) transmissé&o do saber sociologicamente construido.



47.

48.

O Planejamento Social pode ser entendido como fer-
ramenta de trabalho, como processo légico, politico e
administrativo, como instrumento que busca racionalizar
e dar diregdo para redefini¢cdes futuras de organizagoes,
politicas sociais, setores ou atividades e como mediagao
entre a burocracia e as condigdes objetivas para efetiva-
¢ao de direitos. Considerando suas dimensdes socio-his-
térica, técnico-operativa e ético-politica, asseguradoras
de seu carater transformador, o planejamento social tem
como finalidades imprimir dinamicidade, organicidade e
concretude a politica, ao funcionamento institucional e
a intervencao profissional, promover o controle social
€ monitorar e avaliar sistematicamente a politica e o exer-
cicio profissional cotidiano, na perspectiva

pratico-critica.
instrumental-inclusiva.
organica-cientifica.
antropoldgica-ética.

emancipatoria-totalitaria.

O contexto de crise e mudancgas em que se vive interpela
o Servico Social sob multiplas dimensbes e aspectos.
A primeira dimensao diz respeito as novas manifestacoes
e expressdes da questdo social, resultantes das trans-
formacdes estruturais do capitalismo. Outra dimenséo diz
respeito aos processos de redefinicao dos sistemas de
protecéo social e da politica social, em geral, que emer-
gem nesse contexto. Finalmente, a profissdo é interpela-
da e desafiada pela necessidade de construir mediagdes
politicas e ideoldgicas expressas, sobretudo, por agdes
de resisténcia e de aliancas estratégicas no jogo da poli-
tica em suas multiplas dimensdes, por dentro dos espa-
¢os institucionais e especialmente no contexto das lutas
sociais. Isso porque, como se sabe, questao social € luta,
é disputa

(A) por espacgos de atuagao.

(B) pelas formulagbes tedricas que orientam o Servigo
Social.

(C) pelo poder constituinte.
(D) pela rigueza socialmente construida.

(E) pela emancipagéo humana.

13

49,

50.

51.

No Brasil, a expresséo controle social tem sido utilizada
como sindnimo de controle da sociedade civil sobre as
agdes do Estado, especificamente no campo das politi-
cas sociais, desde o periodo da redemocratizagao dos
anos 1980. Com o surgimento dos movimentos sociais
contrarios aos governos autoritarios e a efervescéncia
politica que provocou o processo de redemocratizagdo
do pais, criou-se um contraponto entre um Estado ditato-
rial e uma sociedade civil que buscava mudangas. Esse
contexto caracterizou uma pseudodicotomia entre Esta-
do e sociedade civil e uma pseudo-homogeneizagao des-
sa ultima, como se ela fosse composta unicamente por
setores progressistas ou

A) por coletivos das manifestacdes publicas.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

pelas classes subalternas.
por representantes da politica nacional.

D) pela burguesia.

E) por grupos mercantis da sociedade.

Na politica de assisténcia social, nos marcos da implan-
tagdo do SUAS - Sistema Unico da Assisténcia Social,
em todo o territério nacional, verifica-se também a ado-
¢ao, pelos estados e municipios, de variadas modalida-
des de terceirizacdo, pela mediacdo de empresas ou de
ONGs, na contratagéo de profissionais ou na prestagao
de servigos socioassistenciais. O que € mais grave nessa
dindmica de terceirizagao dos servigos publicos é que se
trata de um mecanismo que obscurece a responsabili-
dade do Estado perante seus cidadaos,

A) comprometendo um novo campo de politicas sociais.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

dificultando a intersecgéo socioassistencial.
discriminando os usuarios dos servigos publicos.

D) rompendo com os programas e beneficios.

E) operando a cisdo entre servigo e direito.

A Educagéo Infantil em creches ou instituigbes equivalen-
tes (criangas de 0 a 3 anos) e em pré-escolas (criangas
de 4 a 6 anos) tem, atualmente, reconhecida a sua impor-
tancia como integrante dos sistemas de ensino. O nime-
ro de matriculas na Educagao Infantil vem aumentando
gradativamente. Esse aumento concentra-se mais nas
instituicdes publicas municipais, devido a maior pressao
da demanda sobre a esfera que esta mais préoxima das
familias e em decorréncia da responsabilidade constitu-
cional dos municipios com relagdo a esse nivel educa-
cional. E correto afirmar que a frequéncia as instituicées
de educagao infantil

(A) é compulséria, caso a mae exerca atividade labo-
rativa.

B) é uma oferta compensatoria de servigos.

C) é opgao da familia e direito da crianga.

D) garante o necessario cuidado a crianga.

(
(
(
(E

)
)
)
) assegura acesso universal da faixa de 0 a 6 anos as
politicas publicas.
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52.

53.

54.

Um dos desafios colocados aos assistentes sociais con-
siste em formular projetos que materializarao o trabalho a
ser desenvolvido. Um elemento fundamental e essencial
a todo projeto diz respeito a filiagao tedrica com a qual
€ construido. Sao os pressupostos tedricos que vao dar
concretude ao trabalho. Ao se filiar a teoria critico-dialé-
tica, o profissional adota como referéncia uma visao de
mundo que compreende as refragdes da questdo social
como

A) efeito perverso as instituigdes.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

desdobramento inerente do mercado.
consequéncia natural da sociedade.

D) produto intrinseco do capitalismo.

E) sequela inseparavel do estado.

Além das suas dificuldades e limites internos, as familias
sofrem as repercussdes das contradicbes da sociedade
capitalista e as imposi¢des do neoliberalismo as politicas
publicas estatais. O processo de concentragéo de renda,
0 aumento da pobreza e o acirramento das desigualda-
des sociais aumentaram sua situagao de vulnerabilidade,
0 que exige estratégias mais complexas entre seus mem-
bros a fim de garantir a satisfacdo de suas necessidades
basicas mais urgentes para a sua sobrevivéncia. Essa
situacdo nao permite que as familias se reproduzam e
se protejam com dignidade. Portanto, a capacidade de
cuidado e de protegao dos grupos familiares com os seus
membros depende, diretamente, da protecdo que eles
receberam ou ndo do Estado, mas também dos valores
culturais e

A) dos anseios por evoluir financeiramente.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

dos principios éticos que os norteiam.
das demandas individuais colocadas.

D) dos rearranjos familiares contemporaneos.

E) do empenho de seus membros.

Uma sociedade ameagada? Violéncia desenfreada? Fend-
meno particular das grandes metrépoles? Decorréncia
natural de um cenario permanentemente marcado por
desigualdades sociais? Clamor popular? Quais razdes
justificam a redugéo da maioridade penal no Brasil?

O ECA, Estatuto da Crianga e do Adolescente, uma legis-
lagao sintonizada com os ditames internacionais relativos
as questdes da infancia e da adolescéncia, tem como
fundamento

(A) a doutrina da protecao integral.

(B) o reconhecimento da liberdade como premissa
basica.

(C) a atencgao solidaria as criangas pobres.
(D) a negagao do direito ao contraditorio.

(E) a garantia do atendimento de qualidade ao adoles-
cente.
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55. De acordo com a Lei n® 8.742/1993, alterada pela Lei

56.

n? 12.435/2011, a assisténcia social organiza-se por
tipos de protegao social, a basica e a especial, que serdo
ofertadas pela rede socioassistencial, diretamente pelos
entes publicos e/ou pelas entidades e organizagbes de
assisténcia social vinculadas ao SUAS — Sistema Unico
de Assisténcia Social, respeitadas as especificidades de
cada agdo. Conforme artigo 62-B (§ 12) da referida Lei, a
vinculagdo ao SUAS é o reconhecimento pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome de que a
entidade de assisténcia social

(A) demonstra sustentabilidade financeira.
(B) atende quantitativo minimo de usuarios.
(C) integra a rede socioassistencial.

(D) possui competéncia técnica.

(E) realiza prestagao de contas.

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar
a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prio-
ridade, os direitos estabelecidos constitucionalmente,
além de colocéa-los a salvo de toda forma de negligén-
cia, discriminagao, exploragado, violéncia, crueldade e
opressao. Ainda de acordo com a Constituicdo Federal
(artigo 227, § 39, Ill), o direito a protegéo especial abran-
gera, entre outros aspectos, a

(A) instituicdo de medidas de acessibilidade para crian-
¢a e adolescente com deficiéncia.

(B) integralidade da jornada escolar para criancas e
adolescentes.

(C) irreduzibilidade da idade penalmente imputavel do
adolescente.

(D) participagao prioritaria da crianga e do adolescente
em programas de seguranca alimentar.

(E) garantia de acesso do trabalhador adolescente e
jovem a escola.



57.

58.

O Plano Nacional de Enfrentamento ao Abuso Sexual e
Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes, docu-
mento sintonizado com ditames internacionais sobre
esse tema, no Brasil, encontra fundamento na Cons-
tituicdo Federal de 1988, no ECA, no Plano Decenal
de Direitos Humanos de Criangas e Adolescentes e
conta com previsdes expressas acerca do seu monito-
ramento e avaliagdo. O monitoramento e a avaliagao
devem compreender o acompanhamento do desenro-
lar de todas as agbes previstas no processo de imple-
mentagdo do Plano Nacional, que devera ser opera-
cionalizado pela produgdo de relatorios sistematicos.
Os indicadores do Plano Nacional podem ser elementos
relevantes para a orientagado das politicas publicas que,
na sua maioria, € desenhada sem os subsidios neces-
sarios, contribuindo para sua imprecisao. Para a constru-
¢ao dos indicadores no Plano Nacional de 2013 optou-se
por estabelecer como premissa a escolha de indicadores
indivisiveis, porém didaticamente

(A) implementados por seus graus de importancia.
(B) adequados as suas probabilidades.

(C) analisados por seus efeitos reversiveis.

(D) sistematizados por seus eixos.

(E) aplicados as suas desigualdades.

O Decreto n? 7.053, de dezembro/2009, no seu artigo 12,
institui a Politica Nacional para a Populagcdo em Situagéo
de Rua e prevé sua implementagcdo de acordo com os
principios, diretrizes e objetivos nela definidos. Além da
igualdade e da equidade, dentre os principios previstos
no referido decreto, destaca(m)-se a

renda minima que garanta sua subsisténcia.
valorizagao e o respeito a vida e a cidadania.
obrigatoriedade de acompanhamento familiar.
imediata internagao para recuperagao de sua saude.

priorizagdo de atendimento aqueles com 60 anos
ou mais.
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59.

60.

O que é o Sistema Nacional de Atendimento Socio-
educativo (Sinase)? Conforme o artigo 12, § 12, da Lei
n2 12.594, de janeiro/2012, entende-se por Sinase o con-
junto ordenado de principios, regras e critérios que envol-
vem a execugao de medidas socioeducativas. No Sinase
incluem-se, por adesao, os sistemas estaduais, distrital
e municipais, bem como todos os planos, politicas e pro-
gramas especificos de atendimento a adolescente em
conflito com a lei. Dentre os objetivos da medida socioe-
ducativa, destaca-se

(A) a responsabilizagdo do adolescente quanto as con-
sequéncias lesivas do ato infracional, sempre que
possivel incentivando a sua reparagao.

a garantia de seus direitos individuais e sociais,
relevada a importancia do ato, uma vez tratar-se de
adolescente.

o atendimento ao clamor social por menos violéncia
€ maior seguranga a seus cidadaos de bem.

a prescri¢do de sentenca justa que afaste o autor do
ato infracional do convivio social.

0 acompanhamento da situagdo do autor de ato
infracional até o completo ressarcimento da parte
prejudicada.

A Recomendagao n? 33 do Conselho Nacional de Justica
trata especificamente da criagdo de servigos especiali-
zados — Depoimento Especial — para escuta de criangas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia nos
processos judiciais. Para situacbes dessa natureza, o
citado documento recomenda aos tribunais a implanta-
¢ao de depoimento videogravado para as criangas e 0s
adolescentes, o qual devera ser realizado em ambien-
te diferente da sala de audiéncias. Recomenda, ainda,
(I1) que os participantes da escuta judicial deverdo ser
especificamente capacitados para o emprego da técnica
do depoimento especial, usando os principios basicos
da entrevista

(A) deliberativa.

(B) sensitiva.

(C) semiestruturada.
(D) cognitiva.

(E) livre.
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