L

Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento

Concurso Publico (edital n° 001/2006)

Caderno
de provas

Prova: M4

Operador de computador

7\
FEPESE

MTITTT

THEEE







Operador de computador
Dia: 21 de maio de 2006 « Horario: das 14 has 18 h

Duracao: 4 (quatro) horas, incluido o tempo para o preenchimento do cartao-resposta.

Instrucoes

Para fazer a prova vocé usara:
Confira o numero que vocé obteve no ato

da inscricao com o que esta indicado no
cartao-resposta.

m este caderno de prova;

m  um cartdao-resposta que contém o seu
nome, numero de inscricao e espago
para assinatura.

Verifique, no caderno de prova:

m  sefaltam folhas, se a seqliéncia de questdes, no total de 50 (cinquenta), estd correta;
m se hdimperfei¢des graficas que possam causar duvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

m  Nao é permitido qualquer tipo de m  Ainterpretacao das questoes é parte
consulta durante a realizacao da integrante da prova, nao sendo
prova. permitidas perguntas aos fiscais.

m Para cada questdo sao apresentadas m  Nao destaque folhas da prova.

5 (cinco) alternativas diferentes de
respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em
relacao ao enunciado da questao.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova completo e o cartdo-resposta
devidamente preenchido e assinado.

O gabarito da prova sera divulgado até 4 (quatro) horas apds a constatagao do efetivo
encerramento da sua realizacao, no site:

m http://casan.fepese.ufsc.br



Operador de computador

Conhecimentos gerais

(20 questodes)

Lingua portuguesa (5 questoes)

1. Texto:

“Sou um homem comum

brasileiro, maior, casado, reservista,

e ndo vejo na vida, amigo,

nenhum sentido, se ndo

lutarmos juntos por um mundo melhor.

Poeta fui de rapido destino.
Mas a poesia é rara e ndo comove
nem move pau-de-arara

()

Homem comum, igual a vocé

cruzo a avenida sob a pressao do imperialismo.
A sombra do latifindio mancha a paisagem,
turva as dguas do mar

e ainfancia nos volta

a boca, amarga,

suja de lama e de fome.

Mas somos muitos milhdes de homens comuns
E podemos formar uma muralha

Com nossos corpos de sonho e margaridas”.

Entre as alternativas abaixo, assinale a que mais
diretamente se refere ao sentido do fragmento do
poema “Homem Comum’, de Ferreira Gullar:

a. () Diferente dos outros homens, o poeta usa a
imaginacao e o sonho para lutar contra a
opressao.

b. ( ) A poesia é a Unica for¢a que permitira corrigir
os males do mundo, torna-lo melhor.

c. () Oobjetivo do poeta é identificar-se com os
outros homens para, juntos, lutarem por um
mundo melhor.

d. () Nao ha possibilidade de melhorar o mundo, a
nao ser na imaginacgao e nos sonhos do
poeta.

e. () Afinalidade do poeta é procurar o sentido
absoluto, eterno, totalizante da vida.
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2. Em:

“Sou um homem comum

brasileiro, maior, casado, reservista,

e ndo vejo na vida, amigo,

nenhum sentido, senao

lutarmos juntos por um mundo melhor”

No texto acima, os verbos destacados estao,
respectivamente, no:

() Presente do indicativo e futuro do subjetivo.

a.
b. ( ) Presente do subjuntivo e futuro do presente
indicativo.

c. () Pretérito perfeito do indicativo e pretérito
mais-que-perfeito.

d. () Presente do subjuntivo e pretérito perfeito
doindicativo.

e. () Pretérito mais-que-perfeito do indicativo e
futuro do subjuntivo.

3. Em:

“Poeta fui de rapido destino.
Mas a poesia é rara e nao comove
Nem move o pau-de-arara”.

Os termos em negrito sdo, respectivamente:

a. () conjuncdo subordinativa causal, advérbio,
conjuncdo coordenativa alternativa.

b. ( ) advérbio, conjuncdo subordinativa temporal,
conjuncao coordenativa aditiva.

c. () advérbio, conjuncao coordenativa
adversativa, conjuncdo coordenativa
conclusiva.

d. () conjuncao subordinativa final, advérbio,
conjuncao subordinativa condicional.

e. () conjuncao coordenativa adversativa,
advérbio, conjuncao coordenativa aditiva.
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4, Nas frases abaixo, assinale a alternativa em que
néo ocorre crase:

A forca de pensar acabou adormecendo.
Cheguei as dez horas.
Os marinheiros ja voltaram a terra.

o n T @

Ha fatos que eu ndo revelaria, cara a cara, a
ninguém.
e. () Elejasedirigiu a Bahia.

5. Analise as construcdes dos periodos abaixo e
marque a alternativa correta, quanto a regéncia
verbal:

I.  Nao obedeco o semaforo a noite.
II.  Quero muito aos meus pais.

lll. O médico assiste o doente.

IV. Assistimos o espetaculo.

Apenas estdo incorretos os periodos Il e lll.
Apenas estdo corretos os periodos Il e lll.
Apenas estdo corretos os periodos | e IV.
Apenas estdo corretos os periodos Il e IV.

P a0 oo
P
— - — — —

Apenas estdo incorretos os periodos lll e IV.
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Aspectos historicos

e geograficos de SC (5 questoes)

6. Leia a noticia.
Falta de agua e poluicao ameacam a Terra

Relatério da ONU mostra um quadro sombrio para
humanidade

“Nova York, EUA — Quarenta por cento da populagao
mundial enfrentam escassez de dgua e 2,2 milhdes de
pessoas morrem a cada ano por beberem agua
contaminada; outras 3 milhdes sdao mortas por causa
da poluicdo provocada dentro de suas casas pela
queima de lenha ou restos de colheita para cozinhar.
A procura de alimentos estd aumentando enquanto a
producao deles diminui e metade dos grandes
primatas, os animais mais proximos do homem, estd a
beira da extingdo. Com dados alarmantes como esses,
a Organizacao das Na¢des Unidas (ONU) lancou
ontem um relatério salientando a necessidade de
mais apoio ao desenvolvimento sustentavel em todo
o mundo para diminuir a destruicdo e manter a
seguranca da Terra e seus habitantes [...]"

FONTE: Jornal A Noticia. Disponivel em http://
www.an.com.br/2002/ago/14/0pai.htm.

Assinale a alternativa que identifica a regido de Santa
Catarina onde ocorrem os problemas mais graves de
poluicdo das aguas, causados pelo processo de
exploracdo do carvao, afetando o abastecimento de
4agua potdvel, a fauna e a flora.

a. () Regido da capital. Baias norte e sul da llha de
Santa Catarina.

b. ( ) Norte do estado. Baia de Babitonga.

¢. () Regido sul do estado. Bacias hidrograficas
dos rios Tubarao, Ararangua e Urussanga.

d. ( ) Norte do estado. Rio Cachoeira.

e. () Meio-oeste do estado. Bacia hidrografica do
Rio do Peixe.

Pagina 5



Operador de computador

7. Assinale a afirmacao correta em relacao as
microrregides geograficas de Santa Catarina.

8. Assinale a afirmacéo verdadeira a respeito do
relevo do estado de Santa Catarina.

a.

(

) Microrregidao geografica é uma forma de

divisao territorial que agrupa os municipios
com caracteristicas parecidas. O municipio de
Sao Pedro de Alcantara pertence a
microrregido geografica de Tijucas.
Microrregido geografica é uma forma de
divisao territorial que agrupa os municipios
com caracteristicas parecidas. O municipio de
Witmarsum pertence a microrregiao
geogréfica de Sdo Miguel do Oeste.

Microrregido geografica é uma forma de
divisao territorial que agrupa os municipios
com caracteristicas parecidas. O municipio de
Anita Garibaldi pertence a microrregiao
geogriéfica de Tubarao.

Microrregido geografica é uma forma de
divisao territorial que agrupa os municipios
com caracteristicas parecidas. O municipio de
Turvo pertence a microrregido geogréfica de
Criciuma.

Microrregido geogréfica é uma forma de
divisdo territorial que agrupa os municipios
com caracteristicas parecidas. O municipio de
Aguas Mornas pertence a microrregiao
geografica do Tabuleiro.

Pagina 6

a.

(

) O estado de Santa Catarina apresenta quatro

grandes unidades de relevo: a planicie
litoranea, a planicie costeira, os planaltos e
serras do leste e o planalto ocidental.

O estado de Santa Catarina apresenta cinco
grandes unidades de relevo: a planicie
litoranea, a planicie costeira, os planaltos e
serras do leste, as serras litoraneas e o
planalto ocidental.

O estado de Santa Catarina apresenta seis
grandes unidades de relevo: a planicie
litoranea, a planicie costeira, os planaltos e
serras do leste, as serras litoraneas, o planalto
ocidental e o planalto litoraneo.

O estado de Santa Catarina apresenta trés
grandes unidades de relevo: a planicie
litoranea (também chamada de costeira), os
planaltos e serras do leste (incluindo as serras
litoraneas) e o planalto ocidental.

O estado de Santa Catarina apresenta nove
grandes unidades de relevo: a planicie
litoranea, a planicie costeira, o planalto do
leste, a serra do leste, a Serra do Mar, as serras
do leste, as serras litoraneas e o planalto
ocidental e o planalto litoraneo.
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9. Leia o texto.

“ Os paulistas que vinham ao sul cacar indios para
vendé-los como escravos nos mercados de Sdo
Vicente e Bahia, aos poucos foram se fixando no
litoral de Santa Catarina. Assim, provavelmente em
1658, Manoel Lourenco de Andrade transferiu-se com
toda sua parentela, escravos e agregados.[...] No lugar
onde se estabeleceu ja havia uma capela [...]. Apoiado
pelo governo de Sao Vicente, Manoel Lourenco teve
condicdes para garantir o progresso do lugar, onde
fora designado capitdo-mor”.

FONTE: SANTOS, Silvio Coelho. Nova Histéria de Santa
Catarina. Floriandpolis: Editora da UFSC, p.38.

Assinale a alternativa que corresponde a vila do litoral
catarinense, cuja origem é descrita no texto.

Sao Francisco do Sul.

(
Sao Miguel.

Imbituba.
Laguna.

" QO N T o

)
0)

() Desterro.
00)
()
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Matematica (5 questdes)

11. A caixa de dgua de uma casa tem capacidade de
armazenamento de 2000 litros. Sabendo que ela

possui base quadrada, com 1 metro de lado, assinale
a alternativa que indica a altura desta caixa de dgua.

2 metros.

-
20 metros.

2 decimetros.

)
)
) 2 centimetros.
)
) 20000 centimetros.

m QN T

-

(
-
-

10. No periodo regencial da Histéria do Brasil,
irrompeu no Rio Grande do Sul a Revolucdo
Farroupilha. Um dos episodios da histéria de Santa
Catarina tem uma intima relacdo com este
movimento revoluciondrio.

Assinale a alternativa que identifica corretamente
esse episodio.

-

Republica do café-com-leite.
Republica Juliana.

)

)

) Revolta dos Maragatos.
) Revolucao Federalista.
)

D" QO N o w

.

(
-
-

Movimento Tenentista.

FEPESE . Fundacao de Estudos e Pesquisas Sécio-EconOmicos

12. Um reservatério de dgua, com base retangular,
possui as seguintes medidas internas:

= Altura=650cm.
® Comprimento =800 cm.
= largura=10m.

Considerando-se que o reservatorio apresenta um
problema e ndo pode receber 4gua nos 3 metros
superiores, assinale a alternativa que indica a
capacidade disponivel para o armazenamento de
agua neste reservatorio.

a. () 280 litros.

b. () 520 m3.

c. () 280.000dmé.
d. () 517.600 dm3.
e. () 520.000 cm?.
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13. Para encontrar o més em que se obteve o menor

valor de uma acdo negociada numa bolsa de valores,

em determinado ano, é necessario resolver a equacgao
abaixo, considerando t os meses do ano analisado:

= 2t2-20t+60=10.

Assinale a alternativa que representa a solucao desta
equacao.

14. Uma construtora estd executando uma obra e
prevé a sua realizacdo em quatro etapas. A tabela
abaixo relaciona a fracdo do servico total que foi
executado, apds a conclusao de cada uma das trés
primeiras etapas:

ETAPAS Fracdo do servico total executado
2
Etapa 1 -
E 2 1
tapa 3
E 3 1
tapa 5

Assinale a alternativa que indica a fracdo do servico
total de execucédo da obra que deve ser realizada na
etapa 4 para que a obra seja concluida.

14
15°
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15. Em um campeonato de basquete, um time
ganhou 33 jogos dos 44 que foram disputados.
Assinale a alternativa que indica o percentual de
jogos que nao foram ganhos.

Nocoes de informatica (5 questdes)

16. Assinale a alternativa correta.

Num microcomputador, no que se refere ao
armazenamento de grande quantidade de dados,
sdo usados os dispositivos:

a. () Discoflexivel (floppy disc) e disco rigido (hard
disc — HD).

b. () Discorigido (hard disc - HD) e disco 6ptico
(CD/DVD-ROM).

c. () Memoria RAM e fita magnética.

d. ( ) Discorigido (hard disc — HD) e disco flexivel
(floppy disc).

e. () Memoria ROM e disco éptico (CD/DVD-ROM).
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17. Afigura a seguir apresenta uma janela reduzida 18. Considere as afirmacgdes a seguir sobre o

do aplicativo Microsoft Word 2003 e mostra um Microsoft Excel 2003.

documento sendo editado. O aplicativo esta

configurado em sua configuracdo padrdo, em . Quando um ou mais simbolos ? aparecem

portugués. dentro de uma célula, isto significa que o
valor numérico ou o resultado da férmula

_{ol x| aplicada é muito grande para ser exibido

FgFI Documentol - Micrusd: .
dentro da célula.

Arquivo  Editar  Exbir  Inserir ll.  Uma forma de adicionar bordas e grades a

Formatar  Ferramentas  Tabela  Janela um conjunto de células de uma planilha é
Ajuda X selecionar estas células, clicar na seta a direita

NEHIVI9- 1 do botdo Bordas da barra de formatacédo
arial 10 e escolher a opcdo Todas as bordas.

g

lll.  Através do uso da ferramenta Pincel
pode-se copiar a formatacao de uma célula
para outra.

_ Cuide bem da sua caixa d'agua
= e lembre-se de fazer limpezas

- petiddicas, cerificando-se de =l
gue ela esteja protegida de
insetos e detritos.

= o[E]= @ 4] | D
futoFarmas~ SN [ O & » = E E
G

Pag 1 Segdo 1 11 Em &

Assinale a seqguir a alternativa correta.

|4|

-

Apenas as afirmacdes | e Il estdo corretas.
Apenas as afirmacdes | e Ill estdo corretas.

Apenas as afirmacodes Il e lll estdo corretas.

)
)
) Somente a afirmacao Il estd correta.
)
)

Do N T

-

(
-
-

Somente a afirmacdo lll esta correta.

Considerando o que apresenta a janela anterior,
assinale a alternativa correta.

a. () Paraque o cursor seja posicionado na
primeira posicdo do paragrafo, basta clicar o

botao .

b. () Pode-se afirmar que o paragrafo mostrado na
figura é o primeiro paragrafo do texto sendo
editado.

¢. () Umaforma de selecionar todo o paragrafo
mostrado na figura é clicar trés vezes em
qualquer uma das palavras do texto.

d. () Parasalvar o documento sendo editado com
o nome Cuidados1.doc basta clicar o botao

=

e. () Paraalterar o estilo da fonte sendo utilizado,

basta clicar o botdo e escolher na janela
que sera apresentada o estilo de fonte
desejado.
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19. Arespeito da janela de edicao de mensagens de
e-mail do Microsoft Outlook, mostrada na figura
abaixo, é correto afirmar:

&4 Sem titulo - Mensagem (HTML)

Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Acdes

[=]Enviar | Contas ~ = B B0 » = avial

Bara... J

. |
e |]

Assunto: J

a. () Nocampo adireita do botao “Para...” deve ser
digitado o endereco de e-mail do principal
destinatdrio da mensagem. Caso deseje
enviar a mesma mensagem para mais de um
destinatdrio, o usuario deve digitar os
enderecos de e-mail dos demais destinatarios
no campo a direita do botao“Cc.."

b. ( ) O botao“Contas” permite escolher as contas
de e-mail dos destinatdrios para os quais esta
mensagem sera enviada.

c. () Obotao”Enviar” efetua o envio da
mensagem para as maquinas de cada um dos
destinatdrios listados nos campos a direita
dos botbes “Para..” e “Cc..”"

d. () Ocampo“Assunto”, no qual deve ser
especificado o assunto da mensagem, nao
pode ser deixado em branco, pois isto
causaria um erro no envio da mensagem.

e. () Obotdao“Para..; ao ser pressionado, exibe a
lista de contatos do usuario, na qual podem
ser selecionados um ou mais destinatarios
para os quais esta mensagem sera enviada.
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20. Leia atentamente as seguintes afirmativas, que
tratam da rede Internet e de sua utilizacao:

. Alnternet é uma rede de longa distancia que
interliga outras redes de computadores.

IIl.  Alguns sistemas operacionais e programas
aplicativos podem ser atualizados
automaticamente através da Internet.

lll. A atualizacdo automatica de software através
da Internet auxilia a proteger o computador
de ataques de hackers e de virus.

A respeito das afirmativas apresentadas, é correto
afirmar que:

Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
Todas as afirmativas estao corretas.

Somente a afirmativa | esta correta.

®an oo

()
()
() Apenas as afirmativas Il e Il estdo corretas.
()
() Somente a afirmativa lll esta correta.
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Conhecimentos especificos
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(30 questoes)

21. Assinale a alternativa correta.

No que se refere ao padrao da controladora do disco
rigido, pode-se afirmar que:

a. () Opadrao IDE (Integrated Drive Electronics) é
mais veloz que o padrao SATA (Serial Advanced
Technology Attachment), pois a transferéncia
dos dados do primeiro é paralela.

b. () O padrao SATA (Serial Advanced Technology
Attachment) é equivalente em velocidade ao
padréo IDE (Integrated Drive Electronics),
variando apenas em confiabilidade.

c. () Opadrao SCSI (Small Computer System Inter-
face) tem um custo inferior ao IDE (Integrated
Drive Electronics), porém é mais lento.

d. () O padrao SCSI (Small Computer System
Interface) tem um custo inferior ao SATA
(Serial Advanced Technology Attachment),
porém é menos confiavel.

e. () O padrao SATA (Serial Advanced Technology
Attachment) é mais veloz que o padrao IDE
(Integrated Drive Electronics).

22. Assinale a alternativa correta.

No que se refere as portas de entrada e saida, pode-
se afirmar que:

a. () Opadrao das portas USB, COM1 e COM2 é
serial, porém a primeira opera com uma taxa
de transmissao de bits consideravelmente
maior que as demais.

b. () O padrdao USB, COM1 e COM2 é serial, porém
a primeira opera com uma taxa de
transmissao de bits menor que as demais,
porque é mais confiavel.

c. () Opadrao USB é serial e por isso mais lento
que a porta paralela, pois nesta ultima um
conjunto de bits é transmitido
simultaneamente.

d. ( ) O padrao Firewire é do tipo paralelo e sua taxa
de transmissao de bits é equivalente a da USB.

e. () O padrao das portas USB, COM1 e COM2 é
serial e estas operam com uma taxa de
transmissao de bits equivalente, porém a
primeira é mais confiavel.

FEPESE . Fundacao de Estudos e Pesquisas Sécio-EconOmicos

23. Assinale a alternativa correta.

No que se refere a memaoria RAM (que compde a
memoéria principal do computador), pode-se afirmar
que:

a. () Asmemorias RAM do tipo estatica (SRAM) sao
mais utilizadas nos médulos de memoria, pois
sao de custo mais baixo e a capacidade de
integracdo ao nivel de semicondutor é maior.

b. ( ) Asmemodrias RAM do tipo dindamica (DRAM)
sao mais utilizadas nos médulos de memoéria,
pois sao de custo mais baixo e a capacidade de
integracdo ao nivel de semicondutor é maior.

¢. () Asmemorias RAM do tipo dindmica (DRAM)
sao menos utilizadas nos médulos de
memoria, pois sao de custo mais alto e a
capacidade de integracdo ao nivel de
semicondutor é menor.

d. () Asmemodrias RAM do tipo estética (SRAM) sdo
mais utilizadas nos médulos de memoria, pois
sao de custo mais baixo e o tempo de acesso é
equivalente ao das memorias dinamicas.

e. () Asmemorias RAM do tipo estatica (SRAM)
sao mais utilizadas nos médulos de memodria,
pois apesar de serem de custo mais alto, ndao
utilizam o sistema de refresh das memorias
dinamicas, o que leva a uma melhor relagao
custo X beneficio.

24. Cabecalho e Rodapé sdo informacdes adicionais
- textos, desenhos, logotipos - localizadas no topo ou
no rodapé das paginas de um documento no
Microsoft Word 2003. Para edita-los em um
documento, a seqliéncia correta de opgdes de menu
a ser utilizada é:

() Inserir, cabecalho e rodapé.

() Editar, cabecalho e rodapé.

() Exibir, cabecalho e rodapé.

() Exibir, barra de ferramentas, cabecalho e
rodapé.

e. () Inserir, campo, cabecalho e rodapé.
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25, Assinale a alternativa correta.

No que se refere ao uso do overclock (funcionamento
acima da freqiiéncia especificada) da unidade central
de processamento (UDP ou CPU), pode-se afirmar que:

a. () Ousodeoverclock pode causar danos
permanentes ao processador.

b. ( ) Eum procedimento necessario e seguro para
se obter um melhor desempenho do
processador.

¢. () Aumentando a refrigeracdo, os fabricantes
garantem que nao havera dano no
processador, pois ele foi projetado para isto.

d. () Deve ser evitado, pois é necessario que se
instale uma placa controladora da
refrigeracao, o que implica um investimento
maior por parte do usuario.

e. () Euma pratica comum que permite ao
usudrio obter o maximo de desempenho de
seu processador, sem que a vida util deste
figue comprometida.

26. Considere as afirmacdes a seguir sobre o
Microsoft Word 2003:

. Uma forma de pesquisar o sinbnimo de uma
palavra digitada é selecioné-la e, sobre a
palavra selecionada, clicar com o botédo
direito do mouse. Uma das opcoes
apresentadas é Sinénimos.

II.  Uma forma de pesquisar o sinbnimo de uma
palavra digitada é selecioné-la e, na barra de
menu escolher a opc¢édo Exibir, submenu
Sindnimos.

lll.  Uma forma de pesquisar o sinbnimo de uma
palavra digitada é selecioné-la e, na barra de
menu escolher a opcao Ferramentas,
submenu Idioma, opcao Dicionario de
Sindnimos.

Assinale a alternativa correta.

Apenas as afirmacoes | e Il estdo corretas.
Somente a afirmacao | esta correta.

a. ()

b. ()

c. () Somente aafirmacao Il esta correta.

d. () Apenas as afirmacoes | e lll estao corretas.
e. ()

Somente a afirmacéo lll esta correta.
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27. Considere o fragmento de planilha do Microsoft
Excel 2003,mostrado na figura a seguir:

A E | C

1 | Volume Faturado em m® - Ano 2004
2 |Categoria Agua Esgoto

3 |Hesidencial | 1246458 403 18.289. 22
4 |Comercial 14,359,396 3.565.314
5 |Industrial 2,940,194 286,797
b |Fublica 7.052 41k 1.342.417
7 |Total 149.010.409 23.486.755

Assinale a alternativa que indica a funcao que, se
aplicada a célula B7, apresentaria o resultado
demonstrado na figura.

. () =(SOMA)B3+B4+B5+B6.
) =SOMA(B3-B6).

) =(B3+..+B6).

) =MEDIA(B3-B6).

)

=SOMA(B3:B6).

(

™ O N T v

-
(
-

28. Considere o fragmento de planilha do Microsoft
Excel 2003,mostrado na figura a seguir.

A | B | ¢ |
1] 1 0 1
2] B 2 B
R 3 7 3
4 8 4 8
5| 5 0 5

Se afuncdo =SOMA(A$1%2;C1) fosse aplicada a
célula D1 (ndo mostrada na figura) e depois copiada
para as demais células D2, D3, D4 e D5, indique que
resultados seriam obtidos nas células de D1 até D5,
respectivamente, apds a aplicacdo da funcao.

a. () 2,12,6,16,10.
b. ( ) 3,18,9,24,15.
¢ () 22222
d () 3,85,10,7.
e. () 3,3333.
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29. Afigura a seguir apresenta uma janela reduzida
do Microsoft PowerPoint 2003, exibida assim que o
aplicativo é iniciado. Nessa janela foram inseridos
quatro retangulos em dreas especificas, numerados l.
de 1 a 4. O aplicativo esta com sua configuracao

padrdo, em portugués.

[EE Microsoft PowerPoint - [ApE - [= el E Il
Eﬂ Arquivo  Editar  Exbir  Inserir  Formatar
Ferramentas  Apresentacdes  Janela  Ajuda
x
DHls=@ o @ P
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30. Considere as afirmacdes a seguir sobre o
Microsoft PowerPoint 2003.

O assistente de auto-conteudo cria uma
apresentacdo com um slide de titulo e varios
slides com tépicos, além de sugerir o
conteldo e a estrutura de uma apresentacgao.

Os modelos sdo estilos de fundo de tela que
podem ser aplicados aos slides. A primeira
atividade a ser realizada, quando da
elaboracdo de uma apresentacao, é escolher
um destes modelos, pois uma vez escolhido,
0 usuario ndo podera altera-lo.

O usudrio pode imprimir a apresentagdo na
forma de folhetos, podendo ainda escolher
uma entre as diferentes configuragdes
possiveis do nimero de slides por pagina.

Assinale a seguir a alternativa correta.

Apenas as afirmacdes | e Il estdo corretas.
Somente a afirmacdo | esta correta.
Apenas as afirmagoes | e lll estao corretas.
Somente a afirmacéo Il esta correta.
Somente a afirmacéo Ill esta correta.

a. ()
b. ()
c ()
d. ()
e. ()
E E
[4] E== E
Autorormas= w 1| & - - A - = E
Slide 1 de 1 Jesign padrdo rbugués (Bras v

l.
Assinale a alternativa que apresenta corretamente a

denominacao usual de cada uma destas areas, 1.
respectivamente.

a. () 1-painel deslides; 2 - guia de apresentacéao; m
3 - painel de controle; 4 — modos de )
classificacdo de slides.

b. () 1-guiadeslides; 2 — painel de slides; 3 -
painel de anotacdes; 4 - modos de
visualizacdo de slides.

c. () 1-painel de anotagdes; 2 — painel de slides;

3 - guia de slides; 4 - modo normal.
d. () B)1-guiadeslides; 2 - formato de slides; 3 -

a. ()
b. ()
c ()
painel de anotacdes; 4 - modos de d ()
visualizagdo de slides. ()
e
1 - 4rea de slides; 2 — slide geral; 3 - painel
de anotacdes; 4 — modo de apresentacao de
slides.

FEPESE . Fundacao de Estudos e Pesquisas Sécio-EconOmicos

31. Arespeito da rede Internet e de aplicagdes que a
utilizam, é correto afirmar:

A Internet é uma rede de longa distancia que
interliga outras redes de computadores.

A Internet permite que o sistema operacional
e programas aplicativos sejam atualizados
automaticamente através da rede.

A atualizacdo automatica de software através
da Internet auxilia a proteger o computador
de ataques de hackers e de virus.

Assinale a seguir a alternativa correta.

Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.
As afirmativas |, Il e lll estao corretas.
Somente a afirmativa | estd correta.
Somente a afirmativa lll esta correta.
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32. Arespeito dos protocolos utilizados na Internet,
é correto afirmar:

a. () Osuporte aos protocolos padrao da Internet
é fornecido pela placa de rede do
computador. Com isso, para acessar a
Internet, é necessario possuir uma placa de
rede que implemente os protocolos TCP e IP.

b. () O suporte aos protocolos padrao da Internet
é fornecido pelo roteador da rede a qual o
computador esta conectado. Os
computadores conectados a rede utilizam
apenas tecnologias como Ethernet e PPP para
transmitir dados pela rede local até o
roteador.

c. () Osprotocolos de alto nivel da Internet -
como HTTP, FTP e TCP, por exemplo - sdo
implementados pelo sistema operacional,
enquanto o protocolo IP, de mais baixo nivel,
é implementado pela placa de rede.

d. () Os protocolos utilizados pelas aplicacdes da
Internet, como HTTP e FTP, sao
implementados apenas nos servidores da
rede, ndo sendo necessario que estes sejam
utilizados nas maquinas que atuam apenas
como clientes destes servidores.

e. () Ossistemas operacionais Linux e Windows
provéem suporte nativo aos protocolos
padrao da Internet.
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33. Arespeito do funcionamento de navegadores
Web, como o Internet Explorer e o Mozilla Firefox, é
correto afirmar:

a. () Oprotocolo HTTPS é utilizado para transmitir
informacdes com seguranca entre o
navegador e o servidor Web, em ambos os
sentidos.

b. ( ) Cookies sao informagdes sobre o usuario que
sdo mantidas no servidor Web. Para que estas
informacdes sejam obtidas pelo servidor, é
necessario que esta opcao esteja habilitada
na configuracdo do navegador.

c. () Paginas acessadas recentemente sao
mantidas pelo navegador Web em uma pasta
de arquivos temporarios (cache local). Estas
paginas sdo atualizadas automaticamente
quando a conexdao com a Internet se encontra
ociosa.

d. () Algumas redes requerem a configuragao de
um servidor Proxy para acessar a Web. Neste
caso, é necessario especificar na configuracao
do navegador o endereco IP deste servidor,
além do login e da senha do usudrio.

e. () Ainstalagao de complementos (plugins) no

navegador é necessaria para que este possa
exibir paginas nos formatos JSP, PHP e ASP.
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34. Arespeito da utilizacdo do correio eletronico
(e-mail), é correto afirmar:

a. () Paraenviar uma mensagem eletrénica a um
usudrio, é preciso conhecer o seu login e o
nome do servidor no qual este usuario possui
uma conta de e-mail. Estas duas partes,
separadas pelo simbolo ‘@, formam o
endereco eletrénico do usudrio.

b. () Uma mensagem de e-mail pode ser enviada
para um endereco oculto, sem que os demais
destinatdrios da mensagem tenham
conhecimento. Para isto, basta colocar este
endereco no campo de cépia carbono oculta
("CCO:") da mensagem.

c. () Cada caixa postal mantida em um servidor
de correio eletronico é associada a somente
um endereco de e-mail. No entanto, um
usudrio pode possuir mais de um endereco
de e-mail - e portanto mais de uma caixa
postal - em um mesmo servidor de e-mail.

d. ( ) Paraenviar uma mensagem de e-mail de
forma que uma notificacao seja enviada ao
remetente quando esta mensagem for lida
pelo destinatario, basta colocar o endereco
do remetente no campo ‘Reply-To: da
mensagem.

e. () Paraprotegera maquina de cédigos
maliciosos distribuidos através de arquivos
anexados a mensagens de e-mail, basta
possuir um programa antivirus instalado na
maquina. Estes programas fazem a verificacdo
dos anexos enviados por e-mail, e identificam
os arquivos infectados por virus.
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35. Em maquinas com sistema operacional Windows
XP, eventualmente surge a necessidade de finalizar
manualmente um programa que nao esta se
comportando de maneira adequada.

Assinale a alternativa que descreve uma maneira
correta de efetuar este procedimento, mantendo em
funcionamento os demais programas em execucao
nesta maquina.

a. () Abriro menu Iniciar, selecionar‘Desligar o
computador’e em seguida escolher a opgao
‘Reiniciar.

b. () Abrir o’Painel de controle) selecionar a pasta
‘Processos; selecionar o processo a ser
finalizado e pressionar a tecla‘Del"

c. () Abrir o‘Gerenciador de tarefas, selecionar a
aba ‘Processos; selecionar o processo a ser
finalizado e pressionar o botéo ‘Finalizar
processo.

d. ( ) Abrir o'Gerenciador de tarefas, selecionar a
aba‘Tarefas’, selecionar a tarefa a ser
finalizada e pressionar o botao ‘Finalizar
tarefa’

e. () Colocar em primeiro plano a janela do
programa a ser finalizado e pressionar
simultaneamente as teclas ‘Ctrl; ‘Alt"e ‘Del’ por
duas vezes seguidas.

36. Assinale a alternativa que descreve uma forma
correta de criar usuarios em um dominio do Windows
Server 2003.

a. () NoActive Directory, através da seqiiéncia de
menus Acao = Novo - Usuario.

b. ( ) Em qualquer computador pertencente ao
dominio, no Painel de Controle, em ‘Contas de
Usuario!

¢. () Emqualquer computador pertencente ao
dominio, através do aplicativo ‘Contas de
Usuario, disponivel na pasta‘Ferramentas
Administrativas’do Menu Iniciar.

d. ( ) NoActive Directory, através da seqliéncia de
menus Ferramentas - Contas de Usuario.

e. () No Painel de Controle do servidor do
dominio, através do aplicativo ‘Contas de
Usuario’
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37. Verifique quais das atividades descritas abaixo
podem ser realizadas utilizando o utilitario de backup
do Windows Server 2003 (NTBackup.exe).

I.  Efetuar backup de arquivos ou pastas de
maquinas remotas.

Il.  Gravar um arquivo de backup em um CD ou
DVD.

lll. Efetuar backups diferenciais e incrementais.

IV. Agendar um trabalho de backup para ser
realizado diariamente.

V.  Restaurar somente um dos arquivos contidos
em um arquivo de backup.

Dentre as atividades descritas acima, aquelas que
podem ser realizadas utilizando o utilitario de backup
sao:

Apenas as atividades |, Il e IV.
Apenas as atividades |, Il, IV e V.
Apenas as atividades I, IV e V.
Apenas as atividades |, Il e V.
Todas as atividades descritas.

> o0 g
S
- < <

38. Verifique se as seguintes afirmativas estao
corretas. Através do ‘Assistente para Adicionar
Impressora; disponivel no Painel de Controle do
Microsoft Windows XP, é possivel:

I.  Adicionar uma impressora conectada a porta
USB do computador local.

Il.  Adicionar uma impressora conectada a um
servidor, especificando o caminho UNC
correspondente, como por exemplo
“\\servidor\impressora’

lll.  Adicionar uma impressora conectada a um
servidor, especificando o URL
correspondente, como por exemplo ‘http://
servidor/printers/impressora/.printer’,

Estdo corretas, dentre as afirmativas apresentadas
acima:

Apenas as afirmativas | e Il.
Apenas as afirmativas | e lll.
As afirmativas |, [l e lll.
Apenas a afirmativa I.

® oo oo
S
- - < <

Nenhuma das afirmativas.
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39. Assinale a alternativa que descreve uma forma
correta de configurar os servidores DNS utilizados
por uma maquina rodando Windows XP conectada a
uma rede local.

a. () Editaroarquivo
‘C:\Windows\System32\Drivers\etc\resolv.conf’
e especificar os enderecos IP dos servidores
DNS preferencial e alternativo na primeira e
na segunda linha do arquivo,
respectivamente.

b. ( ) Executar o comando ‘nslookup -server S7 52,
onde ST e S2 representam os enderecos IP
dos servidores DNS preferencial e alternativo,
respectivamente.

c. () Executar o comando ‘ipconfig /serverS71 52,
onde ST e S2 representam os nomes de
dominio dos servidores DNS preferencial e
alternativo, respectivamente.

d. () Abrir'Conexdes de Rede’a partir do ‘Painel de
controle) acessar as propriedades da rede
local e, em seguida, as propriedades do
‘Protocolo TCP/IP’, selecionar a opgao ‘Usar os
seguintes enderecos de servidor DNS;,
especificar nos campos correspondentes os
enderecos IP dos servidores DNS preferencial
e alternativo e pressionar o botao ‘OK’,

e. () Abrir'Meus Locais de Rede] acessar as
propriedades da rede local e, em seguida, as
propriedades do ‘Servidor DNS; selecionar a
opgao ‘Usar os seguintes enderecos de
servidor DNS; especificar nos campos
correspondentes os nomes de dominio dos
servidores DNS preferencial e alternativo e
pressionar o botao ‘OK..
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40. Suponha que um usudrio de uma maquina com o
sistema operacional Windows XP deseja utilizar um
aplicativo do Microsoft Office que, ao contrério de
outros softwares deste pacote, ainda nao foi instalado
nesta maquina.

Assinale a alternativa que descreve uma forma correta
de iniciar a instalacdo deste aplicativo nesta maquina.

a. () Através de‘Adicionar ou remover programas,
no Painel de Controle, selecionando a entrada
referente ao Microsoft Office na lista de
programas instalados e pressionando o botao
‘Alterar".

b. () Através de’Adicionar ou remover programas,
no Painel de Controle, pressionando o botao
‘Adicionar novos programas’ e, em seguida,
selecionando a entrada referente ao
Microsoft Office.

c. () Através de‘Adicionar ou remover programas,
no Painel de Controle, pressionando o botao
‘Adicionar/remover componentes do Win-
dows'’ e selecionando o aplicativo que se
pretende instalar.

d. () Indo até a pasta‘Microsoft Office’no menu
Iniciar e executando o aplicativo
‘Configuracdes do Microsoft Office!

e. () Indo até a pasta na qual foi instalado o
Microsoft Office (por exemplo, ‘C:\Arquivos de
programas\Microsoft Office’) e executando o
programa ‘Setup.exe’.
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42, No sistema operacional Linux e nos demais
sistemas da familia Unix, o comando’ls IR’ lista:

a. () Oconteudo de um diretdrio, listando
recursivamente apenas os “links” simbdlicos;

b. ( ) O conteludo de um diretério, sendo que no
caso“links” simbdlicos apresenta dados
referentes ao arquivo referenciado pelo “link”
em vez dos dados do “link” em si;

c. () Oconteudo de um diretério em formato
reduzido, listando apenas os “links” simbdlicos;

d. () O conteudo de um diretorio, com um
formato curto de listagem, listando o
conteudo em ordem inversa de nomes.

e. () O conteudo de um diretério, com um
formato longo de listagem, listando
recursivamente os subdiretérios;

41. Sobre o sistema de impressao CUPS, é correto
afirmar que:

a. () Eumsistemade impressao exclusivo para
sistemas GNU/Linux.

b. () Computadores utilizando MS Windows® nao
podem utilizar impressoras configuradas via
CUPS.

c. () Somente permite a utilizacdo de impressoras
com suporte a impressao por PostScript.

d. () OCUPS nédo possui recurso de
compartilhamento de impressoras pela rede,
fornecendo este recurso através do programa
‘Ipd.

e. () Possibilita a utilizacdo de impressoras
instaladas em sistemas MS Windows® por
computadores rodando GNU/Linux.
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43. Em relagao a configuracdo de usuarios e senhas
em ambientes Linux, é correto afirmar:

a. () Nao podem existir dois usuarios com o
mesmo ID.

b. ( ) Oarquivo /etc/passwd é usado para definir
0s usuarios do sistema, seus grupos primarios
e secundarios.

¢. () Noarquivo /etc/passwd, as senhas dos usuarios
sdo salvas em texto plano (nao cifradas).

d. ( ) Oarquivo /etc/shadow é usado para
dificultar a quebra de uma senha de um
usuario do sistema.

e. () Um usuario pode fazer parte de no maximo
trés grupos secundarios.

44, Em maquinas que rodam sistema operacional
Linux, os parametros de configuracao de aplicativos e
servicos sao, em geral, mantidos em arquivos
proprios. Neste sentido, é correto afirmar que o
diretério de sistema mais caracteristicamente
utilizado para armazenar estes arquivos de
configuracao é:

a. () /usr.
b. () /lib.
¢ () Jetc
d. () /conf.
e. () /bin.
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45. Sobre a instalacdo de pacotes em sistemas GNU/
Linux utilizando o RPM, é correto afirmar que:

a. () Aextensao de arquivos‘tgz’'indica que o
arquivo é instalavel via RPM.

b. () RPM facilita a instalacdo e atualizacdo de
pacotes, uma vez que permite que sejam
verificadas e automaticamente satisfeitas as
dependéncias entre pacotes.

c. () ORPM possibilita a instalacdo e atualizacao
de pacotes, mas nao permite a desinstalacdo
destes.

d. () ORPM é um administrador de instalacao de
pacotes que faz uso do programa gcc para
proceder a efetiva instalacdo dos pacotes.

e. () ORPM possibilita a instalagdo de atualizagao
de qualquer tipo de programa ou software, a
excecao dos pacotes de Kernel que precisam
necessariamente ser recompilados.

47. Sobre ambientes graficos no GNU/Linux, é
correto afirmar:

a. () KDE e GNOME sao dois dos mais populares
ambientes graficos usados no GNU/Linux.

b. () Osambientes graficos para Linux seguem o
padrao X Window System, sendo, portanto,
completamente compativeis com os
ambiente grafico do MS Windows®.

c. () Quando dainstalacdo de um sistema GNU/
Linux, um ambiente grafico sempre precisa
ser instalado e configurado.

d. () Servidores de www como o Apache
requerem a instalacdo de um ambiente
grafico para funcionarem propriamente.

e. () OKDE e o GNOME sao dois ambientes
graficos conflitantes, de forma que somente
um deles pode ser instalado e configurado
numa maquina rodando GNU/Linux.

46. Considere os itens que seguem:

I.  Servidores de DNS utilizados pelo
computador.

Il. Roteador padrao da rede local.
lll.  Nome do computador.

Entdo é correto afirmar que num sistema GNU/Linux
o comando route pode ser utilizado para definir:

Somente os itens Il e lll.

-

Todos os itens acima.

)

)

) Somente o item I.
) Somente o item lll.
)

™ O 0 T Y

- (

(
-
-

Somente o item Il.
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48. Considere as afirmagdes que seguem com
relacdo ao servico de correspondéncia eletrénica (e-
mail):

I Postfix, Qmail e Sendmail sdo todos
exemplos de MTA (Mail Transport Agent);

[I.  Um exemplo de Spam é uma mensagem
eletrénica (e-mail) ndo-solicitada enviada em
massa.

lll.  SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) é o
protocolo padrdo para envio de mensagens
(e-mail) através da Internet.

E correto afirmar que:

-

Somente as afirmacdes | e Il estdo corretas.
Somente as afirmacdes Il e lll estdo corretas.

(

)
()
() Todas as afirmacdes acima estdo corretas.
. ) Somente as afirmacdes | e lll estao corretas.
(0)

™ O N T Y

Somente a afirmacdo | esta correta.
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49, Sobre a configuracdo do servico de WWW, é
correto afirmar que:

a. () aportapadrao para o protocolo http
(HyperText Transfer Protocol) é a porta 8080;

b. () um servidor de www como o apache pode
ser configurado para atender a varios
dominios (dominios virtuais)
simultaneamente, desde que o servidor
possua mais de um endereco IP a ele
associado;

c. () oprotocolo HTTP sempre opera sobre uma
camada SSL ou do TLS, fato que torna seguros
todos os acessos a servidores de WWW.

d. () umcomputador rodando um sistema
operacional Unix pode ser simultaneamente
cliente e servidor de www.

e. () Ousode certificados digitais é necessario
para que um cliente de www possa ter acesso
a um servidor de www.

50. Sobre o sistema GNU/Linux, é correto afirmar:

a. () UNIX éuma versado especial de Linux para
servidores.

b. () Eum sistema multiusuario, com
escalonamento de processos e interface
POSIX.

c. () Otermo Linux refere-se as ferramentas do
sistema operacional, também encontradas
em sistemas similares como o FreeBSD.

d. () Okernel do sistema GNU/Linux é executado
somente em ambientes i386 ou compativeis.

e. () Eum sistema operacional imune a virus e
worms.
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