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INSTRUCOES

LEIA COM ATENCAO
1. Este Caderno de Prova, com paginas numeradas de 1 a 15, é constituido de 40 (quarenta) questdes objetivas,
cada uma com 4 (quatro) alternativas, assim distribuidas:

01 a 10 - Lingua Portuguesa
11 a 20 - Informatica
21 a 40 - Conhecimentos Especificos

2. Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impress&o, solicite ao fiscal que o
substitua.

3. Sobre a Marcagado do Cartao de Respostas

As respostas deverao ser transcritas com caneta esferografica de tinta azul ou preta ndo porosa, fabricada
em material transparente, para o Cartao de Respostas, que sera o unico documento valido para corregao.

3.1. Para cada questdo existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagéo da
alternativa escolhida no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o circulo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questao a alternativa C seja a escolhida.

N.°da
Questio

®
o
©

3.2. Marque apenas uma alterativa para cada questao.

3.3. Sera invalidada a questdo em que houver mais de uma marcagdo, marcagdo rasurada ou emendada, ou ndo
houver marcagao.

3.4. N&o rasure nem amasse 0 CARTAO DE RESPOSTAS.
4. Todos os espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.

5. A duragdo da prova é 4 (quatro) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do CARTAO DE
RESPOSTAS.

6. Somente apds decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova, o candidato, depois de entregar seu Caderno
de Prova e seu Cartdo de Respostas, podera retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala
de prova antes desse tempo devera assinar Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do concurso.

7. Seré permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente na ultima meia hora de prova.
8. Na pagina 15 deste Caderno de Prova, encontra-se a Folha de Anotacdo do Candidato, a qual podera ser

utilizada para a transcri¢do das respostas das questdes objetivas. Essa folha podera ser levada pelo candidato
para posterior conferéncia com o gabarito somente ap6s decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova.

9. Apds o término da prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal o CARTAO DE RESPOSTAS
devidamente assinado e preenchido.



LINGUA PORTUGUESA

INSTRUGAO: Leia o trecho abaixo e responda as questdes 01 e 02.

Os filésofos enfrentam a morte e a sua prépria morte de muitas maneiras: os estoicos, desprezando-a;
os platdnicos, afirmando a imortalidade da alma; os religiosos, admitindo a ressurrei¢gdao, como o cristdo, ou a
identificagdo com o Absoluto, como os budistas; os existencialistas, considerando que a morte define a nossa
existéncia, o que leva alguns a angustia e outros a uma consideragao e valorizagdo mais cuidadosa da vida.

Questio 01

Em relagdo a construgao argumentativa do trecho, analise as afirmativas.

I - A referéncia feita aos estoicos, aos platonicos, aos religiosos e aos existencialistas apresenta-se como
prova, argumento da tese dada no inicio do texto.
Il - Os argumentos dados no trecho funcionam de modo a exemplificar a tese do locutor e, assim, a
fundamentam.
Ill - A tese apresentada no trecho volta-se ao inicio do pensamento filoséfico, haja vista os exemplos que a
fundamentam.

Estd correto o que se afirma em
(A) 1l elll, apenas.

(B) I, 1 elll.

(C) 1, apenas.

(D) lell, apenas.

Questio 02

A pontuacdo revela-se muito importante na construcdo desse trecho. Sobre sinais de pontuacdo usados,
marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() A virgula, usada inumeras vezes no trecho, propicia maior expressividade as ideias, interferindo na
melodia e na entonacao.

() O uso dos sinais : e ; (dois pontos e ponto e virgula) conferem ao trecho organizacdo, logicidade,
contribuindo para o entendimento do leitor.

() A virgula, apés estoicos, platénicos, religiosos e existencialistas, ¢ mecanismo coesivo de elipse,
retomando o sentido de “enfrentar a morte”.

() Nosegmento os existencialistas, considerando que a morte define a nossa existéncia, o que leva alguns
a angustia e outros a uma consideragdo e valorizacdo mais cuidadosa da vida.,as virgulas ndo sao
sintaticamente necessarias.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,V,F,F
(B) F,V,V, F
(C) V,F,F,V
(D) F,F,V,V
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INSTRUGAO: Leia o fragmento abaixo e responda as questdes de 03 a 05.

Ndo ha registros de campanha na primeira elei¢ao realizada no pais, em 23 de janeiro de 1532, para o
Conselho Municipal de Sdo Vicente, Sdo Paulo. Apenas conchavos. Seis representantes foram escolhidos pelos
votantes por ser “homens bons”, expressao um tanto ampla que designava gente qualificada pela linhagem
familiar. Pode-se dizer que o marketing politico propriamente dito s6 comecgou a aparecer no fim do Império,
guando desenhos de “capoeiras” (homens que conheciam a capoeira, esporte ilegal na época) eram usados
em cartazes para afugentar os eleitores do grupo opositor. Mas a principal revolugdo no jeito de fazer
campanha politica ocorreu em 1914, na sétima eleicdo presidencial. Surgiu nas ruas do Rio de Janeiro uma
marchinha contra o presidente Marechal Hermes da Fonseca, popularmente chamado de Dudu, atacado pelos
opositores com o primeiro jingle do Brasil: “Ai, Philomena / Se eu fosse como tu / Tirava a urucubaca / Da
careca do Dudu”.

Até hoje, o jingle politico funciona como pilar das campanhas eleitorais, um formato sucinto e
grudento para unir meio e mensagem, ataque e autopromocao. As eleicdes de 2014 deverdo gerar uma nova
onda na comunicacdo, parecida com a introducdo dos jingles, capaz de mudar o jeito de fazer politica e
influenciar diretamente no voto. Sdo as campanhas na midia social, forjadas para levantar candidatos e

derrubar adversarios com o uso de memes, selfies, videos virais e hashtags.
(VEJA, 08/2014.)

Questio 03

Sobre o texto, analise as afirmativas abaixo.

|- O trecho o marketing politico propriamente dito s6 comegou a aparecer no fim do Império pode ser

tomado como verdadeiro, visto o uso da expressdao Pode-se dizer e ndo haver provas de tal fato antes
desse tempo.

Il - Considerar o jingle como pilar das campanhas eleitorais significa afirmar que esse tipo de marketing é a
peca mais importante de uma campanha politica, a Unica que seguramente elege um candidato.

Il - O jingle é denominado sucinto e grudento, pois os candidatos que o usam em suas campanhas o fazem
por serem alongados, mas faceis de cantar.

IV - A nova onda na comunicag@o prevista para as eleicdes de 2014 pode ser comparada com o surgimento
dos jingles a medida que usa instrumentos rapidos e faceis de memorizar.

Estdo corretas as afirmativas
(A) 1,1l elll, apenas.

(B) lelV, apenas.

(C) llelll, apenas.

(D) 1, lll e IV, apenas.

Questio 04

A argumentacdo em um texto é construida também com recursos linguisticos apropriados. Sobre os recursos

usados no texto, assinale a afirmativa correta.

(A) O uso da conjuncdo mas em Mas a principal revolu¢do imprime a ideia de que antes de 1914 n3do houve
revolucdo nas campanhas politicas.

(B) Dependendo do contexto, a expressdo Até hoje marca o tempo da realizacdo de algo; no texto, de algo
gue ndo havia sido realizado antes.

(C) Apenas conchavos. constitui uma frase sem verbo, o que torna a ideia mais forte, pois elipticamente |é-se
ha registros de conchavos.

(D) O uso dos termos estrangeiros memes, selfies e hashtags empobrece o texto, visto que ndo sdo aceitos
pelas normas cultas da lingua portuguesa.
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Questio 05

A respeito de formas verbais utilizadas no texto, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() No trecho homens que conheciam a capoeira, o tempo do verbo conhecer indica que essa a¢do se
prolongava no passado, na época referenciada no texto.

() Para haver correlagdo formal entre os dois tempos verbais no trecho Se eu fosse como tu / Tirava a
urucubaca, o verbo tirar deveria estar na forma tiraria.

() A expressdo verbal eram usados pode ser substituida por usavam-se, ficando quando desenhos de
“capoeiras” (homens que conheciam a capoeira, esporte ilegal na época) usavam-se.

() Em Surgiu nas ruas do Rio de Janeiro uma marchinha, a forma verbal empregada refere-se a um fato
ocorrido no passado anterior a outro fato também no passado.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,V,V, F
(B) V,V,F,F
(C) F,F,V,V
(D) V,F,F,F

INSTRUGAO: Leia o texto do grande poeta mato-grossense Manoel de Barros, em Memdrias inventadas: a
infancia, e responda as questdes 06 e 07.

Hoje eu completei oitenta e cinco anos. O poeta nasceu de treze. Naquela ocasido escrevi uma carta
aos meus pais, que moravam na fazenda, contando que eu ja decidira o que queria ser no meu futuro. Que
eu ndo queria ser doutor. Nem doutor de curar nem doutor de fazer casa nem doutor de medir terras. Que
eu queria ser fraseador. Meu pai ficou meio vago depois de ler a carta. Minha mae inclinou a cabeca. Eu
gueria ser fraseador e ndo doutor. Entdo, o meu irmao mais velho perguntou: Mas esse tal de fraseador bota
mantimento em casa? Eu ndo queria ser doutor, eu sé queria ser fraseador. Meu irmao insistiu: Mas se
fraseador ndo bota mantimento em casa, nds temos que botar uma enxada na mao desse menino pra ele
deixar de variar. A mae baixou a cabeca um pouco mais. O pai continuou meio vago. Mas ndo botou enxada.

Questio 06

A respeito das ideias expressas no texto, assinale a afirmativa correta.

(A) Em Meu pai ficou meio vago depois de ler a carta., pode-se inferir que o pai era contra o querer do poeta.

(B) A figura do irmdo mais velho representa a realidade do poeta, seu amor pelas palavras e pela poesia.

(C) O trecho O poeta nasceu de treze sugere que Manoel de Barros iniciou a poetar aos treze anos de idade.

(D) A preocupacdo da familia do poeta pela sobrevivéncia pode ser inferida do trecho A mde baixou a cabe¢a
um pouco mais. O pai continuou meio vago. Mas néo botou enxada.

Questio 07

Naquela ocasido escrevi uma carta aos meus pais, que moravam na fazenda, contando que eu jd decidira o

que queria ser no meu futuro. Que eu ndo queria ser doutor. Nesse trecho, ha ocorréncia da palavra que em

guatro situacdes linguisticas. Sobre o uso em cada situacdo, assinale a afirmativa correta.

(A) Na primeira situacdo, que se refere aos pais do poeta, sendo, portanto, pronome relativo.

(B) A palavra que, na segunda situagdo, serve para ligar o verbo contar ao pronome eu, assim é uma
preposi¢ao.

(C) Na terceira situacdo, a palavra que tem o sentido de aquilo, portanto é um pronome demonstrativo.

(D) A palavra que, iniciando a frase, liga-se ao verbo contar, estabelecendo relagdo entre as duas frases, logo
é um pronome relativo.
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INSTRUCAO: Leia um trecho de A civilizagdo das selfies, de Dagomir Marquesi, publicado na revista Info,
setembro de 2014, e responda as questoes de 08 a 10.

O teatro é uma instituicao cheia de tradi¢gdes. Uma dessas tradi¢Ges faz o publico esperar, no fim de
um espetaculo, os atores sairem dos camarins para uma sessao de autdgrafos. Alguns costumavam fugir pela
porta lateral. Outros enfrentavam os fas, tentando disfargar o cansaco.

O jornal britanico The times registrou uma mudanca nessa tradicdao. Agora, em muitos teatros de
Londres, os atores terminam a peca e se entregam as selfies com os fas. E fazem isso com o maior prazer. A
diferenga entre o autdgrafo e a selfie? O autégrafo some no bolso. A selfie é postada nas redes sociais. E isso
gera propaganda gratuita para a pega.

Vivemos a civilizacdo da selfie. Nao basta viver, é preciso registrar fotograficamente onde e com
guem vocé estava. E mostrar isso para o maior numero possivel de pessoas. Isso é uma critica? De jeito
nenhum. E um fato. Como no caso dos teatros londrinos, mudou a realidade para melhor.

[...]

Ninguém faz selfies de momentos tristes, de derrotas, de humilhacdo. Ninguém divulga imagens
guando esta por baixo, quando é traido. Queremos mostrar sempre os melhores momentos. E acabamos
criando um certo clima de euforia artificial nas redes sociais.

Questio 08

Sobre o texto, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Nem todos os atores de teatro se dispunham a, no final da peca, conversar com os fas.

() Com o surgimento das selfies, muitos atores de teatro se veem impelidos a atender os fas no final da
pega.

() O jornal The Times se responsabilizou pela mudanca de atitude dos atores no final da peca no sentido
de falar com os fas.

() Em termos de marketing, ndo hd qualquer diferenca entre ceder autégrafos aos fas e fazer selfies com
os fas no final da peca.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F,F,V
(B) F,F,V,F
(C) F,V,V,F
(D) V,V,F, F

Questio 09

Em relacdo a recursos linguisticos e discursivos empregados no texto, analise as afirmativas.

|- Os pronomes alguns e outros, no primeiro paragrafo, exercem a funcdo de elementos coesivos que

substituem vocabulo ja expresso no texto.

Il - O articulista usou no texto a primeira pessoa do plural, a exemplo de vivemos e queremos, de modo a se
inserir no assunto trabalhado para convencer o leitor de que ele ndo faz selfies.

Ill- O pronome isso, no segundo paragrafo, como elemento coesivo, retoma ideia anterior, a de os atores
fazerem selfies com os fas no final da peca.

IV - O articulista faz perguntas e as responde na sequéncia, no segundo e no terceiro paragrafos, como
estratégia argumentativa para orientar a leitura e obter adesao do leitor quanto ao que expde.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1ell, apenas.

(B) 1,1l elV, apenas.

(C) llelll, apenas.

(D) 11, lll e IV, apenas.
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Questio 10

Assinale o fato que NAO caracteriza, segundo o texto, a civilizagdo das selfies.
(A) Mostrar o sucesso ou o insucesso pessoal por meio das selfies.

(B) Fazer registro fotografico dos atos da pessoa.

(C) Obter reconhecimento publico por meio das selfies.

(D) Provocar mudanca da realidade para melhor.

INFORMATICA

Questio 11

A figura abaixo apresenta a caixa de pesquisa do Google com uma expressao a ser pesquisada.

GO ;—816 " * cidade do Brasil " -pior E “

De acordo com a figura, assinale a alternativa que apresenta apenas expressdes exibidas nos resultados de
pesquisa retornados pela busca.

(A) pior cidade do Brasil, cidade do Brasil pior, menor cidade do Brasil.

(B) cidade pior do Brasil, pior cidade do Brasil, cidade do Brasil pior.

(C) maior cidade do Brasil, melhor cidade do Brasil, primeira cidade do Brasil.

(D) melhor cidade do Brasil, maior cidade do Brasil, pior cidade do Brasil.

Questio 12

Sobre o Firewall do Windows 7, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Um firewall pode ajudar a impedir que hackers ou softwares mal-intencionados obtenham acesso ao
computador por meio de uma rede ou da Internet.

() E possivel modificar as configuragdes do firewall do Windows 7 para cada um dos tipos de rede
utilizados, sendo eles: Rede Doméstica, Rede de Trabalho, Rede Publica ou Dominio.

() Quando o Firewall do Windows estd ativado, a maioria dos programas fica impedida de se comunicar
pela rede, sendo possivel que tal comunicacao seja feita apenas se o Firewall for desabilitado.

() Recomenda-se, por padrdo, que o Firewall do Windows fique desabilitado, caso contrario, se for
necessario desativa-lo, é preciso realizar uma reinstalacdo do Windows.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F,V,F
(B) F,F,V,V
(C) F,V,F,V
(D) V,V,F,F

Questio 13

Assinale a alternativa que apresenta apenas itens que compdem a Unidade Central de Processamento (UCP).
(A) Unidade Ldgica e Aritmética e Unidade de Controle

(B) Registradores e Disco Rigido

(C) Placa M3e e Placa de Video

(D) Unidade Ldgica e Aritmética e Placa-Mae
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Questio 14

O que define as chances de um ataque na Internet ser ou ndo bem sucedido é o conjunto de medidas

preventivas tomadas pelos usudrios, desenvolvedores de aplicagdes e administradores dos computadores,

servicos e equipamentos envolvidos. Uma das partes que cabe ao usuario da Internet é proteger os seus

dados. Ao fazer isso, ele estara contribuindo para a seguranca geral da Internet, pois

(A) quanto maior a quantidade de computadores vulneraveis e infectados, maior sera a poténcia dos virus.

(B) quanto mais os usudrios usarem criptografia para proteger os dados transmitidos, menores serdo as
chances de trafego em texto claro ser interceptado por atacantes.

(C) quanto menos consciente dos mecanismos de seguranga o usuario estiver, maiores serdo as chances de
sucesso dos atacantes.

(D) quanto maior a quantidade de vulnerabilidades existentes no computador do usudrio, maiores serdo as
chances de ele ser invadido ou infectado.

Questio 15

A coluna da esquerda apresenta ferramentas do Microsoft Word 2007, em sua configuracdo padrdao de
instalacdo, e a da direita, as guias/abas onde elas sdo encontradas. Numere a coluna da direita de acordo com
a da esquerda.

q _,i-]]UmaPégina ( ) Inicio
""" 200 DuasPa’ginas
1- | Zoom 100% -
#=| Largura da Pigina
Zoom
é [Zp Adicionar Texto - () Inserir
(2 atualizar Sumario
2- Sumario
SUmario

() Layoutda Pagina

Times Mew Roman ~ |12 = |A‘ ﬁv|
3 N I 8 -abex x Aav|¥- A

Fonte l=

/J-c Q () Referéncias

4- Equacdo Simbolo

- -

Simbolos
| 1 I'E | "= Quebras - () Exibigao
i =|
— = — &3 Ndmeros de Linha -
5- Margens Orientacdo Tamanho Colunas
- - - - b~ Hifenizacdo -

Configurar Pagina F]

Assinale a sequéncia correta.
(A) 3,2,1,4,5
(B) 1,4,2,5,3
(C) 4,3,5,1,2
(D) 3,4,5,2,1
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Questio 16

A figu

ra abaixo apresenta uma planilha do Microsoft Excel 2007.
BE C
1 6 8
10 12

3

De acordo com a planilha, quais valores s3o retornados pelas férmulas =SOMA(MEDIA(A1:B2)) e
=SE(A1+B2>A2+B1;B2;A2) , respectivamente?
(A) 36e12

(B) 9
(€) o

e 10
el2

(D) 36e10

Questio 17

A respeito do conceito e uso de e-mail, analise as afirmativas.

E extremamente seguro acessar Webmails em computadores de terceiros, especialmente quando nos
navegadores ndo estdo ativas as conexdes andnimas e as conexdes https.

Através de um endereco eletrénico, formado por duas sequéncias de caracteres separadas pelo simbolo
@, por exemplo, usuario@provedor.org.br, consegue-se enviar uma mensagem para pessoas que
estejam em qualquer local do planeta.

O recurso de cdpia oculta de e-mail permite enviar cépia de uma mensagem para um ou mais
destinatarios, de tal maneira que os destinatarios colocados no campo Para nao saberdao que também
foram enviadas cépias da mensagem aos destinatarios inseridos no campo Cco.

Uma das principais caracteristicas dos spams é apresentar no campo Assunto textos alarmantes ou
vagos, como "Sua senha esta invalida", "A informacado que vocé pediu" e "Parabéns", na tentativa de
confundir os filtros antispam e de atrair a atengao dos usuarios.

Esta correto o que se afirma em
(A) lelV, apenas.

() i

e lll, apenas.

(C) 1, Il eV, apenas.

(D) II

I, 1 elV.

Questio 18

Considere o trecho de planilha do LibreOffice Calc versdo 4.4.3 apresentado abaixo.

A | 8 |
1 6 1

2 2 20

Ao inserir-se a formula =MED(A1:B2), sera obtido o valor

(A) 8
(B) 4
(€ 5
(D) 6
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Questio 19

A respeito do LibreOffice Writer, versdao 4.4.3 em sua configuracdo padrdo, observe a figura apresentada a
seguir.
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[ O Reitor do Instituto Federal de Mato Grosso, professor José Bispo Barbosa, juntamente com o

Diretor-Geral do IFMT - Campus Alta Floresta, professor Julio César dos Santos recebem nessa
0 sexta-feira, dia 17 de julho, do prefeito do municipio de Paranaita, Anténio Domingo Ruffato, a
ragrafo - escritura da Fazenda Experimental do IFMT — Campus Alta Floresta e inauguram a nova sede do
Nicleo Avangado de Paranaita. A solenidade de recebimento da escritura serd nessa sexta-feira, dia
L 17 de julho de 2015, &s 15 horas, na Cdmara Municipal de Paranaita.

A fazenda, do IFMT em Paranaita sera utilizada para realizagao de experimentos e a implantagdo
dos laboratérios, que sdo necessarios para oferta de uma formagao de exceléncia aos alunos dos
cursos, Técnico Integrado em Agropecuaria e Bacharelado em Zootecnia, além de proporcionar
condigdes para cursos diversos de capacitagdo que contribuam para os arranjos produtivos
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Ap0s a realizacdo de algumas formatagdes no texto, ele ficou com o formato apresentado na figura a seguir.
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Campus Alta Floresta recebe escritura da Fazenda Experimental e inaugura nova sede do Q

Niicleo Avancado de Paranaita

O Reitor do Instituto Federal de Mato Grosso,
professor José Bispo Barbosa, juntamente com o
i Diretor-Geral do IFMT - Campus Alta Floresta,
professor Julio César dos Santos recebem nessa
sexta-feira, dia 17 de julho, do prefeito do
municipio de Paranaita, Anténio Domingo
Ruffato, a escritura da Fazenda Experimental do
IFMT — Campus Alta Floresta e inauguram a
nova sede do Nicleo Avancado de Paranaita. A
solenidade de recebimento da escritura sera
nessa sexta-feira, dia 17 de julho de 2015, as 15

Eoras, na Cdmara Municipal de Paranaita.

A fazenda_do IFMT em Paranaita sera utilizada
para realizagdo de experimentos e a implantagdo
dos laboratérios, que sdo necessérios para oferta
de uma formacdo de exceléncia aos alunos dos
cursos, Técnico Integrado em Agropecudria e
Bacharelado em  Zootecnia, além de
proporcionar condi¢des para cursos diversos de
capacitagdo que contribuam para os arranjos
produtivos regionais.|
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Com base nas modifica¢Oes realizadas no texto, analise as afirmativas.
| -
-

" -

O usudrio selecionou o titulo e o formatou para aparecer sublinhado.

O usudrio selecionou o primeiro paragrafo e o formatou para aparecer alinhado a esquerda.

O usudrio selecionou o segundo paragrafo e modificou o tipo de fonte, diferenciando-o do primeiro
paragrafo.

O usuario selecionou o primeiro e segundo paragrafos do texto e os formatou para serem apresentados
em duas colunas.

V-

Esta correto o que se afirma em
(A) 1elV, apenas.

(B) 1,1l elll, apenas.

(C) llelV, apenas.

(D) 11, lll e IV, apenas.
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Questio 20

Para sincronizar os dados e preferéncias do Firefox 38.0.1 de um determinado usudrio em todos os
dispositivos e computadores utilizados por ele, é necessario que o usuario

(A) instale o complemento MyDevices e o configure.

(B) crie uma conta no MyFirefoxDevices.

(C) instale a extensdo CloudDevices e a configure.

(D) configure o Firefox Sync.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questio 21

Nas organizagdes dos segmentos industrial e de servicos, um dos instrumentos utilizados em Relagdes
Publicas é a propaganda institucional. NAO é objetivo desse tipo de propaganda:

(A) Difundir ideologias politicas.

(B) Divulgar as realizacdes.

(C) Caracterizar a identidade.

(D) Fixar conceitos positivos a imagem.

Questio 22

Sobre a construcdo da identidade organizacional, analise as afirmativas.

| - Limita-se a apresentacao visual que inclui logotipos, nome criativo e estratégia de divulgacao da marca.
Il - Leva em consideragao a convergéncia de acdes da comunicagao interna e externa.
lIl - Vincula-se a valores simbdlicos que se transferem para a opinido publica.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1,1 elll.

(B) I, apenas.

(C) llelll, apenas.

(D) I, apenas.

Questio 23

Sobre as atividades desenvolvidas em Relacdes Publicas nas organizacdes, marque V para as atividades que
cabem ao profissional de Relacdo Publicas e F para as que ndo cabem.

() Gerenciar ainformacdo institucional.

() Propor atitudes para o bom relacionamento com os publicos da organizacao.

() Estimular o consumo de bens e servicos.

() Coletarinformacgbes para a producdo de press kit e divulgacdo no ambito da sociedade.
Assinale a sequéncia correta.

(A) F,V,F,V

(B) F,F,V,V

(C) V,F,V,F

(D) V,V,F,F
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Questio 24

A visdo organizacional sistémica caracteriza-se por

(A) interdependéncia dos diversos setores de uma organizagdo em constantes trocas com o ambiente
externo.

(B) perspectiva fragmentada em setores independentes que trabalham sob forte interferéncia gerencial.

(C) atencdo aos individuos numa perspectiva autonoma de interacdes e construcdes sociais.

(D) evolugdo da organizagao e de sua infraestrutura econémica amparada no ambiente externo.

Questio 25

A pesquisa institucional é um método de conhecimento da realidade organizacional. A coluna da esquerda
apresenta tépicos usados na formatacdo de questiondrios e a da direita, itens a eles relacionados. Numere a
coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1 - Sistema de Comunicacao () Grau de hierarquia, valores, relacionamentos
2 - Missao interpessoais.

3 - Produtos ou Servicos () Relagdes de poder, métodos de trabalho, gestdo de
4 - Situacdo Econdmica pessoas.

5 - Estrutura Organizacional
6 - Cultura Organizacional

Objetivos e metas.

Rede formal e informal.

Faturamento e investimentos.

Controle de qualidade, certificados obtidos.

o~ o~~~
~— ~— ~— ~—

Assinale a sequéncia correta.
(A) 5,6,3,2,1,4
(B) 65,2,1,4,3
(C) 1,4,2,5,3,6
(D) 4,2,1,3,6,5

Questio 26

Os avanc¢os da comunicagao organizacional mostram, que a partir da década de 1990, houve mudancas
significativas no setor. Sobre a evolugdo da comunicacdo organizacional nesse periodo, analise as afirmativas.

| - A comunicacdo externa passou a exigir maior transparéncia e visibilidade das organizacdes.
Il - A comunicacdo interna direcionou o foco para pesquisa de satisfacao dos proprios empregados.
IIl - As organiza¢cGes desenvolveram um papel politico mais participativo na sociedade.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1l elll, apenas.

(B) lelll, apenas.

(©) I, 1ell.

(D) lell, apenas.

Questio 27

Ao analisar os periodos histéricos da comunicacdo no Brasil, Gaudéncio Torquato destaca a criacdo, pelo
governo brasileiro, da Assessoria Especial de Rela¢gGes Publicas que, no apogeu de suas atividades, trabalhou
com os conceitos de seguranca e desenvolvimento. Esse ciclo da Comunicac¢do Oficial esta ligado ao periodo
(A) do governo Janio Quadros.

(B) do governo militar dos generais Costa e Silva e Garrastazu Médici.

(C) daeraVargas do Estado Novo.

(D) do governo Collor de Mello.
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Questio 28

Dependendo da forma como s3o executadas, as atividades de Rela¢Oes Publicas propiciam uma projecao
institucional da organizagdo positiva ou negativa. O enfoque no planejamento de Relagdes Publicas, pelo
exame das fases ou etapas que compdem este processo, tem o propdsito de alertar para a necessidade da
acao programada e planejada, criando condigdes para uma analise sobre a adequagdo do uso da propaganda
institucional ou de qualquer outra atividade para a solugao de problemas que se apresentem.

(PINHO, J. B. Propaganda Institucional — usos e fungGes da propaganda em relagGes publicas. Sdo Paulo: Summus editorial, 1990.)

Entre as fases que abarcam o planejamento da comunica¢dao organizacional estd aquela que tem como
finalidade detectar falhas ou desvios em qualquer etapa do processo, possibilitando corre¢des. Essa etapa é
denominada

(A) Controle.

(B) Pesquisa.

(C) Execucao.

(D) Avaliagao.

Questio 29

Com a entrada em vigor do Cddigo de Defesa do Consumidor, na década de 1990, as organiza¢des tiveram de
se ajustar as novas normas de relacdo de consumo. Sobre o assunto, marque a afirmativa correta.

(A) As organizagOes fortaleceram a estratégia de invisibilidade diante de situa¢des de conflito.

(B) A comunicagdo passou a influenciar menos nos negécios das organizagoes.

(C) Houve aumento da veiculacdo de praticas abusivas.

(D) As organizagOes passaram a se preocupar com o desenvolvimento de projetos de responsabilidade social.

Questio 30

Sobre o marketing social nas organiza¢des, analise as afirmativas.

| - Utiliza conceitos de segmentacdo de mercado em favor de causas sociais.
Il - Utiliza técnicas de marketing para estimular a promocdo de bens simbdlicos.
lll - Visa ao interesse comum, estimulando mudancas de comportamento.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1l elll, apenas.

(B) 1ell, apenas.

(C) 1elll, apenas

(D) 1,1l elll.

Questio 31

A comunicacdo organizacional como funcdo estratégica necessita articular acGes para obter resultados
satisfatorios. Assinale a alternativa em DESACORDO com a orientacdo estratégica.

(A) Assessoramento aos dirigentes.

(B) Mediacdo entre organizacdo e seus publicos.

(C) Analise de cenarios.

(D) Pesquisa e planejamento.
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Questio 32

Sobre os fluxos de comunicagdao em uma organizagdao, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as
falsas.

() Na comunicagdo organizacional, a retengdo das informagdes no fluxo descendente flexibiliza a
hierarquia e fortalece a comunicacao integrada.

() O fluxo ascendente de comunicacdo costuma ser mais rapido que o sistema formal dentro de uma
organizagao.

() Um dos problemas que podem ocorrer no fluxo horizontal ou lateral de comunicacdo é a
competitividade entre profissionais, gerando perdas a eficacia da comunicacao interna.

() A pratica do fluxo transversal ou diagonal de comunicac¢do tende a ser cultivada em organizacdes de
hierarquia rigida.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,F,V,F
(B) V,V,F,F
(C) F,V,V,V
(D) V,F,F,V

Questio 33

Entre as falhas que eventualmente possam ocorrer no sistema de comunicacdo administrativa esta o fato de o
publico interno nao ter informacgées adequadas sobre produtos. Esse problema esta relacionado ao fator:

(A) Indefinicdo clara de responsabilidade.

(B) Inadequacdo de linguagens.

(C) Falta de conhecimento pleno do negécio.

(D) M4 administracdo do tempo.

Questio 34

EDS amplia campanha interna em busca de ideias inovadoras
Por Vitor Selli, 23/05/2011.

Depois de realizar o Programa Inovacao (Innovation Wave), a EDS Brasil amplia a iniciativa do projeto original.
Agora, ele vai abranger todos os clientes da empresa. O principal objetivo é identificar ideias que possam
gerar resultados.

“O programa, que estd mudando a cultura da EDS, premiou sete ideias de um total de 140 sugestdes de
melhorias relativas ao trabalho com trés grandes contas da empresa. Desse total, 15 foram implementadas e
outras 15 estdo em desenvolvimento”, diz Solange Carvalho, diretora de negdcios da EDS e responsavel pela
gestdo do Innovation Wave.

Ela informa que s6 em uma das ideias encaminhadas por um funcionario o cliente teve um ganho de
aproximadamente RS 500.000. “A campanha trouxe um retorno de 1.400% do total investido”, revela a

executiva.
(Fonte: https://expressaorp.wordpress.com/2011/05/23/a-importancia-das-campanhas-internas/)

O texto traz um exemplo de agdo voltada para o publico interno que caracteriza uma campanha de
(A) aperfeicoamento profissional.

(B) mudanga de padrdo cultural.

(C) integragdo interdepartamental.

(D) estimulo a criatividade.
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Questio 35

Sobre as responsabilidades do profissional de Relagdes Publicas com o empregador e o cliente, analise as
afirmativas.

I - Normas, politicas e costumes da organizacao estdo acima da conduta moral e ética do profissional, que
deve empenhar-se em adequar seu comportamento as praticas corporativas.
Il - Na relagdo com o cliente, é permitido ao profissional de Relagdes Publicas o atendimento simultaneo de
uma organizacdo concorrente sem prévia autorizacdo das partes envolvidas.
[ll- O profissional de Relagdes Publicas deve limitar o nimero de clientes as condigbes eficientes de
trabalho.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1l elll, apenas.

(B) I, apenas

(C) 1, apenas.

(D) I, 1lelll.

Questio 36

Os estudos que embasam a comunicag¢ao organizacional dedicados a compreender as relagdes e interagdes do
universo corporativo no qual situam-se individuos, grupos, unidades e ou departamentos relacionam-se a
teoria

(A) Interorganizacional.

(B) da Comunicagao.

(C) de Gerenciamento.

(D) de Conflito-Resolugses.

Questio 37

Sobre as atitudes organizacionais demandadas em situacdo de crise, marque V para as afirmativas verdadeiras
e F para as falsas.

() Quanto maior o grau de opacidade que a organiza¢do apresentar em momentos de crise menor serd o
rigor do julgamento pela opinido publica.

() Cabe ao Relag¢des Publicas intermediar a solucdo de conflitos entre a organizacdo e seus publicos com
a participacao dos departamentos envolvidos.

() O planejamento para crises é uma ferramenta preventiva na gestdo organizacional que inclui acGes
pré-ativas e comunicagdo estratégica.

() As declaragbes a imprensa devem ficar a cargo do Assessor de Imprensa ou Rela¢des Publicas para
preservar a imagem institucional.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,V,F,V
(B) V,F,F,V
(C) V,F,V,F
(D) F,V,V,F
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Questio 38

Sobre a producgdo de house organ, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Euma pecainformativa que deve divulgar contetido sobre a organiza¢do de interesse dos funcionarios
e informacdes sobre os funcionarios de interesse para a organizacao.

() E direcionada ao publico interno de uma organizacio e deve privilegiar contetdos que destaquem os
altos escaldes e de elogios a empresa.

() Como veiculo de integracdo, é aconselhavel que a organizacdo incentive a participacdo de funcionarios
na producdo de house organs e o debate aberto sobre o ambiente corporativo.

() Em organizagbes que comportem diferentes niveis de publico interno, é recomendavel a pratica da
segmentacdo, formatando veiculos para atender necessidades especificas entre os varios setores.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,V,F,F
(B) V,F,V,V
(C) F,V,V,V
(D) V,F,V,F

Questio 39

Sobre a comunicacgdo integrada na administracdo publica, analise as afirmativas.

| - A comunicagao tem papel fundamental como mediadora entre a instituicao e o cidadao por meio do
jornalismo, do marketing, da publicidade e relagdes publicas para a prestacdo de contas e apresentacado
de servicos e a¢Oes da gestao.
Il - Para cumprir sua funcdo estratégica, a comunicacdo publica deve privilegiar a assessoria de imprensa
como o instrumento de maior peso no processo de informacdo e de formacdo da imagem institucional.
Il - Para o ajustamento organizacional do publico interno, a comunica¢do publica deve ser flexivel com a
burocracia, de modo a utiliza-la como aliada na geragao da unidade interna.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1elll, apenas.

(B) Il elll, apenas.

(C) |, apenas.

(D) 1l, apenas.

Questio 40

Assinale o canal de comunicacdo que NAO se aplica @ comunicac3o interna em uma organizacao.
(A) Newsletter

(B) Porta-voz

(C) Jornal

(D) Folder
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Concurso Publico - Técnico Administrativo em Educagao

Nome:

4

NST'TUTO "EDERAJ

Edital N°70,de 17/07/2015 ¢ complementares

Cargo: Relagées Publicas

FOLHA DE ANOTACAO DO CANDIDATO

Questdo Alternativa Questao Alternativa
01 21
02 22
03 23
04 24
05 25
06 26
07 27
08 28
09 29
10 30
11 31
12 32
13 33
14 34
15 35
16 36
17 37
18 38
19 39
20 40

Esta folha é destinada para uso EXCLUSIVO do candidato.
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