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Dia: 21 de maio de 2006 « Horario: das 14 h as 18 h

Duracao: 4 (quatro) horas, incluido o tempo para o preenchimento do cartao-resposta.

Instrucoes

Para fazer a prova vocé usara:
Confira o numero que vocé obteve no ato

da inscricao com o que esta indicado no
cartao-resposta.

m este caderno de prova;

®m UM cartao-resposta que contém o seu
nome, numero de inscricao e espago
para assinatura.

Verifique, no caderno de prova:
m  sefaltam folhas, se a seqliéncia de questdes, no total de 50 (cinquenta), estd correta;
m se hdimperfei¢des graficas que possam causar duvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

m  Nao é permitido qualquer tipo de m  Ainterpretacao das questoes é parte
consulta durante a realizacao da integrante da prova, nao sendo
prova. permitidas perguntas aos fiscais.

m Para cada questdo sao apresentadas m  Nao destaque folhas da prova.

5 (cinco) alternativas diferentes de
respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em
relacao ao enunciado da questao.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova completo e o cartdo-resposta
devidamente preenchido e assinado.

O gabarito da prova sera divulgado até 4 (quatro) horas apds a constatagao do efetivo
encerramento da sua realizacao, no site:

m http://casan.fepese.ufsc.br
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Conhecimentos gerais

(20 questodes)

Lingua portuguesa (5 questoes)

1. Texto:

“Sou um homem comum

brasileiro, maior, casado, reservista,

e ndo vejo na vida, amigo,

nenhum sentido, se ndo

lutarmos juntos por um mundo melhor.

Poeta fui de rapido destino.
Mas a poesia é rara e ndo comove
nem move pau-de-arara

()

Homem comum, igual a vocé

cruzo a avenida sob a pressao do imperialismo.
A sombra do latifindio mancha a paisagem,
turva as dguas do mar

e ainfancia nos volta

a boca, amarga,

suja de lama e de fome.

Mas somos muitos milhdes de homens comuns
E podemos formar uma muralha

Com nossos corpos de sonho e margaridas”.

Entre as alternativas abaixo, assinale a que mais
diretamente se refere ao sentido do fragmento do
poema “Homem Comum’, de Ferreira Gullar:

a. () Diferente dos outros homens, o poeta usa a
imaginacao e o sonho para lutar contra a
opressao.

b. ( ) A poesia é a Unica for¢a que permitira corrigir
os males do mundo, torna-lo melhor.

c. () Oobjetivo do poeta é identificar-se com os
outros homens para, juntos, lutarem por um
mundo melhor.

d. () Nao ha possibilidade de melhorar o mundo, a
nao ser na imaginacgao e nos sonhos do
poeta.

e. () Afinalidade do poeta é procurar o sentido
absoluto, eterno, totalizante da vida.
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2. Em:

“Sou um homem comum

brasileiro, maior, casado, reservista,

e ndo vejo na vida, amigo,

nenhum sentido, senao

lutarmos juntos por um mundo melhor”

No texto acima, os verbos destacados estao,
respectivamente, no:

() Presente do indicativo e futuro do subjetivo.

a.
b. ( ) Presente do subjuntivo e futuro do presente
indicativo.

c. () Pretérito perfeito do indicativo e pretérito
mais-que-perfeito.

d. () Presente do subjuntivo e pretérito perfeito
doindicativo.

e. () Pretérito mais-que-perfeito do indicativo e
futuro do subjuntivo.

3. Em:

“Poeta fui de rapido destino.
Mas a poesia é rara e nao comove
Nem move o pau-de-arara”.

Os termos em negrito sdo, respectivamente:

a. () conjuncdo subordinativa causal, advérbio,
conjuncdo coordenativa alternativa.

b. ( ) advérbio, conjuncdo subordinativa temporal,
conjuncao coordenativa aditiva.

c. () advérbio, conjuncao coordenativa
adversativa, conjuncdo coordenativa
conclusiva.

d. () conjuncao subordinativa final, advérbio,
conjuncao subordinativa condicional.

e. () conjuncao coordenativa adversativa,
advérbio, conjuncao coordenativa aditiva.
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4, Nas frases abaixo, assinale a alternativa em que
néo ocorre crase:

A forca de pensar acabou adormecendo.
Cheguei as dez horas.
Os marinheiros ja voltaram a terra.

o n T @

Ha fatos que eu ndo revelaria, cara a cara, a
ninguém.
e. () Elejasedirigiu a Bahia.

5. Analise as construcdes dos periodos abaixo e
marque a alternativa correta, quanto a regéncia
verbal:

I.  Nao obedeco o semaforo a noite.
II.  Quero muito aos meus pais.

lll. O médico assiste o doente.

IV. Assistimos o espetaculo.

Apenas estdo incorretos os periodos Il e lll.
Apenas estdo corretos os periodos Il e lll.
Apenas estdo corretos os periodos | e IV.
Apenas estdo corretos os periodos Il e IV.

P a0 oo
P
— - — — —

Apenas estdo incorretos os periodos lll e IV.

FEPESE . Fundacao de Estudos e Pesquisas Sécio-EconOmicos

7N\
FEPESE
4 N

Aspectos historicos

e geograficos de SC (5 questoes)

6. Leia a noticia.
Falta de agua e poluicao ameacam a Terra

Relatério da ONU mostra um quadro sombrio para
humanidade

“Nova York, EUA — Quarenta por cento da populagao
mundial enfrentam escassez de dgua e 2,2 milhdes de
pessoas morrem a cada ano por beberem agua
contaminada; outras 3 milhdes sdao mortas por causa
da poluicdo provocada dentro de suas casas pela
queima de lenha ou restos de colheita para cozinhar.
A procura de alimentos estd aumentando enquanto a
producao deles diminui e metade dos grandes
primatas, os animais mais proximos do homem, estd a
beira da extingdo. Com dados alarmantes como esses,
a Organizacao das Na¢des Unidas (ONU) lancou
ontem um relatério salientando a necessidade de
mais apoio ao desenvolvimento sustentavel em todo
o mundo para diminuir a destruicdo e manter a
seguranca da Terra e seus habitantes [...]"

FONTE: Jornal A Noticia. Disponivel em http://
www.an.com.br/2002/ago/14/0pai.htm.

Assinale a alternativa que identifica a regido de Santa
Catarina onde ocorrem os problemas mais graves de
poluicdo das aguas, causados pelo processo de
exploracdo do carvao, afetando o abastecimento de
4agua potdvel, a fauna e a flora.

a. () Regido da capital. Baias norte e sul da llha de
Santa Catarina.

b. ( ) Norte do estado. Baia de Babitonga.

¢. () Regido sul do estado. Bacias hidrograficas
dos rios Tubarao, Ararangua e Urussanga.

d. ( ) Norte do estado. Rio Cachoeira.

e. () Meio-oeste do estado. Bacia hidrografica do
Rio do Peixe.
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7. Assinale a afirmacao correta em relacao as
microrregides geograficas de Santa Catarina.

8. Assinale a afirmacéo verdadeira a respeito do
relevo do estado de Santa Catarina.

a.

(

) Microrregidao geografica é uma forma de

divisao territorial que agrupa os municipios
com caracteristicas parecidas. O municipio de
Sao Pedro de Alcantara pertence a
microrregido geografica de Tijucas.
Microrregido geografica é uma forma de
divisao territorial que agrupa os municipios
com caracteristicas parecidas. O municipio de
Witmarsum pertence a microrregiao
geogréfica de Sdo Miguel do Oeste.

Microrregido geografica é uma forma de
divisao territorial que agrupa os municipios
com caracteristicas parecidas. O municipio de
Anita Garibaldi pertence a microrregiao
geogriéfica de Tubarao.

Microrregido geografica é uma forma de
divisao territorial que agrupa os municipios
com caracteristicas parecidas. O municipio de
Turvo pertence a microrregido geogréfica de
Criciuma.

Microrregido geogréfica é uma forma de
divisdo territorial que agrupa os municipios
com caracteristicas parecidas. O municipio de
Aguas Mornas pertence a microrregiao
geografica do Tabuleiro.
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a.

(

) O estado de Santa Catarina apresenta quatro

grandes unidades de relevo: a planicie
litoranea, a planicie costeira, os planaltos e
serras do leste e o planalto ocidental.

O estado de Santa Catarina apresenta cinco
grandes unidades de relevo: a planicie
litoranea, a planicie costeira, os planaltos e
serras do leste, as serras litoraneas e o
planalto ocidental.

O estado de Santa Catarina apresenta seis
grandes unidades de relevo: a planicie
litoranea, a planicie costeira, os planaltos e
serras do leste, as serras litoraneas, o planalto
ocidental e o planalto litoraneo.

O estado de Santa Catarina apresenta trés
grandes unidades de relevo: a planicie
litoranea (também chamada de costeira), os
planaltos e serras do leste (incluindo as serras
litoraneas) e o planalto ocidental.

O estado de Santa Catarina apresenta nove
grandes unidades de relevo: a planicie
litoranea, a planicie costeira, o planalto do
leste, a serra do leste, a Serra do Mar, as serras
do leste, as serras litoraneas e o planalto
ocidental e o planalto litoraneo.
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9. Leia o texto.

“ Os paulistas que vinham ao sul cacar indios para
vendé-los como escravos nos mercados de Sdo
Vicente e Bahia, aos poucos foram se fixando no
litoral de Santa Catarina. Assim, provavelmente em
1658, Manoel Lourenco de Andrade transferiu-se com
toda sua parentela, escravos e agregados.[...] No lugar
onde se estabeleceu ja havia uma capela [...]. Apoiado
pelo governo de Sao Vicente, Manoel Lourenco teve
condicdes para garantir o progresso do lugar, onde
fora designado capitdo-mor”.

FONTE: SANTOS, Silvio Coelho. Nova Histéria de Santa
Catarina. Floriandpolis: Editora da UFSC, p.38.

Assinale a alternativa que corresponde a vila do litoral
catarinense, cuja origem é descrita no texto.

Sao Francisco do Sul.

(
Sao Miguel.

Imbituba.
Laguna.

" QO N T o

)
0)

() Desterro.
00)
()
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Matematica (5 questdes)

11. A caixa de dgua de uma casa tem capacidade de
armazenamento de 2000 litros. Sabendo que ela

possui base quadrada, com 1 metro de lado, assinale
a alternativa que indica a altura desta caixa de dgua.

2 metros.

-
20 metros.

2 decimetros.

)
)
) 2 centimetros.
)
) 20000 centimetros.

m QN T

-

(
-
-

10. No periodo regencial da Histéria do Brasil,
irrompeu no Rio Grande do Sul a Revolucdo
Farroupilha. Um dos episodios da histéria de Santa
Catarina tem uma intima relacdo com este
movimento revoluciondrio.

Assinale a alternativa que identifica corretamente
esse episodio.

-

Republica do café-com-leite.
Republica Juliana.

)

)

) Revolta dos Maragatos.
) Revolucao Federalista.
)

D" QO N o w

.

(
-
-

Movimento Tenentista.
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12. Um reservatério de dgua, com base retangular,
possui as seguintes medidas internas:

= Altura=650cm.
® Comprimento =800 cm.
= largura=10m.

Considerando-se que o reservatorio apresenta um
problema e ndo pode receber 4gua nos 3 metros
superiores, assinale a alternativa que indica a
capacidade disponivel para o armazenamento de
agua neste reservatorio.

a. () 280 litros.

b. () 520 m3.

c. () 280.000dmé.
d. () 517.600 dm3.
e. () 520.000 cm?.
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13. Para encontrar o més em que se obteve o menor

valor de uma acdo negociada numa bolsa de valores,

em determinado ano, é necessario resolver a equacgao
abaixo, considerando t os meses do ano analisado:

= 2t2-20t+60=10.

Assinale a alternativa que representa a solucao desta
equacao.

14. Uma construtora estd executando uma obra e
prevé a sua realizacdo em quatro etapas. A tabela
abaixo relaciona a fracdo do servico total que foi
executado, apds a conclusao de cada uma das trés
primeiras etapas:

ETAPAS Fracdo do servico total executado
2
Etapa 1 -
E 2 1
tapa 3
E 3 1
tapa 5

Assinale a alternativa que indica a fracdo do servico
total de execucédo da obra que deve ser realizada na
etapa 4 para que a obra seja concluida.

14
15°
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15. Em um campeonato de basquete, um time
ganhou 33 jogos dos 44 que foram disputados.
Assinale a alternativa que indica o percentual de
jogos que nao foram ganhos.

Nocoes de informatica (5 questdes)

16. Assinale a alternativa correta.

Num microcomputador, no que se refere ao
armazenamento de grande quantidade de dados,
sdo usados os dispositivos:

a. () Discoflexivel (floppy disc) e disco rigido (hard
disc — HD).

b. () Discorigido (hard disc - HD) e disco 6ptico
(CD/DVD-ROM).

c. () Memoria RAM e fita magnética.

d. ( ) Discorigido (hard disc — HD) e disco flexivel
(floppy disc).

e. () Memoria ROM e disco éptico (CD/DVD-ROM).
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17. Afigura a seguir apresenta uma janela reduzida
do aplicativo Microsoft Word 2003 e mostra um

documento sendo editado. O aplicativo esta
configurado em sua configuragao padrao, em
portugués.

@} Documento1 - Microsofl 1O x|

arguivo  Editar  Exibir  Inserir

Formakar  Ferramentas Tabela  Janela
Aijuda X

DEHIY 9~ T

Arial - 10 -

g

_ Cuide bem da sua caixa d'agua
= e lembre-se de fazer limpezas

- petiddicas, cerificando-se de =l
gue ela esteja protegida de
insetos e detritos.

= o[E]= @ 4] | D
futoFarmas~ SN [ O & » = E E
G

Pag 1 Segdo 1 11 Em &

|4|

Considerando o que apresenta a janela anterior,
assinale a alternativa correta.

a. () Paraque o cursor seja posicionado na

primeira posicdo do paragrafo, basta clicar o

botao .

b. () Pode-se afirmar que o paragrafo mostrado na
figura é o primeiro paragrafo do texto sendo

editado.

¢. () Umaforma de selecionar todo o paragrafo
mostrado na figura é clicar trés vezes em

qualquer uma das palavras do texto.

d. () Parasalvar o documento sendo editado com
o nome Cuidados1.doc basta clicar o botao

=

e. () Paraalterar o estilo da fonte sendo utilizado,

basta clicar o botdo e escolher na janela

que sera apresentada o estilo de fonte
desejado.

7N\
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18. Considere as afirmacgdes a seguir sobre o
Microsoft Excel 2003.

I.  Quando um ou mais simbolos ? aparecem
dentro de uma célula, isto significa que o
valor numérico ou o resultado da férmula
aplicada é muito grande para ser exibido
dentro da célula.

ll.  Uma forma de adicionar bordas e grades a
um conjunto de células de uma planilha é
selecionar estas células, clicar na seta a direita

do botao Bordas da barra de formatacédo
e escolher a opcdo Todas as bordas.

lll.  Através do uso da ferramenta Pincel
pode-se copiar a formatacao de uma célula
para outra.

Assinale a seqguir a alternativa correta.

-

Apenas as afirmacdes | e Il estdo corretas.
Apenas as afirmacdes | e Ill estdo corretas.

)

)

) Somente a afirmacao Il estd correta.

) Apenas as afirmacoes Il e lll estao corretas.
)

Do N T

-

(
-
-

Somente a afirmacdo lll esta correta.

FEPESE . Fundacao de Estudos e Pesquisas Sécio-EconOmicos Pagina 9
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19. Arespeito da janela de edicao de mensagens de
e-mail do Microsoft Outlook, mostrada na figura
abaixo, é correto afirmar:

&4 Sem titulo - Mensagem (HTML)

Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Acdes

[=]Enviar | Contas ~ = B B0 » = avial

Bara... J

. |
e |]

Assunto: J

a. () Nocampo adireita do botao “Para...” deve ser
digitado o endereco de e-mail do principal
destinatdrio da mensagem. Caso deseje
enviar a mesma mensagem para mais de um
destinatdrio, o usuario deve digitar os
enderecos de e-mail dos demais destinatarios
no campo a direita do botao“Cc.."

b. ( ) O botao“Contas” permite escolher as contas
de e-mail dos destinatdrios para os quais esta
mensagem sera enviada.

c. () Obotao”Enviar” efetua o envio da
mensagem para as maquinas de cada um dos
destinatdrios listados nos campos a direita
dos botbes “Para..” e “Cc..”"

d. () Ocampo“Assunto”, no qual deve ser
especificado o assunto da mensagem, nao
pode ser deixado em branco, pois isto
causaria um erro no envio da mensagem.

e. () Obotdao“Para..; ao ser pressionado, exibe a
lista de contatos do usuario, na qual podem
ser selecionados um ou mais destinatarios
para os quais esta mensagem sera enviada.

Pagina 10

20. Leia atentamente as seguintes afirmativas, que
tratam da rede Internet e de sua utilizacao:

. Alnternet é uma rede de longa distancia que
interliga outras redes de computadores.

IIl.  Alguns sistemas operacionais e programas
aplicativos podem ser atualizados
automaticamente através da Internet.

lll. A atualizacdo automatica de software através
da Internet auxilia a proteger o computador
de ataques de hackers e de virus.

A respeito das afirmativas apresentadas, é correto
afirmar que:

Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
Todas as afirmativas estao corretas.

Somente a afirmativa | esta correta.

®an oo

()
()
() Apenas as afirmativas Il e Il estdo corretas.
()
() Somente a afirmativa lll esta correta.
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Conhecimentos especificos
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(30 questoes)

21. A burocracia é uma organizagao que fixa as
regras e normas técnicas para o desempenho de cada
cargo, constituindo-se numa rotina. Por isso, as regras
e as normas técnicas regulam a conduta do ocupante
de cada cargo, cujas atividades devem ser
executadas:

a. () Emdesacordo com as rotinas fixadas pelas
normas.

b. ( ) Em desacordo com as rotinas e os
procedimentos.

c. () Deacordocom aburocracia que,
eventualmente, fixa as normas.

d. ( ) Deacordo com as rotinas e os
procedimentos fixados pelas regras e normas
técnicas.

e. () Deacordocom a burocracia que,
eventualmente, fixa as técnicas.

23. Toda pessoa leva para seu local de trabalho um
conjunto de crencas e valores pessoais que se juntam
na organizacao. A isso pode-se chamar de:

-

Etica organizacional.
Etica pessoal.

)

)

) Eticaimpessoal.
) Etica de pequeno grupo.
)

m o N T

-

(
-
-

Etica administrativa.

22, Os padrdes éticos estdo se tornando parte das
politicas formais e informais de uma organizagao, em
vista de sua importancia num sistema organizacional.
Diz-se, entdo, que a ética é o cddigo de principios e
valores morais que regula o comportamento:

a. () Deuma pessoaoude um grupo em relacdo
ao que é certo.

b. ( ) Deuma pessoa ou de um grupo em relacdo
ao que é errado.

c. () Deuma pessoaoudeum grupo de pessoas,
com funcdes especificas em uma
organizacao.

d. () De pessoas com func¢des informais em uma
organizacao.

e. () De apenas uma pessoa ou de apenas um
grupo em relacdo ao que é certo ou errado.

FEPESE . Fundacao de Estudos e Pesquisas Sécio-EconOmicos

24, Comrelacado a ética, pode-se afirmar que um
dos sinais mais visiveis do compromisso corporativo
com o comportamento ético sao os codigos de ética.
A tomada de decisdo pode evitar que a ética seja
violada do ponto de vista organizacional. Por isso, um
dos pontos a ser levado em consideracdo em uma
tomada de deciséo é:

a. () Definira questao corporativa, segundo seu
codigo proprio.

b. ( ) Obedecerao cédigo de ética, apds a tomada
de decisao.

¢. () Utilizar o c6digo de tomada de decisao.

d. ( ) Definira questao ética claramente.

e. () Nao considerar a ética na tomada de decisao.

25. Uma unidade organizada deve ter seu arquivo
organizado, para facilitar futuras consultas de toda a
sua documentacao arquivada. Podem ser adotadas
algumas formas de arquivamento, ou seja,
arquivamentos em ordem:

Numérica e sintética.

-

Numérica e alfabética.

)

)

) Alfabética e diagonal.
) Sintética e dispersa.

)

m QN T

-

(
-
-

Sequencial e moderna.
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26. Assinale a alternativa que completa
corretamente o paragrafo abaixo. Em atividades de
escritorio e/ou de secretaria, ha um processo natural
de fluxo de informacgoes.

Como forma de organizar esse fluxo, o ponto de
partida é entender como os documentos, formulérios
e outras informacdes:

. () sdoseguidos por outras informacoes.

a
b. ( ) saocontrolados somente na sua primeira
etapa.

g
—_
~

seguem seu curso através de uma
organizacao.

d. () saoorganizados para arquivamentos.
e. () saoavaliados na sua quantidade.

27. Dentre as vérias funcdes de um gerente
responsavel por uma organizagao, assinale uma das
principais.

a. () Coordenar somente atividades informais
mais importantes.

b. ( ) Coordenar as atividades significativas de um
setor.

c. () Controlaracoordenacao entre duas divisdes.
d. ( ) Controlar as atividades externas.
e. () Coordenar atividades entre unidades.

28. Em uma atividade administrativa, existem varios
documentos em tramitacao. Um deles é o processo
que se inclui entre os documentos mais comuns na
area publica. E por isso que se diz que processo é o
desenvolvimento de um expediente que, recebendo
informacodes, pareceres, anexos e despachos:

a. () Segue suatramitacao sem ter o devido
despacho ou anexo.

b. ( ) Segue os canais informais da organizacao.
C

() Segue os documentos importantes, segundo
0s canais.

d. ( ) Econsiderado um documento, de acordo
com o parecer anexado.

e. () Segue os canais competentes, ou seja, sua
tramitacao.

Pagina 12

29. Tratando-se de redacao oficial, é necessério que
se obedeca a uma linguagem burocratica, utilizada
em correspondéncias oficiais do servico publico. Por
isto, afirma-se que a correspondéncia oficial é o
conjunto de normas regedoras das comunicagoes

Somente internas de reparticdes publicas.
Somente externas de reparti¢cdes publicas.
Internas e externas de reparti¢des publicas.

o n T o

E dos meios informais que orientam o
servico publico, obedecendo a uma
linguagem burocrética.

e. () Oficializadas pelas normas da formalidade e
da informalidade.

30. Quando se utiliza um documento oficial para
transmissao de informacgdes escritas, usa-se uma
linguagem oficial que se caracteriza pelo emprego
de palavras ou frases:

Sébrias, polidas e respeitosas.
Sébrias, de intimidade e de respeito.

Polidas, solicitadas e levianas.

®an oo

()
()
() Voltadas para o uso de giria.
()
() Declareza duvidosa.

31. Uma correspondéncia, como forma de
comunicagao,

a. () E um conjuntode normas regedoras das
comunicagoes verbais entre pessoas ou
entidades e orienta a feitura e a tramitacdo
dos documentos.

b. ( ) E um conjunto de normas regedoras das
comunicagdes escritas entre pessoas ou
entidades e orienta a feitura e a tramitacao
dos documentos.

c. () E umconjuntode normas regedoras das
comunicagdes escritas entre pessoas ou
entidades e orienta a feitura e a forma dos
documentos.

d. () Eum conjunto de normas regedoras das
comunicagdes escritas entre pessoas ou
entidades e orienta e o arquivamento dos
documentos.

e. () Eum conjunto que auxilia as pessoas na
comunicacao verbal entre unidades.
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32. Como forma de comunicacdo escrita, o
requerimento é um instrumento que serve para:

-

Negar algo solicitado.
Solicitar algo a uma autoridade publica.

)
)
) Substituir qualquer documento.
) Subsidiar uma portaria.

)

D" QO N o w

.

(
-
-

Encaminhar atos administrativos.

33. Naemissao de instrumentos de comunicacao,
utilizam-se abreviaturas para tratar autoridades e
superiores hierarquicos, como llmo., V.Sa., V. Exa., que
representam, respectivamente:

a. () MNustrissimo, Vossa Senhoria, Vossa
Magnificéncia.

b. () lHustrissimo Senhor, Vossa Santidade, Vossa
Exceléncia.

c. () Hustrissimo, Vossa Senhoria, Vossa Exceléncia.

d. () VossaSenhoria, llustrissimo, Vossa Eminéncia.

e. () MHustrissima Sra.,Vossa Eminéncia, Vossa
Senhoria.

34. Asinteracdes que retratam o grau de formalidade
e de informalidade presentes nos respectivos
ambientes organizacionais referem-se:

a. () Averificacdo das relacdes, o grau de
formalidade e o nivel de flexibilidade
existentes nos sistemas psicossociais em um
contexto organizacional.

b. ( ) Ainformalidade dos sistemas de valores
vigentes em um contexto organizacional.

c. () Aograude formalidade e de informalidade
existente em um determinado nivel
hierarquico.

d. () As relacdes interpessoais em um contexto
organizacional.

e. () Asrelacdes pessoais em uma parte do
contexto organizacional, em vista da
existéncia de diferentes sistemas de valores.
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35. Todo documento emitido tem, ao final de seu
fluxo, um arquivamento definido. As formas de
arquivamento variam de acordo com a escolha de cada
unidade, observando, dentre outros pontos, a maneira
mais facil para acesso e consulta. Dentre as formas de
arquivamento, existem algumas normalmente
utilizadas. Assinale a alternativa que as indica.

-

Cronoldégica e numérica.
Diversa e alfanumérica.

)

)

) Cronoldgica e paritéria.
) Acessivel e alfabética.

)

Do N T

-

(
-
-

Consultiva e sintética.

36. O memorando é uma modalidade de
comunicacdo entre unidades administrativas do
mesmo Orgao. Trata-se, portanto,

a. () Deuma forma de comunicacdo externa.

b. ( ) Deumaformade comunicacdo propria entre
0s 6rgaos.

¢. () Deuma modalidade de comunicagao para
uso interno e que substitui qualquer outro
documento oficial.

d. () Deuma modalidade de comunicagao pratica,
em vista de sua facilidade de
encaminhamento entre os 6rgaos.

e. () Deumaforma de comunicacdo interna.

37. Para manter organizado o arquivamento de
documentos, pode-se utilizar diversos sistemas. Um
deles é o sistema alfanumérico, que consiste na
juncéo ou intercalacao de:

a. () Letras sem numeros, para uma mesma
identificacao.

b. ( ) Somente nimeros pares, seguidos de letras
que identificam uma Unica necessidade.

¢. () Letras e numeros para uma mesma
necessidade de identificacéo.

d. () Numeros ardbicos, sequidos de nimeros
romanos, para identificacdo do sistema de
arquivamento.

e. () Somente niUmeros impares seguidos de
letras, que auxiliam na definicdo e
identificacdo de um arquivo.
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38. A manutencdo de um arquivo organizado requer
a observacéo de alguns pontos. Assinale a alternativa
que os indica:

a. () Flexibilidade, ordenacao facil e acesso facil.

b. ( ) Flexibilidade, coordenacéao facil e acesso
médio.

c. () Dificuldade de visdo, sistema de observacao
e entendimento.

d. () Categorias diversas, movimento lento e
manutencado da ética.

e. () Movimento rapido, retiradas ndo autorizadas
e segredos.

39. Um formuldrio, como um instrumento de
comunicacao, requer a definicao e a utilizacdo clara
de alguns termos que o identificam:

a. () Espaco - é a érea fisica reservada para seu
arquivamento.

b. ( ) Formato - é a representacao do espaco
desnecessario para conter informacoes.

c. () Modelo - é o aspecto fisico que um
formulario terd quando estiver pronto para
ser arquivado.

d. ( ) Ciclode vida-é otempo existente entre o
momento em que o formulario recebe a
primeira informacdo e o momento em que o
formuldrio perde a relevancia ou validade.

e. () Tramitacao - é o percurso relevante de
consulta, apds seu ciclo de vida.
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40. Para se ter um bom nivel de relacionamento
interpessoal, deve-se estabelecer um bom nivel de
comunicacao. Esta forma de relacionamento permite
afirmar ue uma comunicacao:

a. () éatransmissdo e compreensao de um
sistema de informacoes.

b. ( ) significa atingir os niveis de decisao em um
contexto organizacional.

c. () éacompreensao transmitida.

d. () nessestermos, considera somente o emissor
como parte fundamental nesse nivel de
relacionamento.

e. () éatransmissao e a compreensao de um
significado.

41. Os dados e as informacdes gerados em unidade
de trabalho, ou mesmo em uma organizagdo, devem
ser arquivados para futuras consultas, através de
varios sistemas que armazenam dados. Entdo, pode-
se afirmar que armazenamento :

a. () éocomponente principal nos sistemas de
informacao.

b. ( ) éum componente basico nos sistemas de
informacao.

¢. () define os fluxos internos nos sistemas de
informacao.

d. () auxilia na definicdo interna das rotinas
informatizadas.

e. () serve de base para o desenvolvimento de
sistemas de informacdo e para o controle de
sua utilizacao.
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42, Para que um ambiente organizacional dé
suporte as atividades nele desenvolvidas, é necesséria
a adocgdo de um processo organizador. Esse processo
possui alguns principios, como o de sintese, que
sugere:

a. () Preparartantas revisdes quanto necessarias,
verificando se nada foi esquecido ou omitido,
enumerando as atividades mais importantes.

b. ( ) Fracionar as atividades em tantas partes
quanto forem necessarias, para sua melhor
compreensao.

c. () Iniciar os pensamentos do mais simples para
o mais complexo, de forma ordenada,
procurando uma certa ordem de execucao
entre eles.

d. () Adotar um modelo para o desenvolvimento
uniforme de todas as atividades.

e. () Reordenar as atividades, por grupo de
importancia, para permitir sua avaliacao e
preparacao de relatoérios.

43, As praticas administrativas ou organizacionais
aplicadas de forma constante e conhecidas,
procedendo-se nas atividades rotineiras conforme
uso e costumes, referem-se:

a. () Asrotinas das atividades, como
conseqliéncias da necessidade de
organizagao.

b. () Asrotinas de trabalho que sdo uma
consequéncia da racionalizacdo das
atividades levadas ao extremo.

c. () Asformas constantes e as maneiras
aplicadas, ocasionalamente, em todas as
unidades administrativas.

d. ( ) A padronizacdo dos sistemas de
encaminhamento, via utilizacdo de
simbologias técnicas de descricdo de funcoes.

e. () A padronizacdo dos fluxogramas e dos

organogramas, que orientam as rotinas e
uniformizam seus encaminhamentos.
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44, As ocorréncias de uma reunido de pessoas para
determinado fim devem ser registradas,
resumidamente, mas com clareza, em uma:

Portaria.
Correspondéncia.

Ata.

)
)
) Designacao.
)
) Resolucao.

® an oo
S

45, O formulario é um instrumento de base que
recebe uma informacao, seja ela constante e/ou
variavel, para seu armazenamento, recuperacao,
leitura e interpretacao, por qualquer meio ou forma.
Por ter esta caracteristica, destacam-se alguns
objetivos quando da andlise de formularios. Assinale
a alternativa correta.

a. () Uniformizar procedimentos de registro e
manutencado de informacdes; facilitar a
execucao de controles sobre as operagdes
das dreas e da empresa como um todo;
proporcionar um fluxo de informacgdes
racional, adequado e dinamico.

b. () Uniformizar procedimentos maleaveis de
registros e manutencao de informacoes;
definir as informag¢des segundo o interesse de
cada unidade estruturada; medir a execucao
das tarefas descritas em cada formuldrio, para
seu processamento eletronico.

¢. () Estabelecer padrdo de relacionamento entre
os dados existentes e a forma de
consolidacao; reduzir custos; oficializar e
legalizar os fatos.

d. ( ) Viabilizar a rapidez de sua tramitacao, entre
as unidades; reduzir o esforco de producdo
associado aos organogramas; proporcionar
um fluxo de informag¢des adequado e
dinamico.

e. () Manter seu destino privado de outros
documentos de uso interno; definir quais
informacgdes devem ser registradas e quais
informac¢des devem ser dispensadas;
minimizar o nivel de repeticao de operacoes.
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46. Toda correspondéncia oficial requer a correta
colocacao de formas verbais e de formas
pronominais. Em “pediram-lhe que comparecesse a
reunido .. ocorre a:

a. () Proclise.

b. ( ) Enclise.

c. () Mesoclise.
d. () Enfase.

e. () Pronominal.

47. Na frase” os servidores do Ministério concordou
com a proposta’, existe um erro de

Concordancia construcional.

-

Concordancia reduzida.

)
()
. () Concordancia causal.
. () Concordancia verbal.
()

" o N T v

Concordancia exclamativa.

48. A organizacdo das atividades de uma unidade
utiliza-se de vdrios instrumentos para obedecer a
uma rotina organizada. O instrumento utilizado que
procura apresentar 0 processo passo a passo, acao
por acao, é o:

-

Organograma.
Funcionograma.

)

)

) Fluxograma.
) Indicador.
)

™ O N T w

- (

(
-
-

Arranjo fisico.

49. Na redacao de um documento oficial, ndo deve
haver problemas de construcdo de frases. A clareza e
a concisao na forma escrita sdo alcancadas
principalmente pela construcéo:

-

Prolixa de algumas frases.

(

)
()
. () Deuma frase prépria de concisdo.
. ) Antecipada de uma frase.

()
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Adequada da frase.
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Apropriada na forma em apresentar clareza.

50. Na frase”o saldrio de um chefe é mais baixo do que
um diretor”, existe um erro de:

() Comparacao.

() Ambiglidade.

() Conjuncao.

() Concordancia de tempo.
()

P a0 oo

Paralelismo.
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