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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No que se refere a analise de negdcios, julgue os itens a seguir.

61 Durante o processo de elicitagdo, descreve-se como os
analistas de negocios identificam uma necessidade do negdcio,
refinam e esclarecem a defini¢do dessa necessidade e definem
um escopo de solugdo que pode ser implementado pelo
negdcio de forma viavel.

62 A defini¢do das capacidades que uma organizagéo deve possuir
para prover produtos e servigos para as partes interessadas
externas ¢ um item englobado pela anélise de negdcios.

63 O conceito de requisito estd limitado a condi¢cdes ou
capacidades passadas, presentes e futuras em uma organizagéo,
e descreve estruturas organizacionais, papéis, processos,
politicas, regras e sistemas de informac&o.

Acerca de gestdo por processos e gestdo funcional, julgue os itens
seguintes.

64 Nos dias atuais, as empresas tendem a se organizar de maneira
funcional; para tanto, deve-se ter uma visdo horizontal da
organizagdo, de forma que as pessoas trabalhem ndo mais em
um processo, mas em fungdes dentro da organizacdo para
atender ao cliente.

65 Atingir objetivos externos ¢ meta das organizagdes
estruturadas por processos, sendo os trabalhadores e os
recursos organizados em fung@o da operacdo completa.

Tendo como referéncia o guia CBOK v.2.0, julgue os itens a seguir,
arespeito de gestdo de processos de negocios.

66 A minimizacdo de handoffs e o desenho por intermédio de
atividades de agregac@o de valor s@o principios de desenho de
processos.

67 O custeio baseado em atividades ¢ um método que altera custos
e pode eliminé-los, fornecendo dados sobre como os custos sdo
efetivamente consumidos no processo.

68 A designagdo clara de propriedade do processo, bem como a
autoridade para propiciar mudangas, sdo fatores-chave de
sucesso no gerenciamento de processos de negdcio.

69 De acordo com o guia para gerenciamento de processos de
negadcio, os processos podem ser classificados em produtivos,
de suporte e de gestdo.

70 Event process chain é um fluxo de eventos ou de fungdes
dentro do diagrama de atividade.

A respeito de técnicas de reunido e de coleta de dados, julgue
0s seguintes itens.

71 A videoconferéncia captura informacdes e atinge melhores
resultados em grandes grupos do que os workshops
presenciais, pois permite transmitir informag¢des para
muitas pessoas remotamente situadas e facilita a participago
€ 0 monitoramento no trabalho em grupo.

72 A técnica de entrevista geralmente requer acompanhamento e
muitas vezes ndo identifica todas as atividades que descrevem
completamente o processo.

Considerando a notacio BPMN (business process model and
notation), julgue os proximos itens.

73 E possivel definir o numero de instincias que serdo criadas
para uma atividade por meio de um data object de entrada
utilizado em uma atividade de multipla instancia.

74 As atividades de Joop nZo podem ser substituidas por
atividades comuns seguidas de um gateway.

75 Os simbolos ilustrados na figura abaixo representam,
respectivamente: associag@o de dados, associagdo e fluxo de
mensagem.

o-———D

76 O simbolo representa uma colecdo de saida de dados.

77 Fluxos de mensagens s@o usados para mostrar a comunicagio
entre participantes, porém ndo podem se conectar a objetos que
estejam dentro da mesma pool.

78 Com excecdo do subprocesso por evento, todos os demais
subprocessos sdo ligados aos processos por intermédio do
fluxo sequencial.

Com relagdo a ferramentas e tecnologias de gerenciamento de
processos, julgue os itens que se seguem.

79 No Bizagi, os subprocessos podem ser criados de forma
iterativa ou sequencial.

80 Na modelagem de processos, a notacdo ARIS trabalha
com o VAC (value-added chain) para o diagrama de nivel 0
e com o EPC (event-driven process chain) para os demais
niveis.

81 E possivel realizar o gerenciamento de usuarios por meio da
ferramenta ARIS Express.

82 Se um usudrio da ferramenta Bizagi selecionar Opgdes
Avangadas, ele podera configurar diferentes casos de negocios
de um subprocesso. Caso contrario, as configura¢des basicas
serdo utilizadas.

83 Para criar a Collection de um subprocesso multiplo no Bizagi,
deve-se acessar o segundo passo do wizard do processo.
Ademais, a edicdo do modelo de dados permite criar a
collection Xpath.

A respeito do BPMS (business process model system), julgue os
itens a seguir.

84  Os beneficios da implantacdo de um BPMS sdo maiores para
processos de manufatura continua do que para processos de
manufatura discreta.

85 Motores de regras podem ser parte de uma aplicagio BPM
ou de programas independentes que interagem com outras
aplicagdes a fim de realizar uma tarefa.
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A respeito do escritorio de processo, julgue os itens a seguir.

87

O escritdrio de processos pode ser planejado para ter um papel
autoritario, sendo implementado por meio de um espectro que
vai da intervengdo a influéncia. No que tange a intervencéo, o
escritério controlard as outras unidades de negécio em suas
iniciativas de gestdo de processos, ao passo que, no que tange
ainfluéncia, agira direcionando o comportamento das unidades
de negdbcio.

O escritorio de processos pode atuar nos modelos
direcionador, facilitador ou servidor. O modelo servidor
limita-se a responder as demandas das diversas unidades de
negdcio, ndo influenciando os resultados e a aceitagdo do

pensamento em BPM (business process management).

Os donos de processos sdo responsaveis pelas agdes quando

os limites acordados de desempenho do processo
sdo ultrapassados; os donos do negbcio, por sua vez, sdo
responsaveis pelos servigos de melhoria de processos e, por
essa razdo, tais servicos néo sdo oferecidos pelo escritdrio de

processos.

Escritério de processos ¢ uma unidade de negdcios que
administra, d4 suporte e fomenta o BPM (business process

management) em toda a organizagéo.

O escritério de processos deve assumir o controle das
responsabilidades dos gerentes de linha e, consequentemente,
as responsabilidades das unidades de negdcios sdo
centralizadas no gerente do escritorio de processos, que
assume a lideranga para verificar as a¢les e as iniciativas

tomadas no dmbito da organizag@o.

Julgue os proximos itens relativamente ao planejamento estratégico.

91

92

93

9

Na estratégia empresarial, durante o processo de formulacdo
estratégica, define-se o que a empresa precisa fazer, ao passo
que, durante o planejamento, define-se como alcangar os
objetivos definidos da empresa.

No planejamento estratégico, os indicadores sdo medidas que
expressam e quantificam insumos, resultados, caracteristicas ou
o desempenho de um processo, um servigo, um produto ou

uma organizagio.

Auditabilidade, mensurabilidade, estabilidade, economicidade,
desagregabilidade, sensibilidade, clareza e simplicidade sdo
propriedades complementares para os indicadores, porém
estdo sujeitas a andlise de trade-off em fungdo da avaliagdo
particularizada da situacéo.

3

O planejamento estratégico ¢ desenvolvido em nivel
institucional e promove a tradugdo e a interpretacdo das
decisdes estratégicas em planos mais detalhados no nivel

departamental.

No que se refere a missdo, aos indicadores e aos objetivos do
planejamento estratégico, bem como a cadeia de valor e ao BSC
(balanced scorecard), julgue os itens subsequentes.

95

97

100

Insumos, processo, produto, resultado e impacto sdo
indicadores de avaliacdo de desempenho do planejamento
estratégico.

Os objetivos estratégicos de uma organizagio sdo projecdes de
situacdes futuras desejadas com prazo definido para ocorrerem,
devem ser concretos e estar associados a descrigdes precisas.
Seus resultados devem ser quantitativos e qualitativos.

As missdes do planejamento estratégico detalham e
especificam os objetivos, isto é, o conjunto de missdes
constitui uma forma efetiva de tornar o objetivo real.

Cadeia de valor ¢ um processo de andlise sistematica e de
decomposigdo das diversas etapas que compdem a formagao de
um produto ou servigo. Nessa analise, sdo separadas as etapas
que agregam valor ao produto e as que ndo agregam, o que
permite identificar os elos mais frageis da cadeia de valor.

BSC é uma ferramenta que visa traduzir a missdo e a
estratégia da empresa em objetivos e medidas organizadas em
perspectivas financeiras, dos clientes, dos processos internos
e, por fim, do aprendizado e do desenvolvimento.

Se um indicador nio refletir a realidade que se deseja medir ou
ndo for considerado nos diversos estagios de elaboragdo e de
implementacdo de politicas, planos e programas, ele pode ser
considerado um desperdicio de tempo e de recursos.

A respeito de gerenciamento de indicadores, metas e resultados,
julgue os itens que se seguem.

101

102

103

104

105

Os indicadores devem ser especificados por meio de métricas
estatisticas, comumente formadas por porcentagem, média,
nimero bruto, propor¢do e indice. Os componentes basicos
de um indicador sdo medida, formula, indice, padrdo de
comparagdo e meta, sendo este ultimo um indice para avaliagio
comparativa de padrdo de cumprimento.

Embora os indicadores sejam representados por niimeros, eles
ndo atribuem valor a objetivos, acontecimentos ou situagdes,
sendo isentos de regras ou de critérios de avaliagio.

Os 6 “E” do desempenho sdo eficiéncia, eficacia, efetividade,
economicidade, exceléncia e execucdo, sendo os trés primeiros
referentes as dimensdes de esfor¢co e os trés ultimos, as
dimensdes de resultado.

As seis categorias de indicadores (6 “E”) estdo relacionadas
a algum dos elementos da cadeia de valor: insumos,
processos/projetos, produtos/servicos e impactos. Com base
nesses elementos da cadeira de valor, ¢ possivel mensurar o
desempenho da organizac@o, analisando as principais variaveis
associadas ao cumprimento dos seus objetivos.

Apos definir as formulas e as fontes dos dados, devem ser
estabelecidas as metas, que consistem no estado futuro de
desempenho desejado e sdo representadas por uma expressdo
numérica. Todos os indicadores de desempenho devem possuir
metas, e pode ser atribuida mais de uma meta para cada
indicador.
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A respeito de ferramentas e técnicas de gestfio estratégica e de
qualidade, julgue os proximos itens.

106 No inicio da elaborag@o de um diagrama de Ishikawa, néo se
deve impor a equipe envolvida a necessidade de identificar
apenas as causas mais viaveis ou com maior probabilidade de
levar ao efeito estudado.

107 Considere que ao se realizar uma analise de problemas tenha
sido identificado que os atrasos nas entregas, 0s €rros nos
produtos, as falhas na documentag&o e as cobrangas atrasadas
representavam, respectivamente, 5, 20, 120 e 5 das
ocorréncias. Nessa situagdo, interpretando-se os dados colhidos
pelo Principio de Pareto, pode-se constatar que devem ser
abordadas, conjuntamente e em primeira prioridade, as falhas
na documentag@o e os erros nos produtos.

108 No uso da ferramenta SW2H para a estruturagdo de um plano
de acfo, as etapas sdo registradas no item What, enquanto o
método € descrito no item How.

109 No uso de uma matriz SWOT, entre os pontos fortes
(strengths) de uma organizagfo, incluem-se a certificagdo e a
diferenciag@o dos produtos da empresa.

Ainda com relaggo a ferramentas e técnicas de gestdo estratégica
e de qualidade, julgue os itens subsequentes.

110 No ciclo PDCA, uma agéo tipica do ajuste (act) consiste no
monitoramento do progresso e na modificacdo do plano de
implementagdo, quando necessario.

111 Na impossibilidade de reunir um grupo criativo e experiente,
uma pessoa adota uma op¢do valida quando decide realizar
sozinha um brainstorming.

112 Ao decidir realizar a reengenharia dos processos do seu
negocio, uma empresa estd agindo de forma coerente com esse
conceito ao considerar que seus processos atuais estdo errados
e, em razdo disso, aplicar a reengenharia sem fracionar um
processo organizacional.

113 O benchmarking ¢ um recurso indicado as empresas
na avaliagdo dos investimentos em sua infraestrutura
de tecnologia da informac&o.

Conforme a proposta do PMBOK (5. edi¢do), julgue os itens que
se seguem, relativos a conceito, gerenciamento e ciclo de vida de
projetos.

114 Uma empresa que tenha optado por estabelecer um escritorio
de gerenciamento de projetos com um nivel de influéncia alta
e direta sobre os processos deve adotar a estrutura do tipo
PMO de controle.

115 A estrutura organizacional de um projeto ¢ considerada
projetizada ou matricial forte se tiver como caracteristicas alta
autoridade do gerente de projetos, alta disponibilidade de
recursos e tempo de dedicagdo integral do gerente de projeto.

116 No ciclo de vida de um projeto tipico, a medida que o tempo
avanga, os riscos e as incertezas crescem, ainda que os custos
das mudangas tenham tendéncia de queda conforme o projeto
vai sendo finalizado.

117 No caso da implantag8o de um mesmo sistema de informacgéo
em duas empresas por uma mesma equipe técnica, cada uma
dessas implantagdes ¢ projeto distinto.

118 O sucesso de um portfolio € medido pelo grau de atendimento
as necessidades e pelos beneficios gerados por ele.

119 Projetos ndo diretamente relacionados podem ser incluidos em
um mesmo portfolio.

De acordo com o Guia PMBOK (5.7 edi¢do), julgue os itens a
seguir, relativos aos processos do gerenciamento de projetos.

120 Ao construir a estrutura analitica do projeto (EAP), deve-se
incluir o trabalho de gerenciamento do préprio projeto.

121 No método do diagrama de precedéncia (MDP), se
o desenvolvimento de um programa néo puder ser concluido
até que outro determinado programa tenha comecado, tem-se

um exemplo de relacionamento de término para inicio.

122 Na matriz de responsabilidade de um projeto com o uso de um
grafico RACI, um analista de sistema podera ser designado
como responsavel pela aprovag@o de uma atividade ou somente

informado do resultado.

123 No grupo de processos de monitoramento e controle, uma
atividade tipica ¢ a realizag@o da revisdo pds-projeto ou de
final de fase.

124 No gerenciamento da integragdo, o gerente de projeto deve

estar atento para identificar e retirar das discussdes os
processos que ndo sdo exigidos no projeto especifico.

Com base no que dispde a Instru¢do Normativa n.° 4/2014 do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, julgue os itens

subsecutivos.

125 Nas contratagdes por licitagdo do tipo técnica e preco,
¢ necessario detalhar os critérios de pontuacdo técnica,
incluindo os que néo estejam diretamente relacionados com os

requisitos da solugdo de tecnologia da informagéo.

126 A avaliagdo da qualidade da solugdo de tecnologia da
informagéo tem de ser testada e inspecionada com a adog&o de
ferramentas computacionais para o acompanhamento dos

indicadores estabelecidos.

1271 E possivel adotar a métrica homem-hora em um contrato de
solugdo de tecnologia da informagdo, desde que seja
apresentada uma justificativa e que a adogo esteja vinculada
com a entrega de produtos, de acordo com prazos e qualidade

previamente definidos.

128 A equipe de planejamento da contratagdo devera zelar pela
contratagdo integral da solugdo de tecnologia da informagéo,
para que ndo se incida no procedimento ilegal de

fracionamento da despesa.

129 A fase de gestdo de contrato acompanha todo o periodo de

execucdo do contrato.

130 No inicio dos trabalhos, deve ser convocada uma reunido
inicial pelo gestor do contrato, ficando a contratada
responsavel por apresentar um plano de insercéo e os fiscais

técnicos e administrativos, um plano de fiscalizagdo.




