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Inscricdo

E\lome do Candidato

I

Instrugbes

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu
documento e o numero de sua inscrigdo. Além disso, ndo se esqueca
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséao e
de numeragao, e se o curso corresponde aquele para o qual vocé se
inscreveu. Preencha os campos destinados a assinatura e ao nimero
de inscrigdo. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

2. O unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de
Respostas e a Versao Definitiva da Prova Discursiva. Sé é permitido
0 uso de caneta esferografica transparente de cor azul ou preta para
o preenchimento da Folha de Respostas, que deve ser realizado da
seguinte maneira: Il

3. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a
marcacgéo da Folha de Respostas e a transcricao da Versao Definitiva
da Prova Discursiva. Apés 60 (sessenta) minutos do inicio da
prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagéo. Os 3 (trés) ultimos candidatos s6
poderao retirar-se da sala juntos.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
de Respostas e a Versao Definitiva da Prova Discursiva devidamente
preenchidas e assinadas. Somente sera possivel levar o caderno
de questbes apds decorridas 4h (quatro) do inicio da prova, sendo
necessario, obrigatoriamente, devolver ao fiscal a Folha de Respostas
e a Versao Definitiva da Prova Discursiva.

5. As provas e os gabaritos preliminares estarao disponiveis no site da
AOCP — www.aocp.com.br — no dia posterior a aplicagao da prova.

6. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagéo
das provas, qualquer equipamento eletrébnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,

incorrera na eliminagédo do candidato. J

Atencéao

O Caderno de questdes possui 1 (uma)
questao discursiva e 40 (quarenta)

questdes objetivas, numeradas
sequencialmente, de acordo com o
exposto no quadro a seguir:

| Discursiva 01
MATERIA QUESTOES
| Lingua Portuguesa 01a10
| Informética 11 a15
| Politica de Saude 16a25
| Conhecimentos Especificos 26 a 40

PREFEITURA DE 22~ GSraih S

UBERLANDIA
AOCP

CONCURSOS PUBLICOS



Prefeitura Municipal de Uberlandia
Fundacdo Saude do Municipio de Uberlandia

Questdo | 01 | 02 | 03 |( 04 | 05 | 06 || O7 || 08 | 09 | 10 | 11 || 12 || 13 | 14 | 15 | 16 | 17 || 18 | 19

Resp.

Questao | 21 | 22 | 23 |24 | 25 | 26 || 27 | 28 | 29 || 30 | 31 | 32 | 33 || 34 | 35 || 36 | 37 | 38 | 39

Resp.

O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no
endereco eletrénico www.aocp.com.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




RASCUNHO - DISCURSIVA

1. A prova discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:

a) o conhecimento técnico-cientifico sobre a matéria;
b) o atendimento ao tema proposto na questéao;
c) a clareza de argumentagao/senso critico;
d) a utilizagdo adequada da Lingua Portuguesa.
2. O candidato tera sua prova discursiva avaliada com nota 0 (zero) em caso de:
a) nao atender ao conteldo avaliado e ao tema proposto, manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro
meio que nao o determinado neste Edital;
b) apresentar acentuada desestruturagao na organizagao textual ou atentar contra o pudor;
c) redigir seu texto a lapis ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;
d) nao apresentar as questdes redigidas na Folha da Versao Definitiva ou entregar em branco;
e) apresentar identificacdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro
nome qualquer, numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou codigos).
3. O candidato dispora de, no maximo, 15 (quinze) linhas para elaborar a resposta de cada questao
da prova discursiva, sendo desconsiderado para efeito de avaliagdo qualquer fragmento de texto que
for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensao de 15 (quinze) linhas permitida
para a elaboragao de seu texto.
QUESTAOI:“
A prestacao de servigos médicos e de saude é uma atividade complexa afetada por uma série de fatores
internos e ambientais que podem comprometer seus resultados e tem sua legitimidade no respeito a
principios basicos que sup6e e exige uma lideranga administrativa com postura séria e responsavel.
Mencione estes principios basicos e discorra sobre o conceito de cada um deles.
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.

-
3







LINGUA PORTUGUESA

TEXTO PARA RESPONDER AS QUESTOES DE 01
A10:

A escola pode interferir na formagédo moral dos
alunos?

Por: Telma Vinha (professora da Unicamp) em colaboragdao com Ma-
ria Suzana Menin (professora da Unesp) e Mariana Tavares (pesqui-
sadora da FCC)

O desenvolvimento de valores morais &
decorrente da interagdo do sujeito com as
situagdées e as pessoas nos diversos ambientes
que frequenta, como a escola, com a familia e com
os amigos. Considerando todas essas influéncias,
questionamos: “Sera que a instituicdo de ensino
tem um papel significativo na formagao ética dos
alunos? Que atitudes de professores, funcionarios
e colegas podem interferir nesse processo?”

Um estudo inédito da Fundagao Carlos
Chagas (FCC), coordenado por Mariana Tavares,
da FCC, e Suzana Menin, da Universidade
Estadual Paulista (Unesp), com a participagcao
de pesquisadores de varias instituicées, ajuda a
responder essas questoes. Realizado com quase
10 mil criangas, adolescentes e professores de 76
escolas publicas e privadas do Brasil, ele objetivou
construir um instrumento para avaliar a presencga
e os niveis de desenvolvimento (adesido) dos

viram colegas se agredirem ou gritar tiveram todos
os valores influenciados positivamente. Acreditar
ser bem-visto pelas outras pessoas no ambiente
escolar gerou o aumento da justica.

No caso da familia, o apoio dos pais teve
relagdo com maior respeito e justica. Este ultimo
fator também foi influenciado pelo emprego de
combinados com os filhos. Quando os pais usam
sang¢oes (que nao sejam fisicas ou humilhantes), ha
mais adesao a justica, solidariedade e convivéncia
democratica. Isso pode estar associado a ideia
de uma familia cuidadosa, que deixa claro o que
pode ou nao ser feito pelos filhos, revalidando os
valores quando eles sao feridos.

As agoes contrarias as apresentadas acima,
a exemplo de gritar muitas vezes ou nao apoiar os
filhos, estdao sempre relacionadas a menor adeséao
aos valores. Chama a atengdo também o fato de
que, na pesquisa, religido, configuragao familiar,
nivel socioecondémico e repeténcia nao tiveram
relagao significativa com a presenca de valores.

O estudo colabora para comprovar que a
qualidade das interagdes na escola, em especial
dos adultos com os alunos, influencia fortemente
no desenvolvimento moral (quanto mais positivas
forem, maiores as adesdes aos valores). Assim, se
queremos formar pessoas éticas, fica evidente a
importancia de ter espagos de didlogo e reflexdao
sobre a convivéncia e de cuidar para que toda
a comunidade escolar vivencie de fato esses
valores.

(Fonte: Revista Nova Escola. Ano 30, nimero 282 de maio de 2015.

Editora Abril)
valores convivéncia democratica, solidariedade,
justica e respeito.
Os resultados dos alunos foram [QUESTAOH]
relacionados com mais de 30 variaveis, como Qual é a ideia central defendida pela autora
sexo, religido, composicao familiar, nivel do texto?

socioeconémico, regras e sancgdes na familia,
autoestima, repeténcia, observacdao de maus-
tratos, como eles acreditavam ser vistos pelos
outros e as relagdoes estabelecidas. Algumas
conclusdes evidenciam a importancia de
cuidar do convivio na escola para favorecer o
desenvolvimento moral.

Sentir-se bem tratado pelos professores
e ter docentes e funcionarios que jamais ou
raramente gritam com os alunos promoveu maior
adesao de todos os valores. Nao presenciar (ou
ver pouco) educadores colocarem estudantes
para fora da sala influenciou o aumento da justica,
respeito e solidariedade. Ja ter professores que
recorrem pouco (ou nunca) aos pais dos alunos
para resolver conflitos indicou maior presenca de
convivéncia democratica e solidariedade.

Entre os fatores ligados a relagado do aluno
com a instituicao e com os colegas, gostar de ir a
escola e frequentar as aulas interferiu no aumento
dos valores solidariedade, respeito e convivéncia
democratica. Alunos que nunca (ou raramente)

(A) A autora defende a tese de que a interagéo
do aluno com o ambiente familiar interfere no
desenvolvimento de valores.

(B) A autora defende a tese de que a escola
nao oferece nenhuma contribuicdo para o
desenvolvimento moral dos alunos.

(C) A autora defende a tese de que a interagao
dos adultos com os alunos na escola somente
contribui para apresentar os conteudos
escolares.

(D) A autora defende a tese de que a interagao
do aluno com o ambiente escolar interfere
no desenvolvimento de valores morais nesse
individuo.

(E) A autora defende a tese de que a escola
deixa de contribuir para com a convivéncia
democratica dos alunos.
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QUESTAO[H]

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

O que procurou investigar o estudo da
Fundagédo Carlos Chagas (FCC) descrito no
texto?

O estudo buscou investigar se a instituicao de
ensino bem como os professores, funcionarios
e colegas podem influenciar na formagao ética
dos alunos.

O estudo buscou investigar se a instituicdo
familiar pode influenciar na formacé&o ética dos
individuos em geral.

O estudo buscou investigar quais atitudes os
professores, funcionarios e colegas néo devem
apresentar para nao influenciar na formacgéao
ética dos alunos.

O estudo buscou investigar como o convivio na
instituicao de ensino pouco ou nada importa na
formacéao ética dos alunos.

O estudo buscou investigar se a qualidade
das interagcbes na escola pode influenciar na
formacéao ética dos docentes.

QUESTAO[H]

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

O que apontou algumas das conclusdes do
estudo da Fundagao Carlos Chagas (FCC)
descrito no texto?

Algumas conclusdes do estudo sugeriram
que ¢é importante avaliar o convivio dos
pais e familiares para contribuir com o
desenvolvimento moral dos alunos.

Algumas conclusées do estudo sugeriram que
€ importante cuidar do convivio familiar para
contribuir com o desenvolvimento moral dos
alunos.

Algumas conclusées do estudo sugeriram que
€ importante cuidar do convivio na escola para
contribuir com o desenvolvimento moral dos
alunos.

Algumas conclusdes do estudo sugeriram
que nao é importante cuidar do convivio na
instituicdo de ensino para contribuir com o
desenvolvimento moral dos alunos.

Algumas conclusdes do estudo sugeriram
que o importante é o carater do aluno, pré-
determinado desde o nascimento.

QUESTAO[Y

(A)

(B)
(C)

De acordo com o texto, quais acdes da
familia, dos professores ou funcionarios da
escola em geral colaborariam para a falta de
adesao aos valores morais apresentados
pelo estudo descrito?

Acgbes como gritar ou nao apoiar os filhos/
alunos.

Acbes como empregar combinados e escutar a
opinido dos filhos/alunos

Acdes como reprimir e disciplinar os filhos/
alunos.

Acdes como chamar a atengdo e valorizar os
filhos/alunos.
Acbes como respeitar e escutar a opiniao dos
filhos/alunos.

QUESTAO[H

Qual é a tipologia textual do artigo retirado
da Revista Nova Escola?

(A) Narrativo.

(B) Dissertativo.

(C) Descritivo.

(D) Instrucional.

(E) Conversacional.

QUESTAO[

Observe o elemento de coesdao “Ele”
destacado no segundo paragrafo do texto e
assinale a alternativa correta com relagéao a
seu emprego.

(A) O elemento de coesado “Ele” é um pronome
utilizado para retomar a expressdo “um
instrumento”.

(B) O elemento de coesédo “Ele” é um pronome
utilizado para retomar a expresséo “Um estudo
inédito”.

(C) O elemento de coesao “Ele” €& um artigo
utilizado para retomar a expressao “Um estudo
inédito”.

(D) O elemento de coesao “Ele” é um substantivo
utilizado para introduzir o verbo “objetivou”.

(E) O elemento de coesdo “Ele” é um adjetivo
utilizado como determinante do substantivo
“instrumento”.

QUESTAOI:E
Observe o seguinte excerto: “Que atitudes de
professores, funcionarios e colegas podem
interferir nesse processo?” e assinale a
alternativa correta com relagédo a fungao do
vocabulo destacado.

(A) Exerce a fungao de substantivo.

(B) Exerce a funcao de advérbio de intensidade,
referindo-se ao adjetivo “atitudes”.

(C) Exerce a fungao da preposicao “de”.

(D) Exerce a fungao de conjungao subordinativa.

(E) Exerce a fungdo de adjetivo interrogativo,
determinando o substantivo “atitudes”.

QUESTAO[H]

Considere a seguinte oragcao extraida do
texto: “Algumas conclusdes evidenciam a
importancia de cuidar do convivio na escola
para favorecer o desenvolvimento moral”.
Assinale a alternativa correta com relacao a
sintaxe da oragdo apresentada.

(A) O vocéabulo “Algumas” é o nucleo do sujeito.

Cargo: Andlista em Servigo Piblico de Saide - 200h
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O sujeito do verbo “evidenciam” é oculto.

indicar a juncgéo da preposig¢ao “a” com o artigo

(C) Osintagma “aimportancia de cuidar do convivio feminino “a” que acompanha os substantivos
na escola para favorecer o desenvolvimento “relagdo” e “escola”.
moral” é o predicado do verbo evidenciam.

(D) O verbo “evidenciam” é intransitivo.

(E) O sintagma “Para favorecer o desenvolvimento )
moral” é um aposto explicativo. INFORMATICA

QUESTAOI:E’

Observe o seguinte excerto retirado do texto: [QUESTAOKH

“Quando os pais usam sangdes que ndo Considerando o MS-WORD 2007 versio
sejam fisicas ou humilhantes (...)” e assinale ortugués. em sua instalacio badrio
a alternativa correta com relagdo a formagao port gl ! | . ¢ P ’
do periodo composto por subordinagao. :ssn.\a e I': da t:rr!atlva qu'e apresenta_ a

(A) Aoracao “que nao sejam fisicas ou humilhantes” uncionalidade da imagem (icone) a seguir.
€ uma subordinada substantiva subjetiva, pois A
exerce a fungao de sujeito do verbo ser. e

(B) Aoracao “que nao sejam fisicas ou humilhantes”
€ uma subordinada substantiva objetiva direta, |
pois exerce a funcédo de objeto direto do verbo
sejam.

(C) Aoracao “que nao sejam fisicas ou humilhantes” (A) Recortar
€ uma subordinada substantiva predicativa, (B) Copiar '
pois exerce a fungdo de predicativo do sujeito (C) Colar '
do verbo de ligagao ser. (D) Corre.g;éo Ortografica

(D) Aoracgao “que nao sejam fisicas ou humilhantes” (E) Ortografia e Gramétic;a
€ uma subordinada adjetiva restritiva, pois '
delimita o sentido do substantivo antecedente
sangoes. [QUESTAOEH]

(E) Aoracao “que ndo sejam fisicas ou humilhantes” Considerando o Sistema Operacional LINUX
€ uma subordinada adjetiva circunstancial, o “nome do login” do superusuario padréoé
pois apresenta uma condigdo que € acessoria (A) root
ao sentido da oragéo. )

(B) super.
(C) usu.
[QUESTAORT] (D) mgster.
Observe o excerto: “Entre os fatores ligados (E)  primary.
a relagédo do aluno com a instituicdo e com
os colegas, gostar de ir a escola (...)” e [QUESTAOEH
assinale a alternativa correta com relagao Considerando o MS-EXCEL 2007. em sua
ao emprego do acento utilizado nos termos . ~ = ’
destacados. |nsta~lagao p:‘a.ldrao,. O recurso qug tfal:n a

(A) Trata-se do acento grave, empregado para ;l:a?:riodig?tadlcgpeer‘:llrjrr?auiélﬁzg?z invalidos
indicar a supressdo do advérbio “a” com o (A) o bloqueio de célula
pronome feminino “a” que acompanha os (B) a validacdo de dadoé
substantivos “relagdo” e “escola”. (C) a liberacso de célula '

(B) Trata-se do acento agudo, empregado (D) o filtro ’
para indicar a nasalidade da vogal “a” que (E) mesclér
acompanha os substantivos “relacdo” e '

“escola”.

(C) Trata-se doacento circunflexo, empregado para
assinalar a vogal aberta “a” que acompanha os
substantivos “relagdo” e “escola”.

(D) Trata-se do acento agudo, empregado para
indicar a supressdo da preposigdo “a” com
o artigo feminino “a@” que acompanha os
substantivos “relagdo” e “escola”.

(E) Trata-se do acento grave, empregado para

Cargo: Analista em Servigo Piblico de Saude - 200h 7
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QUESTAOR

Considerando o navegador Mozilla Firefox,
versao 38.0.5, em sua instalagao padrao,
para exibicdo do histérico de navegacao,
basta executar a tecla de atalho

Obs. o caractere “+” foi utilizado apenas
para a interpretagao das alternativas.

(A) Shift+F7

(B) Alt+F4

(C) Alt+F7

(D) Ctrl+H

(E) Citrl+l

QUESTAOIE
Assinale a alternativa que apresenta o cliente
de e-mail padrdo do Sistema Operacional
Windows XP.

(A) IncrediMail.

(B) BrOffice.

(C) Open Office.

(D)  Microsoft Writter.

(E) Outlook Express.

POLITICA DE SAUDE

QUESTAOIE
No tocante a organizacao legal da Fundagdo
Saude do Municipio de Uberlandia, assinale
a alternativa correta.

(A) O Conselho Curador, érgao superior de diregéao,
fiscalizacdo e controle da FUNDASUS, tem
natureza consultiva.

(B) O Conselho Fiscal da FUNDASUS sera
presidido pelo membro indicado pela
Conferéncia Municipal de Saude.

(C) E da competéncia privativa do Conselho
Curador examinar as contas, balancos e
quaisquer outros documentos e, ao final,
apresentar parecer contabil, no minimo
quadrimestral, acerca da prestagcédo de contas
da administragado da Fundagéao.

(D) Os servidores da FUNDASUS integrarao
os quadros da administracdo direta e seréo
admitidos sob o regime estatutario.

(E) E dispensada a licitagdo para a contratacdo
da FUNDASUS pela administragdo publica
municipal de Uberlandia pararealizar atividades
relacionadas a sua propria finalidade legal.

QUESTAOIE

Acerca da organizagdo administrativa e
operacional do Sistema Unico de Saude,
assinale a alternativa correta.

Cabera aos Estados, com seus recursos
proprios, financiar o Subsistema de Atencéo a
Saude Indigena.

O processo de planejamento e orgamento do
SUS sera ascendente, do nivel local até o
federal.

A direcdo municipal do SUS, compete definir e
coordenar os sistemas de redes integradas de
assisténcia de alta complexidade.

E competéncia exclusiva da Unido elaborar
normas técnico-cientificas de promocgao,
protegcdo e recuperacgao da saude.

As receitas geradas no ambito do Sistema
Unico de Saude serdo creditadas em contas
gerais, movimentadas junto dos recursos livres
na esfera de poder onde forem arrecadadas.

QUESTAORH]

No tocante as disposi¢cées da Constituicdo
Federal acerca da organizagdo do Sistema
Unico de Saude, assinale a alternativa
correta.

A Lei federal dispora sobre o piso salarial
profissional nacional das atividades de agente
comunitario de salude e agente de combate
as endemias, competindo aos Estados, nos
termos da lei, prestar assisténcia financeira
complementar aos Municipios, para o
cumprimento do referido piso salarial.

As agdes e servigos publicos de saude integram
uma rede regionalizada e hierarquizada e
constituem um sistema unico.

A definicdo dos critérios de transferéncia de
recursos para o Sistema Unico de Saude da
Unido para os Municipios, e dos Estados para
os Municipios, independe da contrapartida de
recursos, por forga de lei.

E vedada a instituicdo, ainda que por lei,
de outras fontes destinadas a garantir a
manutenc¢ao ou expansao da seguridade social
que nao aquelas oriundas de contribuigdes
sociais constitucionais.

Ao Sistema Unico de Saude, compete, além
de outras atribuicdes, nos termos da lei, a
cobertura previdenciaria dos eventos de
doenca, invalidez, morte e idade avangada.

QUESTAORF]

(B)

Em relagdo a normativa nacional de gestao
de recursos e despesas com saude, assinale
a alternativa correta.

Serédo consideradas despesas com acgbes e
servigos publicos de saude, para aferigdo dos
indices minimos de investimento, as referentes
a obras de infraestrutura realizadas para
beneficiar direta ou indiretamente a rede de
saude.

Os planos e metas municipais de saude

Cargo: Andlista em Servigo Piblico de Saide - 200h
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constituirdo a base para o plano e metas
nacionais, que promoverdo a equidade
interestadual.

Constituem despesas com agdes e servigos
publicos de saude, para fins de apuragéo dos
percentuais minimos, aquelas decorrentes de
pagamento de aposentadorias e pensdes.

S&do consideradas despesas com acgbes e
servigos publicos de saude as referentes a
agdes de apoio administrativo realizadas pelas
instituicbes publicas do SUS e imprescindiveis
a execugao das agbes e servigos publicos de
saude.

Os Municipios e o Distrito Federal aplicardo
anualmente, em agdes e servigos publicos de
saude, no minimo, 8% (oito por cento) de suas
receitas tributarias.

QUESTAOH]

No tocante a Portaria n° 1.820/2009-MS, que
trata dos direitos e deveres dos usuarios do
SUS, assinale a alternativa correta.

O direito ao atendimento humanizado no
SUS compreende inumeros direitos, mas néo
implica na escolha do local de morte.

O encaminhamento para outros servigos de
saude deve ser por meio de um documento que
contenha o nome genérico das substancias
prescritas.

Toda pessoa tem direito a participar dos
conselhos e conferéncias de saude.

O direito ao sigilo e a confidencialidade de
todas as informagdes pessoais do paciente
extingue-se com a sua morte.

Todos os familiares e acompanhantes tém o
direito de ser informados sobre o estado de
saude do paciente, independentemente de
autorizagéo ou decisao.

QUESTAOH

Em relagcdao a organizagao constitucional
brasileira da saude publica, assinale a
alternativa correta.

A assisténcia a saude é restrita a iniciativa
privada, como determinado pela Constituicao
Federal.

As acgbes e servigos publicos de saude séao
organizados de acordo com a diretriz de
atendimento integral, com prioridade para as
atividades corretivas.

As instituicdes privadas poderao participar de
forma suplementar do Sistema Unico de Saude,
segundo diretrizes deste, mediante contrato ou
convénio, tendo preferéncia as entidades com
fins lucrativos.

E vedada a destinacdo de recursos puUblicos
para auxilios ou subvengdes as instituicbes
privadas com fins lucrativos.

(E)

Os critérios de rateio dos recursos da Unido
vinculados a saude, destinados aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios, e dos
Estados destinados a seus respectivos
Municipios, objetivando a progressiva redugao
das disparidades regionais, serao estipulados
por Decreto.

QUESTAOFH]

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

No tocante a Portaria 373/2002-MS, que
institui a Norma Operacional da Assisténcia
a Saude, assinale a alternativa correta.

Cabe a Conferéncia Nacional de Saude,
a coordenagdo do processo anual de
programacgdo da assisténcia a saude em
ambito nacional.

Os municipios habilitados em gestédo plena da
atencao basica ampliada estardo passiveis de
desabilitagdo quando apresentarem situagéo
irregular na alimentacédo dos Bancos de Dados
Nacionais, estabelecidos como obrigatérios
pelo MS, por 2 (dois) meses consecutivos ou 3
(trés) meses alternados.

A garantia de acesso aos procedimentos de
alta complexidade é de responsabilidade das
Secretarias de Saude dos Municipios.

Todos os estados que vierem a ser habilitados
em Gestdo Avancada do Sistema Estadual
estardo também habilitados em Gestéo Plena
da Atencéo Basica Ampliada.

A responsabilidade do Ministério da Saude
sobre a politica de alta complexidade néo
abrange a atribuicdo de controle do cadastro
nacional de prestadores de servigos.
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QUESTAOFX]

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

ODecreton®7.508/2011 institui o regulamento
de organizagdo do Sistema Unico de Saude.
Em relagao as suas disposi¢cdes, assinale a
alternativa correta.

O planejamento da saude é obrigatério para
a iniciativa privada e sera indutor de politicas
para os entes publicos.

O Contrato Organizativo da A¢ao Publica da
Saude é o documento que estabelece critérios
para o diagnostico da doenca ou do agravo
a saude e o tratamento preconizado, com os
medicamentos e demais produtos apropriados,
quando couber.

A Rede de Atengdo a Saude é a descrigédo
geografica da distribuicdo de recursos humanos
e de acgdes e servigos de saude ofertados pelo
SUS e pela iniciativa privada.

O acesso universal e igualitario a assisténcia
farmacéutica pressupbe ter o medicamento
sido prescrito por profissional de saude do
SUS.

As Regides de Saude serdo instituidas pela
Uniao, em articulagdo com os Estados.

QUESTAORY

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

Em relagdo ao Pacto pela Saude, assinale a
alternativa correta.

A Caderneta de Saude da Pessoa ldosa é o
manual para indugéo de agdes de saude, tendo
por referéncia as diretrizes contidas na Politica
Nacional de Saude da Pessoa Idosa.

As metas, os objetivos e os indicadores do
Termo de Compromisso de Gestdo serdo
revistos anualmente, no més de dezembro.

A centralizagdo é uma diretriz do Sistema Unico
de Saude e um eixo estruturante do Pacto de
Gestao.

O Bloco de financiamento da Assisténcia
Farmacéutica se organiza exclusivamente em
dois componentes: Estratégico e Medicamentos
de Dispensacéo Excepcional.

O repasse fundo a fundo é a modalidade
preferencial de transferéncia de recursos entre
os gestores.

QUESTAOFH

(A)

(B)

No tocante a democratizagdo da saude
publica pela participagdao e controle social,
assinale a alternativa correta.

O né&o atendimento, pelos Municipios, dos
requisitos estabelecidos para a participagdo
no Fundo Nacional de Saude implicara que os
recursos concernentes sejam administrados
pela Unido.

As Conferéncias de Saude e os Conselhos
de Saude terao sua organizagdo e normas de

(E)

funcionamento definidas em regimento proprio,
aprovadas pelo respectivo conselho.

A Conferéncia de Saude, em carater
permanente e deliberativo, érgdo colegiado
composto por representantes do governo,
prestadores de servico, profissionais de saude
e usuarios, atua na formulagao de estratégias
e no controle da execugéao da politica de saude
na instancia correspondente.

O SUS contara, somente na esfera municipal,
com o Conselho de Saude.

As instancias colegiadas do SUS substituem o
Poder Legislativo em seus campos de atuagao.
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. organizagao, por meio de previsodes e

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS antecipagbes.

V. Melhorar os servigos para tornar a
empresa sempre mais competitiva e
para garantir-lhe apoio e credibilidade.

QUESTAOFH
A administragdo hospitalar ndo é tarefa (A)  Apenasl,llleV.
para amadores ou aventureiros politicos (B) Apenaslie V.
que assumem, sem preparo, uma fungio (C) Apenas|,Il,IVeV.
que ultrapassa suas capacidades, suas (D) Apenaslil, IVeV.
habilidades técnicas e seu preparo (E) LI, VeV
intelectual. Assinale a alternativa que se
relaciona favoravelmente com o papel e [QUESTAOEH
as responsabilidades do administrador - :
hospitalar. (o) planejalmtlantc') voltlado para a gualldade

(A) O administrador hospitalar deve assumir nos hospitais € realizado por meio de um
seu papel posicionando-se inferiormente a instrumento de renovagao e de revitalizagao
instituicdo que ele administra. da organizagdo que p9ss|blllta padroes de

(B) O administrador hospitalar ndo precisa garantir qualidade da assisténcia, tal como
o desempenho e a eficacia da organizacéo (A) a criagdo de um ambiente de eleicdo para
perante a comunidade. clientes mternPS e externos.

(C) O administrador hospitalar deve exigir uma (B) a concentrag@o dos esforgos no aumento do
estrutura reduzida para se identificar com a lucro e nas vendas. , _ ;
satde e a vida das pessoas. (C) a implantacao (?Ie um servigo de inspeg¢ao dos

(D) O administrador hospitalar deve ser capaz prOdthsese[V|gos. o )
de assumir, carregar, renovar e oferecer uma (D) a administracéo pela intuicéo e presuncéo do
instituicdo saudavel. que os clientes desejam. 3

(E) O administrador hospitalar deve assumir (E) a promessa de incentivos em funcao das cotas
o desafio de gerenciar a organizagéo, alcancadas.
independente de sua vocagéo e conhecimentos
especificos. [QUESTACET

O dimensionamento, a localizagao e uso dos

[QUESTAOFI espacos fisicos do hospital tém relagdo com
A administracio da complexa area da a humanizagéao do atendimen!o. ao pacie:nte,
saude, visando proporcionar a satisfagio de tal forma que a estrutura fisica contribua
da comunidade, requer um conjunto para proporcionar seguranga e conforto.
de funcdes e responsabilidades por Assmale?alternat!vagu_e apresent_a.algumas
parte dos administradores. Referente as das I?arrelras arqwteto.nlca"s que dlflcyltam o
responsabilidades da administragao, analise movimento e a comunicagao dos pacientes.
as assertivas e assinale a alternativa que (A) Earedes externgs, escadas rolantes, portas e
aponta as corretas. janelas de madeira ou ferro.

(B) Paredes desnecessarias, escadas sem rampas
L. Imprimir e garantir a dinamica do e janelas mal localizadas ou dimensionada;.
processo, além de integra-lo e de (C) Paredeslna~s acomodagﬁes, escadas. pro.V|das
regula-lo para bem serviracomunidade de corrimdo e janelas com Iluminosidade
a que se dispde servir. elevada. ; L
(D) Paredes na recepgdo, escadas de incéndio e
I Ter criatividade, dinamismo, emergéncia e janelas sem vidro ou revestimento
aproveitar as oportunidades, renovar acustico. _
e reconstruir a empresa que dirige, (E) Parede§ coloridas e .amplas, escadas
reinventando-a para competir e vencer. decorativas e espagosas e janelas e portas com
gravuras artisticas.
1. Utilizar e manter o tempo sob o
préprio controle, centrar os esforgos
nos resultados e construir com base
na forga das pessoas.
\"A Administrar o presente para o futuro
e trazendo o futuro para o presente da
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QUESTAO assegurar que os pacientes sejam submetidos
O grande diferencial das organizagées esta aos ’proce¢mentos clinico-hospitalares
cada dia mais centrado na qualidade pessoal necessarios, m?ependentgmente de estarem
e no desempenho profissional de seus internados ou ndo no hosp|tal. .
recursos humanos. Assinale a alternativa que assegurarque os medicos € relacionem com s
apresenta alguns dos aspectos privilegiados pacientes ‘i“.ra"es da gtuag,ao dos enfermeiros
pela administracdo de recursos humanos para _permltlr um. maior- numero de pessoas
centrados a busca da melhoria continuada. atendidas pelos med|_cos. .

(A) O controle da produgéao e do desempenho e a assegurar que a equipe de enfermagem esteja
fixacio do pbensamento atualizada na competéncia, nas investigacoes,

B) A rgelagéo pde subordinado e superior & a no licenciamento, nas certificagées e em outros
burocracia dos relacionamentos. ::ér;ar:real:tosﬁe a administragdo do hospital

(C) O atendimento das necessidades humanas -9 q raga . b
fundamentais e o pensamento horizontalizado avalie os resultados operacionais e financeiros

(D) Otrabalhoindividual, o pensamento verticalizado ’;esr;deo Sgrwit: g els]tba”t;(zleccgr:;pl’jg ?J%r;?rt:as' em
e a produtividade forgada e o custo controlado. ade %ada ga atug 50 de todo o quadro cli?\ico

(E) O atendimento das necessidades dos clientes, do hqos ital visand% 4 oraaniza ég
0 pensamento verticalizado e a fixagao do prtal, 9 gao.
pensamento.

QUESTAOE’

QUESTAOKH A preparagéo f:los novos _enfermeiros,
Ninguém nasce sabendo E preciso referente a orientagdo, treinamento e
desenvolver as habilidades pelo treinamento eg:cszzga(; ecfécna:::i,maesnstig:raagulﬂ?agilfgalgzz
para que as pessoas se fortalegam, ganhem P -
confianca, melhorem sua autoimagem para desempenhar _as’ responsabilidades
tornem-se mais produtivas, tenham orgulho qzz ;hfii:grma;t:t'::;:gafsérr:: ;2' efrzirl:'z
do que fazem, garantam melhor imagem para qro orciona membros competentes que
a organizagao, colaborem com o ambiente (F))bté?m melhor  remunera péo conqse uem
de trabalho e sintam-se realizadas. Para que \ ) . gao, 9
o treinamento produza esses resultados avaliar, d|agnost|car e prescrever aos pacientes
ele deve ser feito de acordo com algumas € proporcionam - maior produtividade  nos
condigdes, tal como 22?12?:z)neemnt3rsr{a carreira, usufruem de vantagens

(A) o desenvolvimento de novas habilidades que . o . 9
s6 deve ser feito na medida e na condicdo das e benef!c!os ad|C|ona|s_e decidem sobre o futuro
pessoas poderem aplica-las. _da adm_|n|stragao hos;_mtalar. .

(B) o desenvolvimento de novas habilidades que g‘;inzlrﬂaﬁm a(r)as acu:ii?JOZraaéos e?:t(i:\'/eam%so’
deve ser feito para o crescimento das pessoas, P par -cuperag
independente de sua aplicagao paciente e agilizam a circulagdo de pessoas no

(C) o desenvolvimento de novas habilidades que sé zgrsnpltaatle.m or melhores posicdes na estrutura
deve ser feito durante o horario de trabalho das petem por mein POSICO o
pessoas para garantir a sua aplicaco do hospital, se dispédem com mais facilidade aos

(D) o desenvolvimento de novas habilidades que ggﬁg?;:en:r;%aslhgrfozossgscrf;tseséa azes de
deve ser feito para cada pessoa em relagao aos ) e paz
seus companheiros de trabalho. garan_t|ra segurangaao p{amente e proporcionam

(E) o desenvolvimento de novas habilidades que atendimento de alta qualidade.
nao deve ser o foco do treinamento das pessoas
nas organizagdes onde trabalham. QUESTAO

Em geral, os hospitais possuem ciclo de

QUESTAOEH] caixa positivo e as estratégias utilizadas para
A lideranca efetiva da enfermagem é a pedra otl-mlzar seus custo§ de admanstragaP de
fundamental de qualquer hospital bem caixa podem ser basicamente trés. Assinale
sucedido, e os lideres devem demonstrar seu au:Itegréztn;:r qal:jeot:g;esiratae; t::;;ateg::
comprometimento com seus funcionarios. O que p ] P P pa
papel dos gerentes de enfermagem da linha antecipar o recebimento de seus recebiveis.
de frente evolui independentemente em cada Eg; ggosr;oodgooggr\t/l;r:g:ge.
hospital. Uma descricdo de trabalho tipica (©) Descorg\:to financeiro '
do enfermeiro gerente pode incluir, dentre j
outras, a seguinte atividade: (D) Parcelamento das vendas.

’ ) (E) Financiamento espontaneo.
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QUESTAOEH

mooTE

No que diz respeito as decisdes de
financiamento de curto prazo, assinale
a alternativa que apresenta a politica de
financiamento que acontece quando os ativos
nao circulantes e a parcela permanente do
capital de giro sdo financiados com recursos
de longo prazo e as parcelas variaveis do
capital de giro sao financiadas com recursos
de curto prazo.

Politica de financiamento agressiva.

Politica de financiamento espontanea.

Politica de financiamento ndo espontanea.

IV. E a introdugdo de técnicas,
procedimentos e servicos em hospitais
com o consequente beneficio social,
fisico, psicolégico e emocional para
pacientes, familiares e funcionarios.

V. E a reunido de todos os servigos de
apoio que, associados aos servigos
especificos, oferecem aos clientes
internos e externos conforto,
seguranca e bem-estar durante seu
periodo de internagao.

Politica de financiamento conservadora. (A)  Apenas i, lll e V.
Politica de financiamento calculada. (B) Apenas|, Il e V.
(C) Apenaslll, IVeV.
(D) Apenasll, IVeV.
QUESTAOEH (E) Apenasl|, lll,eV.
Quais sdo os custos relacionados aos
estoques que sdo considerados na apuragao QUESTAO
do lote econémico de compras? -
(A) Custos de aquisicdo e de minimizagdo de Como em todos os segmentos, nos dias
estoques. atuais, o fundamental é a interacdo do
(B) Custos fixos e variaveis de estoques. hospital com os clientes, extensiva a
(C) Custos de carregamento e de transporte de comunidade como um todo. Na saude, como
estoques. em qualquer empresa, é essencial voltar-
(D) Custos de perdas e de ganhos com os estoques. se para os anseios e desejos do cliente, os
(E)  Custos de manter e de obter estoques. quais, no caso dos hospitais, sdo a presteza,
a demonstragao de seguranga e a confianca
do pessoal de atendimento e da recepgao.
QUESTAOEX Assinale a alternativa que apresenta uma
As viagens motivadas por problemas das ra_zées que justific’am a aplicacédo do
ligados a saude sdo uma das mais antigas marketing na area da saude.
manifestagées do turismo conhecidas. (A) Adiar as acbes no sentido de conhecer os
Para atender a esta demanda, os hospitais anseios Idos clientes e da comunidade que o
passaram a oferecer os servigos de hotelaria hospital integra. _
hospitalar. Referente as definicées de (B) EX|stem.cond|g:oes d_e pesquisar com seguranca
hotelaria hospitalar, analise as assertivas e os anseios de um cliente da salde e satisfazé-
assinale a alternativa que aponta as corretas. lo plenamente. _
(C) O hospital oferece melhores perspectivas para

. E um processo que converte um
grupo de insumos em um grupo de
produtos ou resultados com sucesso
ou fracasso, oferecendo um feedback
para a realimentagao do processo.

Il E uma mudanga na esséncia do
atendimento em hospitais com a
introdugdo de novos servigos e
processos nas atividades diarias de
atendimento ao cliente de saulde, e
ndo mais tratando as pessoas como
mais um paciente.

. E planejar, organizar, dirigir, controlar,
coordenar e avaliar os recursos e
procedimentos pelos quais a demanda
por cuidados médicos e de saude é
atendida.

(D)

(E)

bem gerir o atendimento hospitalar uniformizado.
A promogdo de marketing repercutira em
elevagdes dos pregcos dos servigos de saude
oferecidos.

O mix de marketing enfatizara o produto que
a organizagao oferece nos diversos mercados
atendidos.
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QUESTAOER]

(A)
(B)
()
(D)
(E)

A equipe de enfermagem deve participar
do exame das tarefas existentes de todos
os prestadores de cuidado e determinar
as oportunidades de revisdo dessas
tarefas. Dentre essas tarefas que facilitam
o atendimento direto ao paciente, a qual
funcido de pessoal sao alocadas as tarefas
de coordenagao do atendimento clinico, de
planejamento da alta e de gerenciamento
dos resultados?

Enfermeiro.

Gerenciador de caso.

Assistente social.

Nutricionista.

Assistente nao licenciado.

QUESTAORT]

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Dentre os papéis do funcionario de
hotelaria hospitalar, ha o cargo ou funcédo
subordinada a gerente de hotelaria e que
exerce relevante papel quando coordena
e controla com eficiéncia seu setor, pois
age diretamente na prestagao de servigos
aos hospedes. No caso de um hospital,
esse profissional atua diretamente com
os pacientes e acompanhantes no préprio
aposento do paciente, sendo responsavel
pelas camareiras que atuam nos andares,
pelas assistentes de lavanderia e de higiene
e limpeza e, em algumas organizagdes,
responsabiliza-se pelos jardineiros e pelo
pessoal de limpeza externa. Assinale a
alternativa que apresenta este cargo ou
funcgao.

Governancga de alimentos e bebidas.

Geréncia de hotelaria hospitalar.

Geréncia operacional de hospedagem.
Governanga geral ou executiva.

Chefia do setor de reservas.
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