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( LINGUA PORTUGUESA )

Texto pararesponder as questdoes de 01 a 15.
Muribeca

Lixo? Lixo serve pra tudo. A gente encontra a
mobilia da casa, cadeira pra pdr uns pregos e ajeitar,
sentar. Lixo pra poder ter sofa, costurado, cama,
colch&o. Até televisao.

E a vida da gente o lixdo. E por que é que
agora querem tirar ele da gente? O que é que eu vou
dizer pras criancas? Que nao tem mais brinquedo?
Que acabou o calgcado? Que nao tem mais historia,
livro, desenho?

E o meu marido, o que vai fazer? Nada? Como
ele vai viver sem as garrafas, sem as latas, sem as
caixas? Vai perambular pela rua, roubar pra comer?

E o que eu vou cozinhar agora? Onde vou
procurar tomate, alho, cebola? Com que dinheiro vou
fazer sopa, vou fazer caldo, vou inventar farofa?

Fale, fale. Explique o que é que a gente vai
fazer da vida? O que a gente vai fazer da vida? Nao
pense que é facil. Nem remédio pra dor de cabeca eu
tenho. Como vou me curar quando me der uma dor no
estdbmago, uma coceira[...]? Va, me fale, me diga, me
aconselhe. Onde vou encontrar tanto remédio bom?
E esparadrapo e band-aid e seringa?

O povo do governo devia pensar trés vezes
antes de fazer isso com chefe de familia. Vai ver que
eles tao de olho [...] aqui. Nesse terreno. Vai ver que
eles perderam alguma coisa. E. Se perderam, a gente
acha. A gente cata. A gente encontra. Até bilhete de
loteria, lembro, teve gente que achou. Vai ver que é
isso, coisa da Caixa Econbmica. Vai ver que € isso,
descobriram que lixo da lucro, que pode dar sorte,
que é luxo, que lixo tem valor.

Por exemplo, onde a gente vai morar, €? Onde
a gente vai morar? Aqueles barracos, tudo ali em
volta do lixdo, quem é que vai levantar? [...] Esse
negoécio de prometer casa que a gente nao pode
pagar é balela, é conversa pra boi morto. Eles jogam
a gente € num esgoto. Pr'onde vao os coitados
desses urubus? Acachorra, o cachorro?

[...]Issotudo aqui € uma festa. Os meninos, as
meninas naquele alvoroco, pulando em cima de
arroz, feijao. Ajudando a escolher. Agente ja conhece
o que é bom de longe, sé pela cara do caminhao. Tem
uns que vém direto de supermercado, agougue. Que
dia na vida a gente vai conseguir carne tao barato?
Bisteca, filé, cha-de-dentro — o moco ta servido?
Amocga?

Os motoristas ja conhecem a gente. Tém uns
que até guardam com eles a melhor parte. E coisa
muito boa, desperdigada. Tanto povo que compra o
que ndo gasta —roupa nova, véu, grinalda. [...]

Agora, o que deu na cabeca desse povo? A gente
nunca deu trabalho. A gente ndo quer nada deles que
nao esteja aqui jogado, rasgado, atirado. A gente ndo

quer outra coisa senao esse lixao pra viver. Esse lixao
para morrer, ser enterrado. Pra criar os nossos filhos,
ensinar o nosso oficio, dar de comer. Pra continuar na
graca de Nosso Senhor Jesus Cristo. Nao faltar
brinquedo, comida, trabalho.

Nao, eles nunca vao tirar a gente deste lixao.
Tenho fé em Deus, com a ajuda de Deus eles nunca
vao tirar a gente deste lixo.Eles dizem que sim, que
vao. Mas nao acredito. Eles nunca vao conseguir tirar

agente deste paraiso.
FREIRE, Marcelino. Angu de sangue. Cotia: Ateli&, 2000. p. 23-5.

( Questdo 01 )

Sobre o texto leia as afirmativas a seguir.

I. A frase que inicia o texto expressa uma ideia
contraria ao senso comum, por isso provoca
estranhamento.

[I. N&o ha trechos em que descreve o protagonista:
o leitor o conhece apenas por suafala.

[ll. A presenca dos interlocutores é concretizada no

texto, através das reagdes que a fala da

personagem provoca.

Esta correto apenas o que se afirmaem:

A) L

B) lell

C) lelll.

D) llelll.
E) I

( Questdo 02 )
Releia:

“E por que é que agora querem tirar ele da
gente?”

“Agora, o que deu na cabeca desse povo?”
Pela leitura dessas frases, tem-se a indicagao de que:

A) o fato de os produtos virem do lixo interfere no
aproveitamento deles pelos moradores do lixao.
o lixao a céu aberto polui o ambiente, causando
danos graves e/ou irreversiveis ao ambiente e a
saude.

foi tomada alguma medida quanto ao lixao de que
trata o texto.

os lixdes nao tém utilidade, ndo servem para
nada.

as pessoas veem o lixdo como um “paraiso”, pois
€ dele que tiram seu sustento.

B)
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( Questdo 03 )

Sobre os elementos destacados do fragmento “O
povo do governo devia pensar trés vezes antes de
fazerisso com chefe de familia.”, leia as afirmativas.

I. O verbo “dever” como auxiliar da expressao
DEVIA PENSAR esta no futuro do pretérito do
modo indicativo.

II. 1SSO éobjeto direto da oragao a que pertence.

ll. DE FAMILIAé uma locucéo adjetiva.

Esta correto apenas o que se afirmaem:

A) I.
B) II.
C) lell.
D) lelll.
E) llelll.

( Questdo OL )

“Nao, eles nuncavaotiraragente dESTE lixdo.”
O uso da forma destacada do demonstrativo, no
contexto, se justifica porque:

refere-se ao tempo presente.

indica o que se referiu por ultimo.
fazreferéncia aideias jaintroduzidas no texto.
localiza o lixdo em relagdo ao emissor.
localiza o lixao em relagao ao destinatario.

( Questdo 05 )

Na frase, “E por que é que agora querem tirar ele da
gente?” ha, de acordo com a norma culta, um
problemade:

mau emprego do pronome obliquo.
falta de concordancia adequada.
auséncia de pontuacao correta.
inadequagao vocabular.

emprego incorreto de formaverbal.

B)
C)
D)
E)

( Questao 06 )

Em “O que é QUE eu vou dizer pras criangas?”, o
componente destacado é um(a):

pronome apassivador.
conjuncgao subordinativa.
particula expletiva.
pronome relativo.
pronome interrogativo.

B)

( Questdo 07 )

“A gente nao quer outra coisa senao esse lixao pra
viver. Esse lixdo para morrer, ser enterrado. Pra criar
os nossos filhos, ensinar o nosso oficio, dar de comer.
Pra continuar na gragca de Nosso Senhor Jesus
Cristo. Nao faltar brinquedo, comida, trabalho.”

Afrase “Agente ndo quer outra coisa sendo esse lixao
pra viver. Esse lixdo para morrer”, como efeito
expressivo, mostra o(a):

uso de linguagem denotativa.
presenca de ideias opostas.

énfase naagaode viver.

tendéncia ao exagero.

invocacao de elemento personificado.

( Questao 08 )

“A gente ja conhece o que € bom de longe, s6 pela
carado caminhao.”

A respeito do trecho acima, quanto aos aspectos
gramatical, sintatico e semantico, analise as
afirmativas a seguir.

I. o pronome O é substantivo demonstrativo e
assume a funcao de objeto direto da primeira
oragao.

[I. DELONGE adquire valor de temporalidade.

lll. QUE, dentro da oragao a que pertence, assume

papel de objeto direto.

Esta(ao) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s):

A) .
B) II.

C) lelll.
D) lell.
E) lelll.
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( Questdo 09 }

Observe as formas verbais destacadas nas frases:

1. “Va,meFALE, mediga”
2. A gente ndo quer nada deles que ndo ESTEJA
aquijogado, rasgado, atirado.”

Sobre elas é correto afirmar que:

A) asduasformas estdo noimperativo.

B) aforma 1indica pedido e subserviéncia e a forma
2, duvida.

C) as duas formas indicam possibilidade e nao fato
real.

D) asduasformas pertencem ao imperativo.

E) aforma1indicauma posi¢ao autoritaria.

( Questdo 10 }

Sobre o valor semantico da preposicao destacada em
“Lixo pra poder ter sofa, costurado, cama, colchao.
ATE televisao.”, pode-se afirmar corretamente que:

A) indica limite no tempo.

B) assinalalimite no espaco.

C) inserelimite de extensao.

D) assinalaideiadeinclusdo.

E) assinalalimite na quantidade.

( Questdo 11 }

As frases de um texto sdo organizadas em relagdes
semanticas.

No caso da frase “Como vou me curar QUANDO ME
DER UMA DOR NO ESTOMAGO, UMA COCEIRA
[...]?”, a oragdo em destaque apresenta a seguinte
relagao:

A) espacial.
B) explicativa.
C) temporal.
D) consecutiva.
E) concessiva.

( Questdo 12 }

De acordo com os estudos de regéncia verbal e com o
padrdo culto da lingua, o verbo destacado em
“TENHO fé em Deus.” é:

A) intransitivo.

B) transitivo direto.

C) transitivoindireto.

D) deligacao.

E) transitivodireto eindireto.

( Questdo 13 )

A elaboracao do texto escrito envolve uma série de
decisdes relativas ao emprego dos sinais graficos.

No trecho “Tanto povo que compra o que nao gasta —
roupa nova, véu, grinalda.”, o travessao foi usado
para:

A) apontar um aposto enumerativo.

B) indicarodiscursodo narrador.

C) transcreverodiscurso alheio.

D) assinalarinterrupcdes gerais.

E) estabelecerum comentario delimitador.

( Questdo 14 )

“N&o, eles nunca vao tirar a gente deste LIXAO.
Tenho fé em Deus, com a ajuda de Deus eles nunca
vao tirar a gente deste LIXO.” Sobre os vocabulos
destacados, leia as afirmativas.

I. Lixao é o depdsito de residuos e, no contexto, o
sufixo -ao perde o valor aumentativo.

[I. Lixo tem duplo sentido no contexto, um deles é
miséria, degradacao.

. Os dois vocabulos se aproximam
semanticamente, mas, quanto a classe
gramatical, se distanciam.

Esta correto apenas o que se afirmaem:

A) lell.
B) llelll.
C) lelll.
D) I.
E) Il

( Questédo 15 )

Ha muitos substantivos da Lingua Portuguesa
formados por derivagdo regressiva. Assinale a
alternativa em que o vocabulo destacado contraria
esse caso.

A) “Queacabouo CALCADO?”

B) “com a AJUDA de Deus eles nunca vao tirar a
gente deste lixo.”

C) “Esse NEGOCIO de prometer casa”

D) “OpovodoGOVERNO deviapensartrés vezes.

E) “descobriram que lixoda LUCRO.”
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ATUALIDADES

( Questdo 16 }

A organizagao de grandes eventos sempre envolve
uma transformacao da rotina do lugar em que ocorre,
como aconteceu no Brasil para a Copa do Mundo e
outras modificagdes estdo sendo realizadas para as
Olimpiadas. Outro exemplo de atencao especial foi a
atribuida a evento recente, os Jogos Panamericanos,
realizados na cidade de:

Boston.
Ottawa.
Toronto.
Chicago.
Vancouver.

( Questdo 17 }

Nos ultimos meses, a politica externa entre Estados
Unidos e Cuba vem sendo reestabelecida de
diferentes maneiras. Entre os fatos a seguir, o que
marcou de maneira significativa a reaproximacgao
diplomatica entre os dois paises no més de julho de
2015, foi a(o):

A) reabertura da embaixada cubana na cidade de
Washington.

apoio dos EUA a construcdao de usinas
termonucleares em Havana.

fim do embargo econdbmico promovido pelos
Estados Unidos.

realizacao de eleicdbes em Cuba para a escolha
de um novo presidente.

assinatura de um acordo que promove a entrada
de Cubano Nafta.

B)
C)
D)

E)

( Questdo 18 }

O Brasil vem sofrendo os efeitos de uma crise
econdmica de maneira bem intensa. Com isso uma
série de medidas sdo tomadas pelo governo, como &
0 seguinte caso:

A) diminuigéo sistematica da taxa basica de juros
Selic.

B) aumento das exportagdes com o cambio mais
favoravel.

C) forte valorizacao doreal frente ao dolar e ao euro.

D) corte de gastos e investimentos em diferentes
areas.

E) fim do uso do IPCA como indice para medir a
inflacao.

( Questdo 19 )

O Programme for International Student Assessment
(Pisa) — Programa Internacional de Avaliacdo de
Estudantes € uma iniciativa de avaliagao
comparada, aplicada a estudantes na faixa dos 15
anos, idade em que se pressupbe o término da
escolaridade basica obrigatéria na maioria dos
paises. O programa €& desenvolvido pela OCDE
(Organizagao para Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico). No Brasil, o Pisa é coordenado pelo
Instituto Nacional de Estudos e pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, 0 mesmo que coordena

outras provas como o ENEM.
Disponivel em:<http://www.seed.se.gov.br/noticia.asp?
cdnoticia=9178>—Adaptado.

Em 2015, a aplicagado do Pisa abrange outras areas
do conhecimento, como € o caso de:

nocgdes de robdtica.
competénciafinanceira.
compreensao dalinguainglesa.
interpretacao de textos.
matematica basica.

( Questdo 20 )

O tema do desenvolvimento sustentavel ja esta
presente ha décadas na pauta de debates de quase
todo o mundo. A questéo energética esta diretamente
relacionada ao desenvolvimento sustentavel, ja que é
parte fundamental para o crescimento econémico e
pode ser fonte de intensa degradagao ambiental. No
Brasil, nos ultimos meses ocorreram fatos que sao
exemplos do desenvolvimento sustentavel mais
equilibrado. Entre os fatos a seguir, 0 que promoveu o
aumento energético com base em uma fonte de
energia renovavel foi:

A) aumento do consumo do gas natural explorado
na bacia de Santos.

inauguracédo de mais um grande Parque Edlico
no Rio Grande do Sul.

expansao das usinas termonucleares para os
estados do nordeste.

aumento dos investimentos para a exploragao do
petroleo no Pré Sal.

acionamento das termoelétricas devido ao longo
periodo de estiagem.

B)
C)
D)

E)
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( LEGISLAGAO E ETICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA )

( Questdo 21 )

Segundo a Constituicdo Federal vigente e suas
disposic¢des sobre direitos politicos:

A) o plebiscito € uma forma democratica de
participacao popularindireta.

os analfabetos sao elegiveis desde que maiores
e alistaveis.

o voto é facultativo para os maiores de dezesseis
e menores de setenta anos.

para concorrer a outros cargos, prefeitos devem
renunciar ao mandato trés meses antes do pleito
eleitoral.

o voto das pessoas analfabetas, que sdo também
inelegiveis, é facultativo.

B)
C)

D)

E)

( Questao 22 )

Salvo hipétese de guerra, calamidade publica ou
grave perturbagdo da ordem interna, a exceg¢ao de
contrato administrativo ndo cumprido s6 podera ser
alegada pelo contratado apds:

A) atraso superior a noventa dias nos pagamentos
devidos pela Administragcao Publica em razao de
obras, servi¢os ou fornecimentos.

suspensao da execucgao do contrato, por ordem
escrita da Administragdo Publica, por mais de
sessentadias.

atraso superior a sessenta dias nos pagamentos
devidos pela Administragao Publica em razao de
obras, servicos ou fornecimentos.

suspensado da execugdo do contrato, por ordem
escrita da Administragcdo Publica, por mais de
trinta dias.

atraso de pagamento ou suspensao da execugao
do contrato em razdo de obras, servicos ou
fornecimentos por mais de quinze dias.

B)

C)

D)

( Questdo 23 )

Conforme Lei n°® 9.784/1999 devem ser observados
0s seguintes prazos no ambito do processo
administrativo federal:

A) quinze dias uteis de antecedéncia, no minimo,
para intimar o cidadao na hipotese de solicitacéo
de comparecimento pessoal.

dez dias para manifestacao do interessado apos
o encerramento da instrug&o processual.

dez anos para a Administragdo anular os atos
administrativos de que decorram efeitos
favoraveis para os destinatarios, salvo ma-fé.
trinta dias, no maximo, para emissao de parecer
de 6rgao consultivo, salvo norma especial ou
necessidade de maior prazo.

quinze dias para interpor recurso administrativo,
contados da data da ciéncia ou divulgacao oficial
dadeciséo.

( Questdo 24 )

Por disposicdo do regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundagdes publicas federais — Lei n® 8.112/1990 —,
posse e exercicio, em circunstancias normais, devem
ocorrer, respectivamente, até:

B)

E)

A) quinze dias contados da nomeacéo e trinta dias
contados da posse.

trinta dias contados da nomeacgao e trinta dias
contados da posse.

trinta dias contados da nomeacéao e quinze dias
contados da posse.

sessenta dias contados da nomeagao e trinta
dias contados da posse.

dez dias contados da nomeacdo e um dia
contado da posse.

B)
C)
D)

E)

( Questdo 25 )

Suponha que um técnico da Secretaria Extraordinaria
de Grandes Eventos, por negligéncia, tenha
esquecido de guardar em local seguro e apropriado
um determinado equipamento. Em raz&o disso, tal
bem ¢é furtado por terceiro. Nesta hipotese, estaria
configurado o crime de:

corrupgao passiva.
prevaricagao.
condescendéncia criminosa.
peculato culposo.

facilitacao de descaminho.

B)
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

( Questdo 26 )

Sao influéncias primarias na transmissdo de
informacdes dentro da organizacéo:

A) normas organizacionais e relagdes
interdepartamentais.

B) fenbmenos cognitivos e componentes
ambientais.

C) normas sociais aplicaveis e cultura.

D) papéis e normas organizacionais mais as normas
sociais aplicaveis.

E) componentes ambientais e normas

organizacionais.

( Questdo 27 )

As relagbes publicas enfatizam o lado institucional e
corporativo das organizagdes. Sobre a relagéao
publica como atividade profissional, julgue as
afirmativas a seqguir.

I. Coordena e supervisiona os programas de
comunicagao mercadologica para criar e manter
produtos.

II. Supervisiona e coordena programas de
comunicagdo com grupo de pessoas que se
arrumam quando uma organizagao os afeta.

[ll. Objetiva persuadir o publico-alvo e satisfazer os

clientes/consumidores.

IV. Identifica e cria mercados para produtos e
Servicgos.

Esta correto o que se afirmaem:

A) lell,apenas.
B) llelll,apenas.
C) lllelV, apenas.
D) lelll,apenas.
E) LILIelV.

( Questdo 28 }

Acerca da Comunicagéo Organizacional Integrada
pode-se afirmar que NAO compde a comunicagao
institucional:

jornalismo empresarial.
assessoriade imprensa.
marketing cultural.
merchandising.

imagem corporativa.

( Questdo 29 }

Sobre o planejamento de comunicagéo e relagdes
publicas, julgue as afirmativas a seguir.

I. O planejamento tatico atua em uma dimenséao
mais restrita e em curto prazo.

Il. O planejamento estratégico é responsavel pela
instrumentalizacdo e formalizagao por meio de
documentos escritos.

lll. O planejamento operacional ocupa o topo da

piramide organizacional tendo por base as

demandas sociais e competitivas.

Esta correto o que se afirmaem:

A) Il,apenas.
B) I, apenas.

C) Llell.

D) lll, apenas.
E) llelll,apenas.

( Questdo 30 }

Sobre o tema “Pesquisas em relagdes publicas”, sao
verdadeiras as afirmativas a seguir, EXCETO:

A) Na perspectiva sistémica, o monitoramento
ambiental traz subsidios para a organizagao.

A pesquisa de avaliacdo pretende avaliar a
extensao dos fluxos de informagéo e a circulagao
de mensagens.

A anadlise ambiental normalmente é utilizada na
deteccao de problemas emergentes no ambito
externo.

Na abordagem de administracao cientifica, a
pesquisa repassa todos as fases do processo de
relagdes publicas.

A Environmental Monitoring integra as fases de
conclusdao e solucdo do problema no
planejamento de relagbes publicas.

B)

C)

D)
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( Questdo 31 }

Dentro de uma organizacdo, as barreiras
organizacionais burocraticas acontecem quando:

A) pessoas dificultam a comunicacdo de acordo
com seu estado emocional ou seus valores.
existem preconceitos ou estereotipos.

devido a uma sobrecarga de informagobes, os
receptores ficam saturados.

sao passadas informagdes fragmentadas,
distorcidas ou duvidosas.

existem distancias fisicas, especializacbes na
funcao-tarefa, relacbes de poder ou posse de
informacoes.

( Questdo 32 }

Acerca das fases de desenvolvimento da opinido
publica, pode-se afirmar que a:

B)
C)

D)

E)

A) primeira fase é caracterizada pelo aparecimento
de uma unica questdo de interesse geral, que
pode ser resolvida pelos padrbes e normas
culturais.

segunda fase € a definigdo da controvérsia
mediante debates iniciais, comeg¢ando, assim, a
discussao publica.

terceira fase busca delimitar a controvérsia, por
meio de propostas ou solucoes.

quarta fase é marcada por discussdes em torno
das opinides individuais.

quinta fase € o momento em que as pessoas e/ou
grupos chegam a um consenso, é a delimitagéo
da controvérsia.

( Questao 33 )

De acordo com a tipologia dos publicos,
afirmar que os:

B)

C)
D)

E)

pode-se

A) de consulta sdo publicos que aempresa depende
no exercicio de suas atividades.

de decisdo s&o aqueles do qual a empresa
depende para o exercicio de suas atividades.

de opinido tém ligacbes com a empresa mas nao
vivenciam sua rotina, sdao chamados de
skateholders.

essenciais sao aqueles que reivindicam
interesses junto aos negdécios de uma empresa.
de comportamento sdo aqueles que influenciam
a organizagao por conta da expressdo do seu
julgamento ou de seu ponto de vista.

B)
C)

D)

( Questdo 34 )

“Tem como proposta compreender de que forma a
cultura de massa influencia as estruturas da
sociedade, bem como a vida social dos individuos e
dos grupos coletivos.”

Essa descrigéo se refere ao paradigma:

linguistico semidtico.
midioldgico tecnoldégico.
culturolégico.
funcionalista pragmatico.
funcionalista midiolégico.

B)
C)
D)
E)

( Questdo 35 )

Com base nas teorias da comunicag¢ao nos estudos
dasrelagdes publicas, pode-se afirmar que:

A) a Semidtica tem a sua devida aplicacéo pratica
quando se pretende analisar um significado, isto
€, tem como objetivo a busca pela interpretagéo
de uma informacao.

na Cibernética, as organiza¢des, para viabilizar a
comunicagao com os mais diferentes publicos, se
valem de meios orais, escritos, pictograficos,
simbdlicos e telematicos.

os estudos culturais auxiliam a construcdo do
processo comunicativo em que cada elemento
que o constitui devera ser planejado para que a
informacao que a empresa quer transmitir seja
direcionada aos seus publicos.

a Matematica da Comunicacéao estuda a questao
técnica da informacao, transmitida de um ponto a
outro com uma boa qualidade, no sentido
operacional do mecanismo.

a de Marshall McLuhan baseia-se em dois
conceitos: a entropia, ocasionada quando
se tem muitas informagdes, gerando pouco
entendimento; e a homeostase, quando se tem o
numero adequado de informacoes.

( Questdo 36 )

“E uma analise de fatos, estabelecendo conexdes e
sugerindo desdobramentos através da opinido de
uma pessoa, pertencente ou ndo ao veiculo de
publicacdo.”

B)

E)

O trecho define um(a):

comentario.
artigo.
crbénica.
resenha.
noticia.
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( Questdo 37 )

A imagem de uma organizacgéo é oriunda da opinido
publica e da percepgao que o publico tem da mesma.
Acerca desse tema, julgue as afirmativas a seguir.

I.  No processo de construgao da identidade, deve
ser avaliada a empresa como um todo.

II. Aidentidade organizacional € a que representa a
organizagao, considerando os sentimentos e
pensamentos dos proprios membros.

lll. Aidentidade organizacional requer perspectivas

gerenciais, enquanto a identidade corporativa

requer perspectivas da organizagdo como um
todo.

O comportamento da empresa, seus simbolos e
sua comunicagdo compdem sua identidade,
englobando toda expresséo da organizacéo.

Esta correto apenas o que se afirmaem:

A) lell.
B) 1,1l lllelV.
C) lllelV.
D) llelll.
E) lelV.

( Questdo 38 }

Sao elementos que compdem a identidade
corporativa de uma organizagédo, EXCETO:

newsletter.
skateholders.
email marketing.
intranet.
website.

( Questdo 39 )

No ambiente on-line,
Management:

sao fungdes do Issue

fomentarredes sociais.

B) monitorar marca e identificacdo dos
stakeholders.
C) omitirdados que ameacem aempresa.

criar newsletters e e-mails.
justificar fatos e boatos.

( Questdo LO }

Quando o assunto é gerenciamento de crises,
existem comportamentos que devem ser adotados
pelos gestores, dentre eles:

A) atualizar os diferentes meios de comunicagao on-

line, direcionando mensagens para cada

categoria de publico.

negar todos os fatos até que se tenha certeza dos

mesmos, em prol daimagem da organizacéo.

usar palavras formais em mensagens divulgadas

pela empresa na internet, a fim de passar

credibilidade durante o momento de crise.

D) defender-se sempre, em qualquer situagao que
envolva aimagem da empresa.

E) dar opinides sobre a crise através de perfis
pessoais.

B)

C)

( Questdo L1 }

Consideram-se atividades especificas de relacbes
publicas as que dizem respeito:

I. apromocao de maior integracdo da instituicdo na
comunidade.

Il. afungbes de natureza técnica da especialidade,
em carater regular e permanente, nos veiculos
de divulgacéo ou qualquer empresa que produz
propaganda.

Ill. ao planejamento e a execugdo de campanhas

de opiniao publica.

Esta correto apenas o que se afirmaem:

A) 1.
B) lell
C) Il
D) lelll.
E) Il.

( Questdo L2 }

Sao instrumentos da comunicacgao institucional:

A) jornalismo empresarial, variaveis econémicas e
assessoriade imprensa.

assessoria de imprensa, capital
editoragdo multimidia.

editoragdo multimidia, marketing social
variaveis econdémicas.

marketing social, editoracdo multimidia,
assessoriade imprensa.

marketing cultural, capital intelectual, assessoria
deimprensa.

B) intelectual,

C) e
D)

E)
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( Questdo L3 }

E funcdo da assessoria de imprensa:

A)
B)

disponibilizar informagdes como fonte primaria.
fazer a ligagao entre o jornalista e o entrevistado
ou entre um veiculo e uma empresa.

escolher quais matérias serao publicadas.
selecionar pautas de acordo com o
posicionamento do veiculo.

elaborar matérias jornalisticas que auxiliem a
transmitirimagem de uma organizacéo.

C)
D)

E)

( Questdo LL }

Em uma organizacdo, quando existe a transmissao
de mensagens entre funcionarios de diferentes
setores ou mesmo entre niveis hierarquicos
diferentes, sobretudo no contexto de projetos e
programas interdepartamentais, pode-se afirmar que
ocorre um fluxo:

A)
B)
C)
D)
E)

( Questdo L5 }

Pode-se afirmar corretamente que uma funcao da
comunicagao interna é:

ascendente.
descendente.
transversal.
horizontal.
lateral.

A) desenvolver agdes que revelam o compromisso
da organizagao com a comunidade em que esta
inserida.

evidenciar aos investidores como a empresa esta
sendo dirigida.

planejar acdes que expressem os valores da
instituicao.

estabelecer fluxos e dialogos destacando
valores, marca, gestao e atuagao de executivos.
promover uma simbiose com a area de recursos
humanos, usando a comunicagao para valorizar
o individuo.

B)
C)
D)

E)

( Questdo L6 )

“Planeja e desenvolve agdes que expressam 0sS
valores da corporagao, com a preocupacao de que
essas mensagens sejam percebidas pela sociedade
nao somente através da publicidade ou da imprensa,
mas por meio de patrocinios a cultura e ao esporte, de
programas ambientais, entre outras iniciativas.” Essa
€ adefinicao de:

relagdes com investidores.
marketing institucional.
governanga corporativa.
media training.
responsabilidade social.

B)
C)
D)
E)

( Questdo L7 }

No ambito da Comunicacéo Publica, as informacodes
sobre temas relacionados ao dia a dia das pessoas,
como servicos e orientacdes, imposto de renda e
campanhas de vacinagéo, podem ser agrupadas, na
seguinte categoria:

utilidade publica.
prestacao de contas.
mercadoldgica.
dados publicos.
interesse privado.

A)
B)
C)
D)
E)

( Questdo L8 )

Sobre micromidias digitais, leia as afirmativas a
seqguir.

I.  Nesse tipo de comunicacdo, o movimento de
trocas entre interagentes € realizado e um
produto ou uma noticia é formatada a partir da

contribuicao coletiva.

As micromidias digitais ttm menor abrangéncia
porque estdo segmentadas nas redes e,
necessitam de impulso e proatividade dos
usarios para acessa-las.

Ill. Em vez de os modelos externos de comunicagéo
serem adaptados as dinamicas dos meios
jornalisticos, ocorre a submissao destes ultimos
as légicas internas das micromidias.

Esta correto o que se afirma apenas em:

A) .
B) lell.
C) lielll.
D) lelll.
E) Il
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( Questdo L9 }

A elaboracdo do instrumento convocatério das
licitagcdes deve obedecer, entre outras, as exigéncias
aseguir, EXCETO:

A) apropostatécnica sera composta de um planode
comunicagdo integrada, pertinente as
informacdes expressas em comunicados oficiais.
a proposta de prego contera quesitos
representativos das formas de remuneragao
vigentes no mercado publicitario.

as informagdes suficientes para que os
interessados elaborem propostas serao
estabelecidas em um briefing, de forma precisa,
clara e objetiva.

serao fixados critérios objetivos e automaticos de
identificagcdo da proposta mais vantajosa para a
administracédo, no caso de empate na soma de
pontos das propostas técnicas, nas licitagbes do
tipo “melhor técnica”.

0 julgamento das propostas técnicas e de pregos
e o julgamento final do certame seré&o realizados
exclusivamente com base nos critérios
especificados no instrumento convocatério.

( Questdo 50 }

A luz do codigo de ética dos profissionais de relacdes
publicas, é correto afirmar que lhes é vedado:

B)

A) dar ao cliente informagdes concernentes ao
trabalho a ser realizado, definindo bem seus
compromissos € responsabilidades
profissionais, a fim de que ele possa decidir-se
pela aceitagdo ou recusa da proposta dos
servigos profissionais.

empenhar-se para criar estruturas e canais de
comunicagao que favorecam o dialogo e a livre
circulagao de informagdes.

esforcar-se para obter eficiéncia maxima em
seus servigos, procurando sempre se atualizar
nos estudos da comunicagao social e de outras
areas de conhecimento.

assumir responsabilidades somente por tarefas
para as quais esteja capacitado, reconhecendo
suas limitagbes e renunciando trabalho que
possa ser por elas prejudicado.

funcionar em pericia em que sejam parte parente
até o segundo grau, ou afim, amigo ou inimigo e
concorrente de cliente seu.

( Questdo 51 )

As atividades de uma assessoria de imprensa nao
devem ser baseadas no improviso e sim, ter como
norma a organizagao e a constante avaliagdo dos
resultados. Apds o convite, o recurso que costuma
ser utilizado para a confirmacao de presenca dos
reporteres em entrevistas, sendo uma das agdes que
0 assessor de imprensa utiliza para o bom
desempenho de seu trabalho, é:

enviar press releases.
preparar o clipping.
fazer um follow up.
gerenciar crises.
montar o press kits.

O desenvolvimento do suporte computacional
(0 computador), aliado ao uso das redes de
telecomunicagdes, originou uma nova midia que €
caracterizada por ser multimidia, interativa: a internet
(DIZARD Jr., 2000). Sobre ela, leia as afirmativas a
seqguir.

I.  Com o desenvolvimento das redes digitais, o
fluxo de informagbes interpessoais tende a
diminuir, gerando um entrave na resolucao dos
problemas sociais.

Il. A internet pode ser considerada nao apenas
como um espaco cultural e um meio de
comunicagao.

lll. Ao invés de simplesmente acessar um conteudo

produzido massivamente, os sujeitos agora

produzem e disseminam seus proprios
conteudos, superando os papéis cristalizados
que a midia massiva impunha.

Esta correto apenas o que se afirmaem:

A) 1.
B) II.

C) lell.
D) lelll.
E) lell.
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( Questdo 53 )

Na comunicacgao interna de uma empresa, o fluxo que
ocorre através da comunicagdo entre pares, entre
setores, situando-se quase sempre no campo
informal, € chamado fluxo:

A) ascendente.
B) transversal.
C) empresarial.
D) horizontal.

E) descendente.

( Questdo 5.4 }

Pode-se afirmar corretamente que Clipping é:

A) o material que contém informacbes que
auxiliardao o jornalista na confeccdao da
reportagem.

B) a coleta das noticias em suas respectivas
editorias, 0 nome dos reporteres e a data da
publicacdo da matéria de um determinado
assunto.

C) uma lista com os dados basicos, contendo a
relacdo dos veiculos e dos jornalistas
contatados.

D) um texto jornalistico enviado a redacéo sobre
assuntos de interesse daempresa.

E) uma insercdo garantida das informacbes que
foram transmitidas a varios profissionais ao
mesmo tempo.

( Questdo 55 }

Segundo Torquato (1986), no ambito da comunicagao
organizacional, a dimensao social se refere:

A) aos aspectos culturais e psicolégicos.

B) aosniveisintrapessoal e interpessoal.

C) a transmissdo de mensagens, via canais
indiretos, para receptores indefinidos.

D) aoscontroles e armazenamento de dados.

E) adifusdodeinformacoes.
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