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OBSERVAGOES IMPORTANTES

Este caderno tem um total de 50 (cinquenta) questdes, distribuidas da seguinte forma:

Questdes de 01 a 15: Lingua Portuguesa;

Questdes de 16 a 25: Legislacdo do Servico/Servidor Publico Federal;
Questdes de 26 a 30: Nogdes de Informatica;

Questdes de 31 a 50: Conhecimentos Especificos.

Verifique se este caderno esta completo.

Para cada questdo, sdo apresentadas cinco alternativas de resposta (a, b, c, d, e), sendo
gue o candidato devera escolher apenas uma e, utilizando caneta esferografica de corpo
transparente na cor azul ou preta, preencher o circulo (bolha) correspondente no cartdo-
resposta.

As respostas das questBes deverdo, obrigatoriamente, ser transcritas para o cartdo-
resposta, que sera o Unico documento viélido utilizado na corregao eletrénica.

Verifique se os dados constantes no cartdo-resposta estdo corretos e, se contiver algum
erro, comunique o fato imediatamente ao aplicador/fiscal.

O candidato tera o tempo maximo de 04 (quatro) horas para responder a todas as
questdes deste caderno e preencher o cartao-resposta.

N3o havera substituicao deste caderno nem do cartdo-resposta, sob qualquer hipdtese.
Nao serdo dadas explicacdes durante a aplicacdo da prova.

BOA PROVA!

COMISSAO PERMANENTE DE CONCURSOS PUBLICOS
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CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

» Auxiliar em Administragdo - CODIGO 04 «

TEXTO |

CANTO

Catulo da Paixdo Cearense

Levei trés més escavando
Uma cacimba bem funda,
Pra meu rocado moia!
Mas porém, ja tdo cansado,
Pru mais que a terra escavasse,
N3o achei d’dgua sind!

Ha muito tempo, cabdca,
Com a enxada da minha magoa,
Eu cavo em teu coragao,

Em teu coragao tao seco,
Que ndo dd um pingo d’agua,
Nem um so, pru compaixado!

Ha muito tempo o rogado
J4 morreu esturricado!
Ja ndo sabe o que é pena!
E a minha dor inda cava
Na cacimba do teu peito...
E continua a cava!

(Disponivel em: http://blogdomimica.blogspot.com.br/p/catulo-da-paixao-cearense.html. Acesso em: 05
jun. 2015.)

1. Afiliacdo do Texto | ao género poema se justifica por
a) utilizar periodos curtos.
b) n&o obedecer a regras de gramatica.
c) estar escrito na forma de versos.
d) utilizar linguagem no sentido figurado.

e) apresentar incoeréncia entre os versos.

Auxiliar em Administragdo | Lingua Portuguesa
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2. No poema, a cacimba e o cora¢do da amada se assemelham, ja que ambos
a) ndo fornecem o retorno esperado.
b) possuem o mesmo objeto de desejo.
c) sdo frutos das duras condi¢Ges de vida das mulheres do sertao.
d) localizam-se geograficamente no mesmo espaco.

e) representam uma realiza¢do voltada a coletividade.

3. O termo destacado no verso “E minha dor inda cava” representa:
a) Soliddo.
b) Desilusao.
c) Esperanga.
d) Sofrimento.

e) Arrependimento.

TEXTO Il

& A AGUA QUE VOCE NAD VE

Vocé consome sem perceber. Veja o quanto de agua potavel
é necessario para produzir itens do seu cotidiano

CERVEJATL i ARROZ1KG

-—1‘)

5,5

LITROS

i MANTEIGA 1 K6 i LEITE1KG i QUELO 1KG + BATATA 1 K6 i CARNEDEBOITKG : BANANA1KG + CARNE DE FRANGO 1 KG

1325

LITROS

- ﬂ’iyixﬁ

O's

(Disponivel em: http://vivoverde.com.br/diadaagua-a-agua-que-voce-nao-ve. Acesso em: 05 jun. 2015.)

4. Utilizando-se de linguagem verbal e ndo verbal, o Texto Il tem a principal intengao de:
a) Divertir.
b) Informar.
c¢) Censurar.
d) Aconselhar.

e) Reivindicar.

Auxiliar em Administragdo | Lingua Portuguesa
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Considerando a distribuicdo dos elementos na imagem, é CORRETO afirmar que, a fim de
garantir a sustentabilidade, torna-se mais vidvel a produgdo de:

a)
b)
c)
d)

e)

Frutas.

Cereais.

Derivados do leite.
Animais de grande porte.

Animais de pequeno porte.

Assim como a forma verbal destacada em “A agua que vocé nao vé”, todos os verbos
abaixo admitem, em sua conjugacdo, alguma ocorréncia de duplicagdo de vogal, EXCETO:

a)
b)
c)
d)

e)

Ler.
Dar.
Ter.
Crer.

Descrer.

Considere a passagem a seguir, extraida do Texto Il, para responder as questoes 7 e 8:

“Vocé consome sem perceber. Veja o quanto de agua potavel é necessario para produzir
itens do seu cotidiano.”

Substituindo a expressdo “o quanto de” por “a quantidade de”, tem-se CORRETA, em
relagcdo a norma culta, a seguinte estrutura:

a)
b)
c)
d)

e)

agua potavel que é necessario.
agua potavel que é necessaria.
agua potavel que sao necessario.
agua potaveis que sdo necessdrias.

aguas potaveis que sdo necessarias.

Assim como o vocabulo “itens”, também ndo recebe acento grafico:

a)
b)
c)
d)

e)

Polen.
Onus.
Bonus.
Hifens.

Totens.

Auxiliar em Administragdo| Lingua Portuguesa
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TEXTO Il

‘ "
A REVISTA FALA DE | . EV SEi QUE

: PODEM ACHAR
RELACIONAMENTOS
DE FAMOSOS... | BOBAGEM, MAS..

\'I

0 QUE Diz Ai DA RELAGAO
DOS DESMATAMENTOS
COM A FALTA DE AGUA?

\

4

)

Ko

JoeckilusirasE gmall. com

(Disponivel em: http//tirasarmandinho.tumblr.com/. Acesso em: 05 jun. 2015.)

9. De acordo com o Texto Il
a) Asrevistas de entretenimento ndo se constituem fonte de leitura.
b) As revistas ndo costumam evidenciar a relacdo entre desmatamento e falta de agua.
c) Astirinhas direcionadas aos adultos geralmente tratam de relacionamentos amorosos.

d) A relagdo entre pais e filhos é determinada pelo conteddo das revistas de
entretenimento.

e) As revistas que tratam do mundo dos famosos ndo contribuem com temas relevantes
a preservacao da vida.

10. Em relacdo ao comentario da crianca, a informacdo sobre o relacionamento dos famosos
caracteriza-se como:

a) Coerente.
b) Supérflua.
c) Relevante.
d) Oportuna.

e) Redundante.

Auxiliar em Administragdo | Lingua Portuguesa
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TEXTO IV

Quem nunca saiu correndo para buscar um copo de dgua com acglcar, na esperanga de
acalmar aquele amigo a beira de um ataque de nervos? Ao que tudo indica, o esforco foi
em vao. A ideia de que colocar acucar transforma dgua em sedativo ndo faz sentido:
acucar fornece energia para o corpo, e isso nada tem de sedativo. Aqui, entra em cena o
famoso efeito placebo: a pessoa que toma a mistura acredita que vai ficar mais tranquila —
e acaba ficando mesmo. Mas ha quem veja um fundo de verdade no mito. "Pessoas
ansiosas tendem a precisar de um aporte maior de serotonina, um neurotransmissor
responsdvel pela sensacdo de prazer e bem-estar. E o acUcar favorece a liberacdo de
serotonina", diz o médico Durval Ribas Filho, presidente da Associacdo Brasileira de
Nutrologia. Agora, se quiser garantir o efeito calmante, melhor mesmo misturar o agucar
com cha de camomila ou erva-cidreira. Esses, sim, deixam a pessoa calminha, calminha.
(Disponivel em: http://super.abril.com.br. Acesso em: 23 mai. 2015).

De acordo com o Texto IV:

a) O efeito placebo decorre da quantidade da mistura ingerida.

b) A mistura de d4gua com agucar pode funcionar em algumas pessoas.

c) Os chas, diferentemente da agua com agucar, provocam o efeito placebo.

d) O efeito tranquilizante é garantido pela ingestdo de agucar ndo industrializado.

e) Aingestdo da mistura agua e aclcar é danosa ao organismo, ja que aumenta o nivel de
glicose.

Assim como na frase “acalmar aquele amigo a beira de um ataque de nervos?”, também
deve ocorrer crase em:

a) A mistura deve ser administrada gota a gota.

b) A substancia a que me refiro é tranquilizante.

c) Os chas s6 devem ser administrados a pedido.

d) O agucar estd associado a liberacdo de serotonina.

e) Ha pessoas alérgicas a diversas substancias presentes no cha.

Na passagem “se quiser garantir o efeito calmante”, a palavra “se” indica:
a) Pedido.

b) Certeza.

c) Hipdtese.

d) Gradacdo.

e) Necessidade.

Auxiliar em Administragdo| Lingua Portuguesa
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14. Em relacdo a pontuacdo utilizada no Texto IV, € CORRETO afirmar:
a) As aspas sdo utilizadas para indicar o sentido figurado das expressées técnicas.
b) Em “Esses, sim, deixam a pessoa calminha”, a virgula presta-se a isolar um vocativo.

c) Os dois pontos, utilizados na linha 3, poderiam ser retirados, sem prejuizo sintatico-
semantico ao texto.

d) No trecho “o famoso efeito placebo: a pessoa que toma a mistura [...]” os dois pontos
introduzem uma explicacdo a expressao anterior.

e) Em “[...] energia para o corpo, e isso nada tem de sedativo”, a virgula é desnecessaria,

“, n

ja que o conectivo “e” da a ideia de adicao.

15

No trecho “Aqui, entra em cena o famoso efeito placebo”, o termo em destaque
a) aponta para uma informacdo especifica no texto.

b) refere-se a uma informacdo que se encontra fora do texto.

c) indica, com precisdo, o espaco utilizado para a producdo do texto.

d) estabelece uma ideia de oposicdo com o enunciado imediatamente anterior.

e) possui sentido equivalente ao termo destacado em “Agora, se quiser garantir o efeito
calmante...”

Auxiliar em Administragdo | Lingua Portuguesa
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LEGISLAGCAO DO SERVICO/SERVIDOR PUBLICO FEDERAL

» Auxiliar em Administragdo - CODIGO 04 «

16. De acordo com o artigo 72 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, sao
direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, EXCETO:

17.

18.

a)

b)

c)

d)

e)

Salario minimo, fixado em lei.

Reducgdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranga.

Adicional de remuneragdo para as atividades penosas, insalubres ou perigosas, na
forma da lei.

Remuneracao do trabalho noturno superior a do diurno.

Licengca a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario, com a duragdo de cento e
dez dias.

Quanto a estabilidade do servidor publico, prevista no art. 41 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, assinale a alternativa CORRETA:

a)

b)

c)

d)

e)

Sdo estaveis apds dois anos de efetivo exercicio os servidores nomeados para cargo de
provimento efetivo, em virtude de concurso publico.

O servidor publico estavel perdera o cargo, em virtude de prisdo preventiva por crime
contra a administragdo publica.

Caso a demissdo do servidor estdvel seja invalidada por sentenca judicial, ele podera
ser reintegrado, e o eventual ocupante da vaga, ainda que em estagio probatdrio, serd
reconduzido ao cargo de origem, com direito a indenizacgao.

Como condicdo para a aquisicdo da estabilidade, é obrigatéria a avaliacdo especial de
desempenho por comissdo instituida para essa finalidade.

Extinto o cargo ou declarada a sua desnecessidade, o servidor estdvel ficard em
disponibilidade, com remuneragdo integral, até seu adequado aproveitamento em
outro cargo.

Quanto aos artigos 225 ao 232 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
gue tratam da ordem social, assinale a alternativa INCORRETA:

a)

b)

d)

e)

Incumbe ao poder publico preservar a diversidade e a integridade do patriménio
genético do Pais e fiscalizar as entidades dedicadas a pesquisa e manipulacdo de
material genético.

Incumbe ao poder publico promover a educagao ambiental em todos os niveis de
ensino e a conscientiza¢do publica para a preservagao do meio ambiente.

Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos maiores
tém o dever de prover a educac¢ao dos pais analfabetos na velhice.

E garantido constitucionalmente o acesso do trabalhador adolescente e jovem a
escola.

O Estado assegurard a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram,
criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relagdes.

Auxiliar em Administragdo | Legislagdo Do Servigo/Servidor Publico Federal
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19. Nos termos descritos no artigo 316 do Cddigo Penal, se o funcionario exige tributo ou
contribuicdo social que sabe ou deveria saber indevido, tal ato serd imputado como:

20.

21.

a)
b)
c)
d)

e)

Excesso de exacao.
Concussao.
Corrupgao passiva.
Corrupgao ativa.

Peculato.

Com base nos artigos 92, 10 e 11 da Lei n? 8.429/1992, associe as duas colunas a seguir,
relacionando os atos de improbidade administrativa com suas respectivas classifica¢des:

A.

Negar publicidade aos atos ( ) Importaem enriquecimento ilicito.
oficiais.
Frustrar a licitude de processo () Causa prejuizo ao erario.

licitatério ou  dispensa-lo
indevidamente.

Usar, em proveito proprio, () Atenta contra os principios da
bens, rendas, verbas ou Administracdo Publica.

valores integrantes do acervo

patrimonial de uma autarquia.

A sequéncia CORRETA, respectivamente, é:

a)
b)
c)
d)

e)

A, B, C
B, A, C.
C B, A
C A, B.
B, C, A.

De acordo com o disposto nos artigos 12 a 82 da Lei n? 8.492/1992 quanto a lesdo ao
patrimonio publico e ao enriquecimento ilicito decorrente de ato de improbidade
administrativa, assinale a alternativa CORRETA:

a)

b)

c)

d)

No caso de enriquecimento ilicito, perderd o agente publico os bens ou valores de seu
patrimonio, até o limite de cem vezes a remuneragao do cargo.

A autoridade administrativa deverda promover a indisponibilidade dos bens do
indiciado, para garantir o ressarcimento ao erario e eventual san¢do de multa civil.

A indisponibilidade recaird sobre bens que assegurem o ressarcimento do dano, o
acréscimo patrimonial resultante do enriquecimento ilicito e o valor cominado pela
sanc¢do de multa civil, até o limite de cem vezes a remuneracdo do cargo.

Ocorrendo lesdo ao patrimonio publico por omissdo culposa de terceiro beneficiado,
dar-se-a o ressarcimento do dano, até o limite de cem salarios minimos.

O sucessor daquele que causar lesdo ao patrimbénio publico ou se enriquecer
ilicitamente esta sujeito as cominacGes desta lei até o limite do valor da heranga.

Auxiliar em Administragdo | Legislagdo Do Servigo/Servidor Publico Federal
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De acordo com os artigos 52 a 82 da Lei n? 8.112/1990, no que se refere ao provimento de
cargos publicos, analise as alternativas a seguir, marcando V, para o que for Verdadeiro, e
F, para o que for Falso:

( ) Paraas pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever em
concurso publico, podendo lhes ser reservado 2% (dois por cento) das vagas
oferecidas.

( ) Porse tratar de servidores publicos federais, o provimento dos cargos publicos far-
se-a mediante ato da autoridade competente de cada Poder.

( ) Areconducdo é uma forma de provimento de cargo publico.
() Aaptidao fisica é requisito basico para investidura em cargo publico.

A sequéncia CORRETA é:
a) V,V,V, V.
b) V,FV,F.
¢) FV,FF
d) V,V,FV.
e) FFV,F.

A Lei n2 8.112/1990 estabelece vantagens pagas ao servidor. Com base nos artigos 49 a 75,
é CORRETO afirmar que:

a) Além do vencimento, poderdo ser pagas ao servidor indeniza¢Oes, gratificacOes,
adicionais e gorjetas.

b) Tanto ajuda de custo quanto diarias, transporte e auxilio-moradia constituem possiveis
indenizacdes pagas ao servidor publico federal.

c) O servigo noturno, prestado em horario compreendido entre 22 (vinte e duas) horas
de um dia e 5 (cinco) horas do dia seguinte, tera o valor-hora acrescido de 20% (vinte
por cento).

d) O servidor que receber diarias e ndo se afastar da sede, por qualquer motivo, fica
obrigado a restitui-las integralmente, no prazo de 30 (trinta) dias, a partir do
recebimento do valor no contracheque do més subsequente.

e) Havera controle anual da atividade de servidores em operagdes ou locais considerados
penosos, insalubres ou perigosos.

Quanto ao regramento juridico da acumulagdo de cargos publicos trazido pelos artigos 118
a 120 daLein?8.112/1990, assinale a alternativa INCORRETA:

a) Ressalvados os casos previstos na Constitui¢do, é vedada a acumulagdo remunerada de
cargos publicos.

b) A proibicdo de acumular estende-se a cargos, empregos e fun¢cdes em autarquias,
fundagbes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista da Unido, do
Distrito Federal, dos Estados, dos Territérios e dos Municipios.

c¢) A acumulacdo de cargos, ainda que licita, fica condicionada a comprovacdo da
compatibilidade de hordrios.

d) Considera-se acumulagdo proibida a percep¢do de vencimento de cargo ou emprego
publico efetivo com proventos da inatividade, salvo quando os cargos de que
decorram essas remunerac¢des forem acumulaveis na atividade.

e) O servidor que acumular licitamente dois cargos em comissdo perceberd a
remuneracao integral de ambos.

Auxiliar em Administragdo | Legislagdo Do Servigo/Servidor Publico Federal
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25. Nos termos descritos no ir]ciso XXII do Decreto n? 1.171/1994 a pena aplicavel ao servidor
publico pela Comissdo de Etica é a de:
a) Adverténcia por escrito.
b) Censura.
c) Suspensdo por cinco dias.
d) Demissdo.

e) Suspensdo por quinze dias.

Auxiliar em Administragdo | Legislagdo Do Servigo/Servidor Publico Federal
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INFORMATICA

» Auxiliar em Administragdo - CODIGO 04 «

26. Considere as seguintes proposicoes:

27.

28.

O mouse é um dispositivo de entrada.
A caneta dptica é um dispositivo de saida.

O leitor biométrico é um dispositivo de entrada.

IV. A camera de video integrada em notebooks é um dispositivo de saida.

Estd CORRETO o que se afirma em:

a)
b)
c)
d)

e)

I elll, apenas.

I eV, apenas.

Il eIV, apenas.
I, Il e IV, apenas.

1L, 1, IV,

Sobre o sistema operacional Linux, marque a alternativa CORRETA:

a)

b)

c)

d)

e)

O Linux é um sistema operacional de cédigo aberto e pode ser vendido e
comercializado.

O Linux é um sistema operacional voltado para servidores, dessa forma, ele ndo possui
interface grafica.

O Linux é um software proprietdrio, tendo a empresa CANONICAL como detentora de
seus direitos de comercializagao.

O editor de texto padrdo do Linux é o Microsoft Word.

O Linux é um sistema inseguro. Por esse motivo, ele é pouco utilizado.

Sobre as suites de escritorio Office e LibreOffice, assinale a alternativa CORRETA:

a)

b)

c)

d)

e)

O Writer é o aplicativo da suite Office responsavel pela edicdo de texto.

O aplicativo PowerPoint pertence a suite Office e é responsdvel pela criagdo e edicdo
de planilhas eletrénicas.

O Excel é o principal aplicativo de planilha eletronica da suite de escritério da
Microsoft.

O aplicativo Impress nao suporta o recurso de animacgdes na transicao de slides.

E impossivel gerar um PDF a partir de um documento no LibreOffice sem a instalacio
de um software adicional.

Auxiliar em Administragdo | Informatica
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29. Considerando o servigo de mensagem eletronica (email), assinale a alternativa CORRETA:

a) O campo CCO de um email, também conhecido como “Cépia Oculta”, permite ao
remetente enviar uma cdpia da mensagem para uma ou mais pessoas sem que o
destinatario principal (campo PARA) tenha conhecimento.

b) N&o é possivel enviar um email em que o destinatario da mensagem é o préprio
remetente.

c) Eimpossivel anexar o contetido de uma unidade USB removivel.
d) E possivel ter mais de um remetente em uma Unica mensagem.

e) E necessario ter um servidor em execucdo na maquina do usudrio para que a
mensagem seja enviada corretamente.

30

Assinale a alternativa que representa o nome de um equipamento de rede.
a) Leitor biométrico.

b) Switch.

c) DHCP.

d) VPN.

e) Filtro de linha.

Auxiliar em Administragdo | Informatica
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

» AUXILIAR EM ADMINISTRAGAO - CODIGO 04 «

Quanto aos conceitos basicos de administracdo, denomina-se um
organismo econdmico destinado a producdo de mercadorias e/ou servicos, sem objetivo
de lucro.

a) empresa

b) organizacgdo privada
c) instituicdo mista

d) entidade

e) economia informal

Em relacdo aos conceitos basicos de administracdo, antes mesmo de entender o conceito
de empresa, do latim (prehensa, que significa negdcio, empreendimento, associacdo
organizada, etc.), faz-se importante o entendimento do que modernamente, do ponto de
vista econémico, distingue-se como fatores de producdo. Sao eles:

a) Mercadorias e servigos.
b) Trabalho e capital.

c) Pessoas e produgdo.

d) Eficiéncia e consumo.

e) Comércio e Industria.

Quanto aos tipos de organizagdo e ambiente organizacional, as Escolas da Administragdo
representam as varias correntes do pensamento administrativo, cada uma delas vendo a
administragdo de um ponto de vista diferente. Uma dessas escolas da administracao se
enquadra na seguinte afirmativa: a administragdo é o estudo das relagdes entre as
pessoas. Essa escola apoia-se no principio fundamental de que as pessoas trabalham
juntas, em grupos; entdao, umas devem entender as outras.

A qual escola da administracdo se aplica o contexto descrito?
a) Escola do Comportamento Humano.

b) Escola do Sistema Social.

c) Escola da Teoria das Decisoes.

d) Escola Matematica.

e) Escola do Processo Administrativo.
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34. Em se tratando do processo administrativo, o administrador lida com pessoas que
executam os trabalhos ou servicos para os quais foram contratados. Ao coordenar o
trabalho dessas pessoas, o administrador desempenha suas fun¢Ges por meio de quatro
processos administrativos. Partindo dessa informagdo, considere a Figura a seguir.

PLANEJAMENTO

ORGANIZAGCAO

DIRECAO

Figura: Processo administrativo.
Qual das alternativas abaixo completa CORRETAMENTE a Figura acima?
a) Motivagdo
b) Entropia
c) Controle
d) Eficiéncia

e) Efetividade

35. é o processo administrativo que determina antecipadamente
0 que um grupo de pessoas deve fazer e quais as metas que devem ser atingidas.

A alternativa que completa CORRETAMENTE essa lacuna é:

a) Produtividade
b) Qualidade

c) Planejamento
d) Organizacgdo

e) Eficacia
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No que se refere a funcdo Planejamento, a reunido ou combinag¢do dos fatores de
producao depende muito da capacidade dos empresarios, ou seja, das decisbes das
pessoas que estdo a frente da administracdo das empresas. Existe um instrumento que
possibilita avaliar as vantagens e desvantagens de reunir ou combinar todos esses recursos
num investimento empresarial, bem como aferir a capacidade dos empresarios.

Marque a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o instrumento descrito no
enunciado.

a) Projeto.

b) Fluxo de caixa.

c¢) Orcamento.

d) Plano fisico-conjuntural.

e) Arranjo fisico-posicional.

Quanto a funcdo Organizacdo, os graficos de organizacdo apresentam a estrutura da
empresa, ou entdao, o movimento ou fluxo de suas atividades: dai sua classificacdo em dois
tipos ou modelos, que sdo:

a) Plano de negdcios e cronograma.
b) Cronograma e funcionograma.

c¢) Organograma e fluxograma.

d) Lay-out e Diagrama de Ishikawa.

e) Diagrama de Pareto e 5W+2H.

Quanto a fungdo Organizagdo, temos a estrutura organizacional de uma empresa, que
pode ser representada por meio de pequenos retangulos — também conhecidos por
“caixas” — e linhas indicativas de ligagGes hierdrquicas. Hd muito que esse modelo é
conhecido como Organograma:

a) de sec¢do longitudinal.
b) celular.

c) bi-dimiensional.

d) de montagem.

e) de caixa e linha.
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39. Quanto a fungdo Organizagdo, observe a Figura a seguir.

Figura: ?

Marque a alternativa que representa a estrutura delineada na Figura acima.
a) Cronograma

b) Funcionograma

c) Fluxograma

d) Mapofluxograma

e) Organograma

40. No que tange a func¢do Direcdo, a emissdo de ordens, quanto a amplitude, pode ser:
a) Ordens verbais e escritas.
b) Ordens formais e informais.
c) Ordens estratégicas e taticas.
d) Ordens codificadas e decodificadas.

e) Ordens gerais e especificas.

41. Na fungdo Direcdo, qual etapa do processo de comunicagdo corresponde ao retorno da
mensagem?

a) Codificagdo.
b) Transmisséo.
c) Decodificagdo.
d) Ruido.

e) Feedback.
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42. Quanto ao contexto arquivistico, NAO se configura como Principio Arquivistico:

43,

a4,

45,

a)
b)
c)
d)
e)

Principio da Proveniéncia ou do Respeito aos Fundos.
Principio da Organicidade.

Principio da Desordem Original.

Principio da Unicidade.

Principio da Indivisibilidade ou Integridade Arquivistica.

Considerando a fungdo Controle, analise as seguintes assertivas:

Il.
V.

Verifica se o planejamento e as ordens estdo sendo obedecidas.
Assinala as faltas cometidas.
Repara os erros e nao permite sua repeticao.

Em casos especiais, principalmente se houver vinculo de amizade, determina que as
acOes corretivas poderdo ser feitas a posteriori.

Esta(3o) INCORRETA(S) a(s) assertiva(s)

a)
b)
c)
d)
e)

I, apenas.

Il, apenas.
lll, apenas.
IV, apenas.
L, elV.

A funcdo Controle se processa principalmente pelo estabelecimento de padrdes, por
intermédio dos quais é possivel avaliar o desempenho do pessoal nas organizacées. Das
alternativas apresentadas, qual delas NAO se configura como um tipo de padrdo de
controle?

a)
b)
c)
d)
e)

Fisico.
Inflexivel.
Custo.
Capital.
Receita.

Quanto ao conceito de motivagdo, € CORRETO afirmar:

a)
b)

c)

d)

e)

E proporcionar um motivo a uma pessoa, estimulando-a a agir de maneira desejada.
E retirar do trabalhador todo e qualquer estimulo.

E proporcionar motivos infinitos as pessoas, estimulando-as a agir sempre de maneira
desejada no ambiente de trabalho.

E a auséncia do que fazer bem feito, levando as pessoas a praticarem agdes
desconexas de sua real fun¢do no trabalho.

E ignorar a existéncia de problemas na acdo dos colaboradores no ambiente
organizacional.
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46. “A lideranca é um meio de ”. Marque a alternativa que completa
CORRETAMENTE esta afirmativa.

a) controle
b) produtividade
c) direcgdo
d) planejamento

e) organizagdo

47. Observe a Figura a seguir que trata da hierarquia das necessidades de Maslow.

Necessidade .........ccccvvvnninne

Necessidade ........cccvevvniiunns

Necessidade ........cccevevriiunns

Necessidade .........ccevevvniiunns

Necessidade............ccoovvennnn

Figura: Hierarquia das Necessidades

A hierarquia das necessidades, em ORDEM CRESCENTE (da base para o topo da piramide),
encontra-se CORRETAMENTE expressa em:

a) Fisioldgica, de Seguranca, Social, de Estima e de Autorrealizacgdo.
b) de Seguranca, de Estima, Social, Fisiolégica e de Autorrealizacao.
c) Fisioldgica, de Autorrealizacdo, de Estima, de Seguranca e Social.
d) de Autorrealizagao, Fisioldgica, Social, de Estima e de Seguranca.

e) de Estima, de Seguranca, Social, Fisioldgica e de Autorrealizagdo.

48. S3o considerados os trés diferentes estilos classicos de lideranga:
a) tecnoldgico, demagogo e comportamental.
b) militar, submisso e pseudocratico.
c) manipulador, impassivel e flexivel.
d) laissez-faire, autocratico e democratico.

e) metddico, situacional e sugestivo.
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49. O processo de planejamento é constituido de uma série sequencial de passos. Dentre os
apresentados a seguir, qual deles NAO atende a essa realidade?
a) Definir objetivos.
b) Verificar a situacdo futura em relacdo aos objetivos.
c) Desenvolver premissas quanto as condig¢des futuras.
d) Analisar alternativas de agao.

e) Escolher um curso de agdo entre varias alternativas.

50. Julgue as seguintes caracteristicas:
I. Confiangca emsi
II. Crencga no que faz
lll. Capacidade de comunicagao tecnoldgica ilimitada
IV. Visdo restrita do passado

V. Expectativas condizentes com a habilidade remunerativa

Sao consideradas caracteristicas de um lider as apresentadas apenas em:

a) lell
b) lllelV.
¢ ILllell.
d) lleV.
e) IVeV.
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