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AUXILIAR EM ADMINISTRACAO

INSTRUCOES AO CANDIDATO

>

vV VYV V V Y

A\

Além deste caderno, vocé devera ter recebido o CARTAO-RESPOSTA para a Prova Escrita. Caso ndo tenha recebido o
cartdo, peca-o ao fiscal.

Verifique se este caderno contém sessenta questdes.

Verifique se seu nome e nimero de inscricdo conferem com os que aparecem no CARTAO-RESPOSTA. Em caso
afirmativo, ASSINE o cartdo-resposta.

Leia atentamente as instrucfes gerais que constam nos dois documentos.
No CARTAO-RESPOSTA, atribuir-se-a pontuago zero a toda questdo com mais de uma alternativa assinalada.
Né&o é permitido fazer uso de instrumentos auxiliares para calculo e portar material de consulta.

O tempo disponivel para esta prova, incluindo o preenchimento do CARTAO-RESPOSTA, é de quatro horas e meia
(13h as17h30min).

Utilize caneta azul ou preta para preencher o CARTAO-RESPOSTA.
Quando terminar, entregue ao fiscal o CARTAO-RESPOSTA e o CADERNO DE QUESTOES.

O candidato que se retirar do local de realizacdo desta prova, ap6s trés horas e meia do seu inicio, podera levar o
caderno de questdes.

APOS O AVISO PARA INICIO DAS PROVAS, VOCE DEVERA PERMANECER NO LOCAL

DE REALIZACAO DO CONCURSO POR, NO MINIMO, SESSENTA MINUTOS.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto | e responda as questdes 1, 2, 3, 4, 5,
6e7.
TEXTO |

A ILUMINADA

Estacionei o carro numa esquina qualquer do
Leblon, entre dois canteiros de obra do metrd. Ja
havia trancado as portas quando a menina surgiu
sem aviso, como se ja estivesse ali a minha espera.
— Moco, da dez reais pra eu lanchar?

Fiquei surpreso com o fato de ndo ter me chamado
de tio. Era diferente dos pedintes habituais da
cidade, mendigos, meninos e meninas de rua,
esculachados, cheios de fome. A roupa ndo era um
farrapo, nem uma blusa remendada mostrando o
umbigo, e sim um uniforme de escola publica.

— Dez reais — insistiu.

Pego de surpresa, constatei que a carteira estava
vazia. Fim de ano € assim.

— E s6 pra lanchar.

— Deixa ver se tem trocado no carro.

— Obal! Abre o carro, mogo. Abre.

Reabri. Vasculhei o porta-luvas. Atenta, ela
inspecionava cada movimento.

— Quanto custa?

— O qué?

— O carro, mogo!

— O carro?

— E!

— Deixa eu ver...

— Diz ai mogo!

— Dez reais!

— Duvido!

— Por que eu iria mentir?

— Du-vi-do.

— Ta bom. Entdo quanto custa?

— Muito mais caro. Aposto.

— Adivinha.

— Custa.... duzentos reais. N&o! Oitocentos reais.
Nao, espera! Mil. Custa mil!

O sol estava forte e a devassa no porta-luvas me
fez suar. Nem sinal do vil papel. A menina nao
parava de falar. Imerso em surradas culpas
burguesas, entrei num estado de vertigem.

Que carro um homem compra hoje por mil reais?,
cogitei, no abismo. Um Fusca folheado em
durepox? Uma miniatura de Ferrari?

A nota, enfim, emergiu do console no momento
em que a menina me chamava a razéo.

— Mocgo! Vocé t& surdo?

— Hem?— Nao, ndo. Olha aqui, achei! Dez!

— Oba!

— Toma.

— Brigado.

— De nada.

— E o carro?

— O que tem o carro?

— Acertei?

O que eu deveria dizer? Que ndo se compra um
carro novo por menos de R$ 25 mil? Na sua
escala de valores, isso faria de mim um califa.

Mas aquela menina era diferente. Antecipou-se e
encontrou, com seus proprios recursos € intuicoes,
a solucdo para 0 meu embaraco.

— Tem que estudar, né, mogo?

— Como é?

— Pra comprar um carro um dia, tem que estudar.
Estudar, estudar e estudar.

O que era aquela menina? Um espectro?

— Sim. Vocé tem toda razdo. Tem que estudar.
Mas n&o é s6 pra comprar um carro. E pra ter uma
carreira, uma vida, uma cabeca boa.

Seu rostinho ganhou uma expressdo confusa,
como se lhe tivesse sido ensinado que o
conhecimento é uma ferramenta que se presta
unicamente a aquisi¢do de dinheiro.

E ndo é mesmo essa a logica que rege o sistema
educacional? Cada vez mais especializado e
menos universal, 0 ensino aposta numa formacéo
do individuo dissociado da Histéria e expulso da
esfera das humanidades.

Assim, formam-se experts em articulagbes do
joelho esquerdo que ndo sabem quem foi
Hipdcrates. Cientistas que desconhecem filosofia.
Advogados  acometidos de  analfabetismo
funcional. Jornalistas que nunca leram uma obra
de ficgdo.

Uma educacdo que passa longe de aspira¢cdes mais
elevadas e vé como supérflua, improdutiva, a
atividade de pensar nosso papel no mundo e viver
bem através do saber.

Porém, algo naquela menina era revolucionario,
talvez inédito dentro da dindmica circunstante:
quando um individuo, em especial uma crianga
pobre de 6 anos, evoca, espontaneamente, sem
qualquer inducdo midiatica, a palavra “estudo”
como chave para o que quer que seja (nem que
seja para comprar a porcaria de um carro), esta ali
uma candidata a tdo propalada cidadania.
Conceito (e condicdo) que, num pais como o
Brasil — onde educacdo ndo da voto nem inspira
vontade politica —, permanece inacessivel para a
gigante maioria.

— Brigado, moco!
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— Eu que agradeco. Agora vé bem: vocé vai ter
que decidir. Dez reais. Ou vocé compra o lanche,
OU compra um carro.

— Du-vi-do!

A menina se afastou e, tal qual um fantasma,
desapareceu com a mesma rapidez com que
surgira. Sentei-me no banco do carro e fiquei ali
um bom tempo, esquecido do motivo pelo qual
estacionara. Era um momento civico maior, que
requeria certa ceriménia.

Permaneci em siléncio reverente até tarde da
noite, certo de que aquele pequeno ser era o elo
perdido para o sonhado salto evolutivo que cisma
em manter viva a utopia brasileira.

(BLOCH, Arnaldo. Jornal O GLOBO, Segundo Caderno,
14.12.2013)

Questdo 1 - O titulo da cronica “A iluminada” faz
referéncia a forma como o autor define a menina
pedinte do Leblon. A passagem transcrita do texto
que justifica a caracterizacdo de “iluminada”
como um simbolo de esperanca é:

(A) “Era diferente dos pedintes habituais da
cidade, mendigos, meninos e meninas de rua,
esculachados, cheios de fome.”

(B) *“Aroupa ndo era um farrapo, nem uma blusa
remendada mostrando o umbigo, e sim um
uniforme de escola publica.”

(C) “O sol estava forte e a devassa no porta-
luvas me fez suar. Nem sinal do vil papel. A
menina ndo parava de falar.”

(D) “Mas aquela menina era diferente.
Antecipou-se e encontrou, com seus proprios
recursos e intuicBes, a solugdo para 0 meu
embarago.”

(E) “Permaneci em siléncio reverente até tarde
da noite, certo de que aquele pequeno ser era
o0 elo perdido para o sonhado salto evolutivo
que cisma em manter viva a utopia
brasileira.”

Questéo 2 - “Seu rostinho ganhou uma expressdo
confusa, como se lhe tivesse sido ensinado que o
conhecimento é uma ferramenta que se presta
unicamente a aquisicdo de dinheiro.”

O pronome “lhe” em destaque foi usado para
evitar a repeticdo de palavras ou idéias no texto.
Na passagem destacada, esse pronome refere-se a

(A) espectro.
(B) menina.
(C) vida.

(D) rostinho.
(E) expressdo.

Questéo 3 - Sentei-me no banco do carro e fiquei
ali um bom tempo, esquecido do motivo pelo qual
estacionara.” (linha 108)

A forma verbal sublinhada no periodo em
destaque pode ser substituida, sem alteracdo de
sentido, por

(A) estacionaria.
(B) estacionasse.
(C) tivesse estacionado.
(D) havia estacionado.
(E) tenha estacionado.

Questao 4 - “Sim. Vocé tem toda razdo. Tem gue
estudar.” (linha 65)

O termo gue destacado na oracdo acima
equivale a

(A) advérbio.
(B) interjeicéo.
(C) conjungdo.
(D) preposicao.
(E) pronome.

Questdo 5 - Leia algumas falas do dialogo entre o
cronista e a menina:

*“ - Dez reais!
- Duvido!
- Por que eu iria mentir?
-Du-vi-do.
- Ta bom. Entdo quanto custa?”

A justificativa para o uso do hifen na segunda
ocorréncia do verbo duvidar é

(A) enfatizar o posicionamento da menina.

(B) diminuir o efeito sonoro da fala da menina.
(C) demonstrar a conviccdo do cronista.

(D) destacar a hesitacdo da menina.

(E) mostrar o embarago do cronista.

Questdo 6 - “Estacionei 0 carro numa esquina
qualquer do Leblon, entre dois canteiros de obra
do metrd.” (linha 2).

Os termos sublinhados
respectivamente, relacdes de

estabelecem,

(A) finalidade e posse.
(B) origem e matéria.
(C) lugar e posse.
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(D) origem e lugar.
(E) lugar e finalidade.

Questdo 7 - “Assim, formam-se experts em
articulacBes do joelho esquerdo que ndo sabem
quem foi Hipdcrates.”

A palavra sublinhada assume, respectivamente,
classe gramatical e funcéo sintatica de

(A) adjetivo e predicativo do sujeito.
(B) substantivo e ndcleo do sujeito.

(C) adjetivo e adjunto adnominal.

(D) advérbio e adjunto adverbial.

(E) substantivo e predicativo do objeto.

Leia o texto Il e responda as questdes 8, 9 e 10.
TEXTO I
APOIAR A ESCOLA

Com 19 anos como reporter de educacéo,
perdi a conta do nimero de escolas que ja visitei
no Brasil e no mundo. Moro hi dez anos no
mesmo bairro, mas nunca havia entrado no
colégio que fica praticamente na esquina de minha
casa. No inicio do més, tentei reparar esse erro ao
visitar o Ciep Presidente Agostinho Neto, no
Humaita. Ja tinha lido sobre a escola quando ela
apareceu no estudo “Exceléncia com equidade”,
da Fundacdo Lemann, que listou 215 colégios do
pais que garantiam a seus alunos altos niveis de
aprendizado, mesmo atendendo criangas de menor
nivel socioecondmico.

Esses bons resultados podem ser
constatados a partir dos resultados da Prova
Brasil, exame nacional do MEC. No Agostinho
Neto, 68% dos alunos em portugués e 74% em
matematica apresentavam aprendizado adequado
para 0 5° ano do ensino fundamental. H& muitas
escolas, mesmo na rede publica, que conseguem
bons resultados por selecionarem um perfil de
aluno de familias de maior renda e escolaridade.
N&o é o caso ali, pois cerca de 80% das criangas
atendidas moram na Rocinha.

O que explica entdo o bom resultado do
Agostinho Neto? A diretora Marcia Rodrigues
destaca primeiro a qualidade dos professores,
como nao poderia deixar de ser. Ha ainda outro
elemento comum em boas escolas: uma
coordenagdo pedagdgica atuante, que promove a
troca constante de experiéncia entre os docentes,
em busca de melhores préaticas pedagdgicas.

O colégio, porém, tem também um
diferencial do qual poucas escolas no Brasil
podem se beneficiar: estd localizado num bairro
de alta renda da cidade, e recebe com frequéncia
visitas de pessoas e empresas dispostas a ajudar.
Nas contas de Marcia, sdo pelo menos dez
entidades e organizagBes que prestam servigos
voluntérios. V&o desde o acompanhamento
socioemocional dos alunos & manutencéo da horta.
Essa rede de apoio a escola oferece a ela inimeras
oportunidades. A escola é também proativa. Se €
identificado algum problema que nédo é resolvido
facilmente pelas vias tradicionais, a diretora
procura apoio de empresas do bairro, e com
frequéncia recebe a indicagéo de alguém disposto
a ajudar.

A experiéncia do Agostinho Neto reforca
que ha muito o que uma comunidade pode fazer
para apoiar a escola. O problema é que sdo raros
0s colégios publicos que tém a sorte de se
localizarem no meio de uma vizinhangca de alta
renda e escolaridade, e disposta a ajudar. Na
imensa maioria dos casos, € mesmo 0 poder
publico, com recursos e apoio constante, que tem
a tarefa, insubstituivel, de garantir a todas as
criangas uma  educacdo de  qualidade.
Infelizmente, estamos longe disso.

(Adaptado de GOIS, Antbnio. Jornal O Globo, p. 20,
18/05/2015.)

Questdo 8 — Nos 3° e 4° paragrafos do texto, o
autor cita analises realizadas pela diretora Marcia
Rodrigues sobre o colégio que administra. Tais
analises sdo ordenadas por prioridade, ou seja,
com a citagdo das mais importantes para as menos
importantes. Uma palavra ou expressao utilizada
nesses paragrafos para compor essa hierarquia é

(a) primeiro (linha 27).

(b) como (linha 28).

(c) em busca de (linha 32).
(d) porém (linha 33).

(e) pelo menos (linha 38).

Questdo 9 - Os pronomes relativos estabelecem
relagdes entre as palavras. Em “O colégio, porém,
tem também um diferencial do gual poucas
escolas no Brasil podem se beneficiar: esta
localizado num bairro de alta renda da cidade, e
recebe com frequéncia visitas de pessoas e
empresas dispostas a ajudar.” (linha 34), do qual
refere-se a
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(A) colégio.
(B) diferencial.
(C) Brasil.
(D) localizado.
(E) bairro.

Questédo 10 - Antbnio Gois sugere que as escolas,
em linhas gerais, também devam ser apoiadas e
ajudadas

(A) pela coordenacdo pedagogica.
(B) pela comunidade do seu entorno.
(C) pelos colégios bem localizados.
(D) pela vizinhanca de alta renda.
(E) pelos profissionais liberais.

INFORMATICA

Questdo 11 - No Editor Word(versdo 2013 em
portugués) qual a sequencia de comandos
utilizados para adicionar um grafico em um
documento?

(A) Clicar em Inserir e depois em Grafico.

(B) Clicar em Inserir e depois em Imagens.

(C) Clicar em Pagina Inicial e depois em Inserir
Gréfico.

(D) Clicar em Pé4gina Inicial e depois em
SmartArt.

(E) Clicar em Layout e depois em Grafico.

Questédo 12 - Na planilha Eletr6nica Excel (versdo
2013 em portugués) a funcdo CORREL retorna o
coeficiente de correlacdo dos intervalos entre

(A) trés células.

(B) duas imagens.
(C) duas funcdes.
(D) trés arquivos.
(E) duas matrizes.

Questdo 13 - No Editor de Apresentacdes
PowerPoint (versdo 2013 em portugués) qual a
extensdo, por default, dos arquivos?

(A) docx.
(B) pptp.
(C) ppts.

(D) pptx.
(E) xml.

Questédo 14 - 1 Terabyte possui

(A) 1000 GB.
(B) 1000 KB.
(C) 1000 MB.
(D) 1024 GB.
(E) 1024 MB.

Questdo 15 - Sdo exemplos de memorias ndo
volateis:

(A) ERAM e DDR.
(B) PROM e RAM.
(C) RAM e ROM.
(D) RAM e Cache.
(E) ROM e EPROM.

DIREITOS E DEVERES

Questdo 16 - Segundo o artigo 3° da Lei n°
8.112/1990, o conjunto de “atribuicdes e
responsabilidades  previstas na  estrutura
organizacional que devem ser acometidas a um
servidor” denomina-se

(A) provimento.
(B) cargo publico.
(C) munus piblico .
(D) exercicio.

(E) nomeacao.

Questdo 17 - A luz da Constituicdo Federal, um
servidor publico federal eleito para o exercicio de
mandato eletivo de Vereador,

(A) terd que se afastar do cargo publico, nao
podendo optar pela remuneracdo do mesmo.

(B) tera que acumular o cargo publico e o cargo
eletivo, sob pena de demissdo do cargo
publico.

(C) podera acumular os dois cargos se houver
compatibilidade de horarios, desde que opte
pela remuneracgdo do cargo eletivo.

(D) podera acumular os dois cargos se houver
compatibilidade de horarios, percebendo as
vantagens do cargo publico, sem prejuizo da
remuneracao do cargo eletivo.

(E) tera que se afastar do cargo publico e por tal
razao seu tempo de servigo ndo sera contado
para os efeitos legais.

Questdo 18 - Um servidor publico federal em
exercicio em outro Municipio em razéo de ter sido
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redistribuido, terd o seguinte prazo para a
retomada do efetivo desempenho das atribuices
do cargo:

(A) minimo de 5 dias e maximo de 15 dias.
(B) minimo de 10 dias e maximo de 20 dias.
(C) minimo de 5 dias e maximo de 20 dias.
(D) minimo de 10 dias e maximo de 30 dias.
(E) minimo de 15 dias e maximo de 30 dias.

Questéo 19 - De acordo com a redacdo da Lei n°
8.112/1990, o estagio probatério ficara suspenso
durante a licenca

(A) para gestante.

(B) por capacitagéo.

(C) para tratamento da propria sadde.

(D) para desempenho de mandato classista.
(E) por motivo de afastamento do cdnjuge.

Questdo 20 - O instituto previsto na Lei n°
8.112/1990 que configura simultaneamente
vacéancia e forma de provimento derivado de cargo
publico é a

(A) nomeacao.
(B) aposentadoria.
(C) promocgéo.
(D) progressao.
(E) disponibilidade.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdo 21 - A modalidade de licenca que,
segundo a Lei n° 8.112/1990, pode ser usufruida
por servidor durante o estagio probatdrio é a
licenca para

(A) exercer atividade politica.

(B) estar em atividades de capacitacdo.

(C) participar de Programa de Po4s-Graduagdo
Stricto Sensu no Pais.

(D) tratar de interesses particulares.

(E) desempenhar mandato classista.

Questdo 22 - Acerca das disposicdes da Lei n°
8.112/1990 sobre posse e exercicio, assinale a
alternativa correta.

(A) O exercicio é a investidura do cargo publico,
com o efetivo exercicio de suas atribuices.

(B) A posse é o efetivo desempenho das
atribuicGes do cargo publico ou da funcdo de
confianca.

(C) O exercicio em cargo publico dependeré de
prévia inspe¢do médica oficial.

(D) A posse podera dar-se mediante procuracéo
especifica.

(E) O exercicio ocorrera no prazo de trinta dias
contados da publicacdlo do ato de
provimento.

Questdo 23 - Segundo o Manual de Redacdo
Oficial da Presidéncia da Republica, a averbacéo,
feita abaixo dos textos ou no verso de decretos e
portarias pessoais (nomeacéo, promocéo,
ascensdo, transferéncia, readaptacdo, reversao,
aproveitamento, reintegracéo, reconducao,
remocdo, exoneracdo, demissdo, dispensa,
disponibilidade e aposentadoria), para que seja
corrigida flagrante inexatiddo material do texto
original (erro na grafia de nomes préprios, lapso
na especificacdo de datas, etc.), desde que essa
correcdo ndo venha a alterar a substancia do ato ja
publicado” é denominada

(A) ata.

(B) aviso.
(C) apostila.
(D) resolucéo.
(E) retificacdo.

Questdo 24 - Segundo Chiavenato (2014) toda
organizacdo, sendo publica ou privada, possui
uma maneira peculiar de visualizar a si mesma e
seu ambiente, chamada de cultura organizacional.
Assinale a alternativa que apresenta dois
elementos que comp&em a cultura organizacional.

(A) Filosofia administrativa e clima
organizacional.

(B) Valores dominantes e tempo de existéncia da
organizacao.

(C) Comunicacdo ascendente e descendente.

(D) Normas e comunicacdo informal.

(E) Comunicacéo interna e externa.

Questdo 25 - Assinale a alternativa que configura
espécie de penalidade prevista pela Lei n°
8.112/1990.

(A) Remocdo ex officio.
(B) Destituicdo de cargo em comisséo.
(C) Exoneracéo.
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(D) Disponibilidade.
(E) Aposentadoria compulsoria.

Questéo 26 - O instrumento que se utiliza para a
protecdo de direito liquido e certo contra ato ou
omissdo de autoridade pudblica ndo amparado por
habeas corpus ou habeas data chama-se

(A) mandado judicial.

(B) direito de peticéo.

(C) acdo rescisoria.

(D) mandado de injuncéo.
(E) mandado de seguranca.

Questdo 27 - Sobre os deveres e proibigdes
impostos ao servidor publico federal previstos na
Lei n° 8.112/1990, assinale a alternativa correta.

(A) E dever do servidor exercer com zelo e
dedicacdo as atribuicdes do cargo, enquanto
a Administracdo estiver pagando sua
remuneracgao sem atrasos.

(B) E dever do servidor ser assiduo e pontual ao
servico, salvo se estiver dispensado desta
obrigagdo pela chefia imediata.

(C) E proibido ao servidor participar da geréncia
ou administracdo de sociedade privada, salvo
se estiver no gozo de licenga para tratar de
interesses  particulares, observada a
legislagdo sobre conflito de interesses.

(D) E proibido ao servidor cometer a outro
servidor atribuicdes estranhas ao cargo que
ocupa, inclusive em situacdes de emergéncia
e transitorias.

(E) E proibido ao servidor retirar, mesmo com
prévia anuéncia da autoridade competente,
qualquer documento ou objeto da reparticéo.

Questdo 28 - Os diretores do Departamento de
Material e Servicos Auxiliares e do Departamento
de Contabilidade e Financas da UFRRJ se redinem
para  discutir  problemas comuns  aos
departamentos e compartilhar informacfes. Neste
caso, concluimos que houve uma comunicacao

(A) de baixo para cima.
(B) transversal.

(C) horizontal.

(D) de méo Unica.

(E) intradepartamental.

Questdo 29 - O chefe imediato de uma
funcionaria da UFRRJ lhe pediu para redigir um
documento oficial enderecado ao CNPq,

solicitando a prorrogacdo do prazo de execugdo
fisica financeira de um convénio firmado entre a
universidade e a instituicdo de fomento. Qual
modalidade de comunicacdo oficial deve ser
utilizada?

(A) Aviso.
(B) Oficio.
(C) Parecer.
(D) Memorando.
(E) Requerimento.

Questdo 30 - Segundo Mendes e Forster Junior
(2002), uma das caracteristicas de um memorando
é

(A) poder ser utilizado para comunicagoes
internas e externas.

(B) ser utilizado apenas como comunicacdo entre
unidades  administrativas  de  niveis
hierarquicos distintos.

(C) ser utilizado como wuma forma de
comunicagdo eminentemente externa.

(D) poder tratar de assuntos administrativos,
sendo vedado expor projetos, ideias ou
diretrizes.

(E) ter seus despachos feitos no prdprio
documento e, no caso de falta de espaco, em
folha de continuacdo.

Questdo 31 - O reitor de uma universidade
federal, no uso de suas atribuicbes legais e
estatutarias, resolve nomear uma servidora para
exercer o cargo de Coordenador de Compras e
Licitacdo. Nesse caso, o instrumento utilizado
pelo reitor para praticar o ato de sua competéncia
éo(a)

(A) portaria.

(B) decreto.

(C) certidao.

(D) medida provisoria.
(E) mandado de seguranca.

Questéo 32 - Segundo o Decreto n® 1.171/94, "o
servidor publico ndo podera jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta. Assim ndo tera que
decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e 0
injusto, o0 conveniente e o0 inconveniente, o
oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre
0 honesto e o desonesto”. Dentre os Principios da
Administracdo Publica, expressos no caput do art.
37 da CF/88, esta passagem € consoante ao
principio da
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(A) impessoalidade.
(B) moralidade.
(C) razoabilidade.
(D) legalidade.
(E) eficiéncia.

Questdo 33 - Um servidor publico, ao ser
nomeado, sera avaliado periodicamente. Segundo
Chiavenato (2014), na avaliacdo de desempenho é
necessario atender a alguns requisitos basicos.
Assinale a alternativa que contém esses requisitos.

(A) Alcance de metas e objetivos.

(B) Relacionamento pessoal.

(C) Haébitos pessoais.

(D) Relagdo familiar e sua influéncia na
organizacao.

(E) Relacionamento com colegas de trabalho.

Questdo 34 - O ambiente externo, dividido em
macroambiente e  ambiente  competitivo,
compreende todas as forcas relevantes fora das
fronteiras da empresa, nas quais 0S
administradores devem se atentar para auxiliar
suas organizagcbes a competirem eficazmente e
sobreviverem. Marque a alternativa que
exemplifica um elemento do macroambiente da
UFRRJ.

(A) A populacdo do municipio de Seropédica.

(B) Ministério da Educacéo.

(C) Sindicatos.

(D) Alunos matriculados nos cursos de
graduacdo e pos-graduacao.

(E) Empresa fornecedora de material de
expediente.

Questdo 35 - Com relagdo a confeccdo de
portarias, segundo a redacdo oficial, assinale a
alternativa correta.

(A) A portaria pode, em seu corpo, seguida do
verbo “resolve” em letras maiusculas, conter
a decisdo da autoridade ou ser subdividida
em artigos, paragrafos e alineas, encerrando
com a indicagdo de quando entrara em vigor.

(B) O predmbulo da portaria deve ser formado
pelo nome do documento, escrito em letras
mailsculas, com a indicacdo do ano de
elaboracdo resumido e sigla do drgdo que
emitiu em letras mailsculas.

(C) Nas portarias em geral, usa-se antes do
preambulo uma ementa, localizada a
esquerda, contendo a indicacdo do cargo que

ocupa a autoridade competente e 0 resumo
dos assuntos que serdo tratados.

(D) Nas comunicagdes de atos administrativos
internos, a portaria poderd conter, na
assinatura, o nome da autoridade expedidora,
em letras maiusculas, com ou sem a
indicacdo do cargo.

(E) Nas portarias de regulamentagdo de matéria
legal, é obrigatério 0 uso da seguinte
estrutura: predmbulo contendo ementa, corpo
sem a forma verbal resolve, em letras
mailsculas, e assinatura da autoridade
competente.

Questéo 36 - Um servidor publico aposentado ha
trés anos

(A) podera ser integrado ao cargo que exercia
anteriormente caso ndo tenha completos 70
(setenta) anos de idade nos dltimos cinco
anos.

(B) devera ser reintegrado caso a junta médica
julgue capaz de exercer as atribuicdes que
provocaram sua aposentadoria.

(C) deverd, no interesse da administragdo, ser
revertido ao cargo de origem se houver cargo
vago, onde exercera suas atribuicdes como
excedente.

(D) podera, em qualquer caso, ser reintegrado ao
cargo de origem percebendo proventos e
vantagens que  percebia antes da
aposentadoria.

(E) poderd ser revertido ao cargo de origem
desde que haja interesse da administracdo e
sua aposentadoria tenha sido voluntaria.

Questdo 37 - Um funciondrio que presta servigos
a um 0&rgdo publico federal por meio de uma
empresa terceirizada, habitualmente é encontrado
embriagado apds o horario de expediente, fato que
Ihe rendeu, inclusive, problemas  de
relacionamento com o0s moradores proximos ao
6rgdo puablico. Diante desse contexto, tal
funcionério

(A) estara isento de sofrer qualquer penalidade
administrativa, pois ndo possui vinculo
direto com o 6rgdo publico onde presta
Servigos.

(B) sera advertido por escrito, caso seja provada,
por comisséo de sindicancia, sua embriaguez
habitual.

(C) tera sua suspensdo recomendada pela
comissdo de ética por até 15 (quinze) dias,
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caso seja comprovada sua embriaguez
habitual.

(D) poderia receber qualquer tipo de penalidade
somente caso se encontrasse embriagado no
horério de expediente.

(E) receberia a pena de censura por meio da
comissdo de ética em sendo comprovada a
embriaguez habitual.

Questdo 38 - Uma correspondéncia que ganhou
grande importancia em todas as organizacfes é o
correio eletrénico (e-mail), devido ao seu baixo
custo, rapida transmissdo do que se deseja
comunicar e sua flexibilidade. Contudo, para que
a mensagem de e-mail tenha valor legal, é
necessario um atestado de identidade do
remetente. Esse atestado somente existird com a

(A) assinatura digitalizada.

(B) assinatura e carimbo do emitente.

(C) certificacdo digital.

(D) assinatura, carimbo e matricula funcional.
(E) matricula funcional.

Questdo 39 - Um funcionério é recém-empossado
no cargo de diretor em uma determinada empresa.
Apesar de sua experiéncia profissional na area ser
em que iré dirigir, ele estd hd poucos meses nessa
empresa. Decide modificar alguns métodos e
procedimentos para, segundo sua experiéncia
profissional, alcancar melhores resultados. Em
pouco tempo, ele percebe que as pessoas ndo
conseguem se adaptar as novas metodologias e
procedimentos. Esse problema esta diretamente
relacionado

(A) acultura da organizacéo.

(B) afalta de recursos tecnoldgicos.
(C) aforma de didatica do diretor.
(D) aos métodos obsoletos do diretor.
(E) aos procedimentos antiquados.

Questdo 40 - Um funcionario dirige um
departamento importante do 6rgdo em que
trabalha. Ele entende que deve delegar ao maximo
as tomadas de decisfes individuais para que sua
equipe execute as tarefas de rotina com eficacia.
Ele se limita a orientar a equipe guando esta o
solicita. Esse funcionario exerce o estilo de
lideranca

(A) autocratica.
(B) participativa.
(C) paternalista.

(D) liberal.
(E) situacional.

Questéo 41 - Considerando as no¢fes de arquivo
relacionadas a correspondéncia, assinale a
alternativa correta.

(A) Correspondéncias oficiais como o oficio e o
telegrama sdo necessariamente confidenciais.

(B) Correspondéncias deverdo ser abertas desde
que devidamente identificadas no envelope.

(C) Correspondéncias internas deverdo conter o
endereco completo do servidor e o cargo que
exerce.

(D) Correspondéncias oficiais externas devem
conter o nome e o endereco da entidade para
onde serdo dirigidas.

(E) Correspondéncias oficiais externas que ndo
contiverem o enderecamento aos titulares
atuais dos cargos devem ser devolvidas.

Questédo 42 - O Manual de Redagéo Oficial visa a
estabelecer diversas regras a respeito da confeccdo
de documentos oficiais - entre elas, a que diz
respeito as caracteristicas exclusivas destes
documentos. Assinale a alternativa que se refere a
essas caracteristicas.

(A) Impessoalidade e informalidade.
(B) Clareza e pessoalidade.

(C) Padréo coloquial e pessoalidade.
(D) Padrao culto e impessoalidade.
(E) Conciséo e informalidade.

Questdo 43 - Ao entrar em exercicio, o servidor
nomeado para cargo de provimento efetivo ficara
sujeito a estagio probatdrio, durante o qual a sua
aptiddo e capacidade serdo objetos de avaliacdo
para o desempenho do cargo. Indique um fator a
ser avaliado em relacdo ao desempenho do
servidor.

(A) Inteligéncia emocional.
(B) Produtividade.

(C) Indisciplina.

(D) Cortesia.

(E) Capacidade de persuasdo.

Questdo 44 - Segundo a Constituicdo Federal de
1988, nos casos de improbidade administrativa, o
servidor publico ficara sujeito a san¢Ges. Assinale
a alternativa que contém as sancdes a que O
servidor ficard sujeito.
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(A) Suspensdo dos direitos politicos, perda da
funcdo publica e ressarcimento ao erério.

(B) Perda da funcéo publica, disponibilidade dos
bens e extingdo do cargo publico.

(C) Indisponibilidade dos bens, demissdo do
cargo publico e ressarcimento ao erario.

(D) Aplicacdo de multa, perda da funcéo publica
e disponibilidade dos bens.

(E) Devolucéo ao erario, afastamento do cargo e
processo judicial.

Questéo 45 - Segundo o Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica, qual dos itens a seguir
representa um ato normativo primario que contém,
em regra, normas gerais e abstratas?

(A) Decreto.

(B) Lei Delegada.
(C) Lei Ordinaria.
(D) Lei Complementar.
(E) Medida Provisoria.

Questdo 46 - A Presidente da Republica podera
emitir ato normativo com forca de lei, em caso de
relevancia e urgéncia, devendo ser submetido de
imediato a analise do Congresso Nacional. Este
ato é denominado

(A) Portaria.

(B) Deliberagéo.

(C) Deciséo Normativa.
(D) Medida Provisoria.
(E) Emenda Parlamentar.

Questdo 47 - Segundo a Constituicdo Federal de
1988 é assegurado a todos os cidaddos o direito de
peticdo aos Poderes Publicos. Esse direito consiste
no (a)

(A) resguardo de interesse pessoal e abuso de
poder.

(B) acesso a informagdes sigilosas e contra
ilegalidade.

(C) defesa de direitos ou contra ilegalidade ou
abuso de poder.

(D) prevencdo do abuso de poder de autoridades
policiais e a defesa nacional.

(E) esclarecimento de situacbes de interesse
internacional e defesa de direitos.

Questdo 48 - Em relagdo as funcgbes da
administracdo, aquela que se refere a reunido e
coordenacdo de recursos fisicos, financeiros, de
informacdo e outros que sejam necessarios para

que 0s objetivos de uma organizacdo sejam
atingidos é a seguinte:

(A) Lideranca.
(B) Controle.
(C) Planejamento.
(D) Organizacao.
(E) Avaliacéo.

Questao 49 - Um servidor, ao entrar em exercicio,
foi informado pela chefia imediata sobre os seus
direitos, deveres e responsabilidades. Quais das
opcOes apresenta um dever a ser observado por
esse servidor?

(A) Exercer com zelo e dedicagdo as atribuicoes
do cargo.

(B) Promover manifestacdo de apreco ou
desapreco no recinto da reparticao.

(C) Recusar fé a documentos publicos.

(D) Utilizar-se do cargo para proveito pessoal.

(E) Resistir injustificadamente ao andamento de
processo administrativo.

Questédo 50 — Para Paes (2008), a correspondéncia
é toda e qualquer forma de comunicacdo escrita,
produzida e destinada a pessoas juridicas ou
fisicas, e vice versa, bem como aquela que se
processa entre 0Orgdos e servidores de uma
instituicdo. Segundo a autora, a correspondéncia
oficial trata de

(A) interesses diversos, independentes das
atividades de uma instituicdo.

(B) assunto relacionado aos interesses dos
funcionarios de uma instituigdo.

(C) assunto de servi¢o ou de interesse especifico
das atividades de uma instituicao.

(D) temas relacionados aos servigos que sdo
prestados pela instituicdo e ao desempenho destes
no mercado.

(E) assunto relacionado as atividades de uma
instituicdo e é encaminhada somente por érgaos
publicos.

Questdo 51 - Segundo o Codigo de Etica do
Servidor Publico, existem primados que norteiam
as atividades da categoria. Os principios contidos
nesta normativa sao

(A) dignidade, decoro, zelo e consciéncia dos
principios morais.

(B) decoro, moralidade, efetividade e
consciéncia dos principios morais.
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(C) zelo, legalidade, eficiéncia e decoro.

(D) dignidade, efetividade, impessoalidade e
consciéncia dos principios morais.

(E) dignidade, decoro, zelo, eficiéncia e
publicidade.

Questdo 52 - De acordo com o Manual de
Redacdo da Presidéncia da Republica (2002), um
dos aspectos comuns a quase todas as
modalidades de comunicacdo oficial é o emprego
dos pronomes de tratamento. Neste sentido, a
forma de tratamento empregada por forca da
tradicdo, em comunicagdes dirigidas a reitores de
universidade é a

(A) Vossa Senhoria.

(B) Vossa Eminéncia.
(C) Vossa Exceléncia.
(D) Vossa Magnificéncia.
(E) Vossa Santidade.

Questao 53 - O ato normativo elaborado e editado
pelo Presidente da Republica em virtude de
autorizagdo do Poder Legislativo, expedida
mediante resolucdo e dentro dos limites nela
tracados (Constituicdo, art. 68, caput e 88),
segundo o Manual de Redacdo da Presidéncia da
Republica (2002), ¢é a definicéo de

(A) lei ordinéria.

(B) lei delegada.

(C) decreto.

(D) medida provisoria.
(E) portaria.

Questéo 54 - De acordo com o caput do art.41 da
Constituicdo Federal sdo estaveis os servidores
nomeados para cargo de provimento efetivo em
virtude de concurso publico, apds

(A) dois anos de efetivo exercicio.

(B) dois anos ap06s o estagio probatorio.
(C) trés anos apds o estagio probatério.
(D) um ano de efetivo exercicio.

(E) trés anos de efetivo exercicio.

Questdo 55 - Considerando a Lei 8.112/90, um
servidor publico, cujo deslocamento da sede ndo
constitui exigéncia permanente do cargo, afastar-
se por um periodo de trés dias da sede localizada
no municipio de Seropédica-RJ em carater
eventual ou transitorio, deslocando-se para o
municipio de Vila Velha-ES. Fara jus a passagens
e didrias destinadas a indenizar as parcelas de
despesas extraordinarias com
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alimentacdo e locomoc¢do urbana, conforme

dispuser em regulamento.

(B) refeicdo, alimentacdo e locomocgdo urbana,
conforme dispuser o regulamento.

(C) pousada, alimentacdo e locomogdo urbana,
conforme dispuser o regulamento.

(D) locomogdo urbana, pousada e transporte,
conforme dispuser o regulamento.

(E) pousada, ajuda de custo e locomocao urbana,
conforme dispuser o regulamento.

Quest&o 56 - O Cadigo de Etica Profissional do

Servidor Publico Civil do Poder Executivo foi

instituido pelo Decreto n° 1.171/94. Considerando

esse decreto, assinale a alternativa que
corresponde a uma vedacao ao servidor publico.

(A)

Exercer atividade profissional aética ou ligar

0 seu nome a empreendimentos de cunho

duvidoso.

(B) Facilitar a fiscalizacdo de todos os atos e
servicos por quem de direito.

(C) Jamais retardar qualquer prestacdo de contas,

condicdo essencial da gestdo dos bens,

direitos e servicos da coletividade a seu

cargo.

Manter-se atualizado com as instruces, as

normas de servigo e a legislacdo pertinentes

ao 6rgdo onde exerce suas funges.

(E) Apresentar-se ao trabalho com vestimentas

adequadas ao exercicio da funcéo.

(A)

&)

Considere o texto a seguir e responda a questao
57.

A Sua Exceléncia o Senhor

Luis da Luz

Dignissimo Presidente da Camara Municipal
Praca 25 de Julho, 01 — Centro

89160-000 — Rio do Sul - SC

Assunto: Recebimento da Mocé&o n°. 190/10.

Prezado Presidente,

1. Com meus cumprimentos, informo que
recebi a cépia do Oficio 333/10, subscrito
por Vossa Exceléncia e referente a Mogdo n°
190/10, de autoria do Vereador Jota do
Peixe.

2. O assunto merece a nossa consideracao
por sua importancia para o nosso Estado,
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como instrumento para a manutencdo dos
jovens no meio rural, motivo pelo qual
encaminhei a minha Assessoria Juridica para
estudos.

3. Ao dispor de Vossa Exceléncia e desta
Camara Municipal externo meus protestos de
elevada consideracdo e apreco.

Atenciosamente,

Vancouver Brasileiro de Oliveira
Secretario Estadual de Agricultura

Questdo 57 — Considerando o0 texto acima,
assinale a alternativa correta de acordo com as
caracteristicas textuais da redacao oficial.

(A) O vocativo “Prezado”, referente ao
presidente da Camara Municipal, deveria ser
substituido pelo vocativo “Magnifico”.

(B) O termo “Jota do Peixe” representa uma
expressdo regional que ndo deve estar
presente em um texto oficial.

(C) O uso da primeira pessoa do singular no texto
expressa individualidade e estad em desacordo
com o padrdo de redacéo oficial

(D) As formas de tratamento “Sua Exceléncia” e
“Dignissimo” deveriam ser trocadas por
“Vossa Exceléncia” e “llustrissimo”.

(E) A alteracdo do fecho “Atenciosamente” para
“Cordialmente” ¢é aceitavel e mantém o padrao
de comunicacao oficial.

Questao 58 — Assinale a alternativa correta sobre
os tipos de documentos oficiais da redacéo oficial
brasileira.

(A) No atestado e na declaracdo o texto é
constituido de um s6 paragrafo, assim como
podem ser firmados por pessoa fisica em
favor de si mesma ou de um érgdo publico.
Tanto na certiddo quanto na declaracdo, a
data é escrita com todos os nimeros por
extenso, e sempre se referem a fatos
transitdrios a favor ou ndo de alguém.

(C) Tanto na certiddo quanto na declaracdo, o
titulo deve ser centralizado em relagdo a
folha e grafado em letras mailsculas, porém
somente a declaragdo podera ser emitida por
pessoa fisica.

(B)
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(D) No atestado e na declaragdo, a finalidade
deve ser escrita de maneira definida,
podendo ser utilizada a expressdo “para 0s
devidos fins” logo apds os verbos atestar ou
declarar no infinitivo.

(E) O atestado e a certiddo sdo declaracGes legais,
de fim comprobatdrio, baseados em registros
publicos, nos quais se ddo testemunho de um
fato pablico ou confidencial.

Questdo 59 - De acordo com Paes (2004), o
conhecimento, por pessoa nao-autorizada, de
documentos, que ndo exigem alto grau de
seguranga, pode ser prejudicial a um individuo ou
criar embaragos administrativos. Esse tipo de
documento denomina-se

(A) ultrassecreto.
(B) reservado.
(C) confidencial.
(D) ostensivo.
(E) secreto.

Questdo 60 - Segundo a Lei n° 8.112/1990, séo
formas de provimento de cargo publico:

(A) nomeacdo, progressdo, remogdo, readaptacéo,
reversao, aproveitamento e reconducao.
(B) nomeacdo, promocdo, ascensdo, readaptacéo,
reversdo, aproveitamento e recondug&o.
(C) nomeacdo, progressdo, redistribuicdo,

reintegracdo,  reversdo,  aproveitamento e
recondugdo.
(D) nomeagao, promocao, requisicéo,
readaptacdo,  reversdo,  aproveitamento e
reconducao.

(E) nomeacéo, promocéo, readaptacdo, reverséo,
aproveitamento, reintegragdo e recondugéo.
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