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PORTUGUES

Texto
O amor acaba
(Paulo Mendes Campos)

O amor acaba. Numa esquina, por exemplo, num domingo
de lua nova, depois de teatro e siléncio; acaba em cafés
engordurados, diferentes dos parques de ouro onde comegou
a pulsar; de repente, ao meio do cigarro que ele atira de raiva
contra um automdvel ou que ela esmaga no cinzeiro repleto,
polvilhando de cinzas o escarlate das unhas; na acidez da
aurora tropical, depois duma noite votada a alegria postuma,
que ndo veio; e acaba o amor no desenlace das maos no
cinema, como tentaculos saciados, e elas se movimentam
no escuro como dois polvos de soliddo; como se as maos
soubessem antes que o amor tinha acabado; na insénia dos
bracos luminosos do relégio; e acaba o amor nas sorveterias
diante do colorido iceberg, entre frisos de aluminio e espelhos
mondtonos; e no olhar do cavaleiro errante que passou pela
pensdo; as vezes acaba 0 amor nos bracos torturados de
Jesus, filho crucificado de todas as mulheres; mecanicamente,
no elevador, como se lhe faltasse energia; no andar diferente
da irma dentro de casa o amor pode acabar; na epifania da
pretensdo ridicula dos bigodes; nas ligas, nas cintas, nos
brincos e nas silabadas femininas; quando a alma se habitua
as provincias empoeiradas da Asia, onde 0 amor pode ser
outra coisa, o amor pode acabar; na compulsao da simplicidade
simplesmente; no sabado, depois de {rés goles mornos de gim
a beira da piscina; no filho tantas vezes semeado, as vezes
vingado por alguns dias, mas que nao floresceu, abrindo
paragrafos de odio inexplicavel entre o polen e o gineceu
de duas flores; em apartamentos refrigerados, atapetados,
aturdidos de delicadezas, onde ha mais encanto que desejo;
€ 0 amor acaba na poeira que vertem os crepusculos, caindo
imperceptivel no beijo de ir e vir; em salas esmaltadas com
sangue, suor e desespero; nos roteiros do tédio para o tédio,
na barca, no trem, no onibus, ida e volta de nada para nada;
em cavernas de sala e quarto conjugados 0 amor se eriga e
acaba; no inferno o amor ndo comega; na usura 0 amor se
dissolve; em Brasilia o amor pode virar po; no Rio, frivolidade;
em Belo Horizonte, remorso; em Sao Paulo, dinheiro; uma
carta que chegou depois, 0 amor acaba; uma carta que chegou
antes, e 0 amor acaba; na descontrolada fantasia da libido; as
vezes acaba na mesma musica que comegou, Com 0 mesmo
drinque, diante dos mesmos cisnes; e muitas vezes acaba
em ouro e diamante, dispersado enftre astros; e acaba nas
encruzilhadas de Paris, Londres, Nova lorque; no coragao que
se dilata e quebra, e o meédico sentencia imprestavel para o
amor; e acaba no longo périplo, tocando em todos os portos,
ate se desfazer em mares gelados; e acaba depois que se viu
a bruma que veste 0 mundo; na janela que se abre, na janela
que se fecha; as vezes ndo acaba e é simplesmente esquecido
como um espelho de bolsa, que continua reverberando sem
razao até que alguem, humilde, o carregue consigo; as vezes
0 amor acaba como se fora melhor nunca ter existido; mas
pode acabar com dogura e esperanga; uma palavra, muda ou
articulada, e acaba 0 amor; na verdade; o alcool; de manha, de
tarde, de noite; na floracao excessiva da primavera; no abuso
do verao; na dissonancia do outono; no conforto do inverno; em
todos os lugares 0 amor acaba; a qualquer hora 0 amor acaba;
por qualquer motivo o amor acaba; para recomecar em todos
os lugares e a qualquer minuto o0 amor acaba.

1) A partir da leitura atenta do texto, é correto afirmar que:

a) o autor, ao longo do texto, desconstréi sua tese inicial

apresentando exemplos que, por serem friviais, nao
ilustram um posicionamento efetivo.

b) a duracdo do amor esta diretamente relacionada com
o0 modo pelo qual esse sentimento é tratado pelas
pessoas.

c) as diferentes experiéncias retratadas reforcam o
posicionamento que revela a no¢ao de finitude atribuida
ao amor.

d) a abordagem objetiva feita pelo autor sobre um
tema mais abstrato aproxima o texto de um enfoque
jomalistico ou cientifico.

e) no texto, os exemplos pessoais, caracterizados pela
primeira pessoa, complementam a estrutura linguistica
subjetiva encontrada no titulo.

2) A pontuagido, no texto, cumpre um papel expressivo
e delimita sua estrutura sintatica. Nesse sentido, é
correto afirmar que o texto apresenta:

a) apenas duas oragdes absolutas.

b) dois periodos compostos.

¢) apenas uma frase nominal.

d) um periodo simples e um composto.
e) mais de dois periodos simples.

3) O texto ndo aborda apenas o amor de um casal, mas
outras manifestagdes do sentimento amoroso. Assim,
assinale a opgao que contenha uma passagem do texto
que ilustre, exclusivamente, uma manifestagdo ou
referéncia ao relacionamento de um casal.

a) “as vezes acaba o amor nos bracgos torturados de Jesus,
filho crucificado de todas as mulheres;”

b) “no andar diferente da irma dentro de casa o amor pode
acabar;”

¢) “na epifania da pretensao ridicula dos bigodes;”

d) “nas ligas, nas cintas, nos brincos e nas silabadas
femininas;”

e) “no filho tantas vezes semeado, as vezes vingado por
alguns dias, mas que nao floresceu,”

4) Por meio de sua selegdo vocabular, o autor também
imprime efeitos de sentido ao seu texto. Assim, a
linguagem por ele empregada pode ser caracterizada
como predominantemente:

a) simbolica
b) técnica
¢) objetiva
d) popular
e) informal

Considere o fragmento abaixo para responder as questoes
5 e 6 seguintes.

“depois duma noite votada a alegria postuma, que nao veio;
e acaba o amor no desenlace das maos no cinema, como
tentdculos saciados, e elas se movimentam no escuro como

dois polvos de soliddo;”

5) Observando as possibilidades de recursos coesivos
da lingua, analise as afirmativas abaixo e, em seguida,
assinale a opgéo correta.

I. A primeira ocorréncia da conjuncgao “e” contribui para a
progressao do texto apresentando valor semantico de
alternancia.

II. A segunda ocorréncia da conjuncdo “e” também
contribui para a progressdo do texto, mas apresenta
valor semantico de oposicdo, podendo ser substituida
por “mas” sem prejuizo de sentido.

lll. Tanto o pronome “elas” quanto o “se” apontam para um
mesmo referente que € o vocabulo “maos”.

a) Todas as afirmativas estéo corretas.
b) Apenas | e Il estdo corretas.

¢) Apenas a | esta correta.

d) Apenas Il e lll estdo corretas.

e) Apenas a lll esta correta.

6) As construgoes destacadas no fragmento em analise
revelam o emprego de figuras de estilo que reforgam o
sentido do texto. Trata-se de exemplos de:

a) Hipérboles
b) Comparagao
¢) Metafora

d) Metonimia
e) Ironia
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7)

8)

9)

No trecho “na floragdo excessiva da primavera; no
abuso do verdo; na dissondncia do outono; no conforto
do inverno;”, as palavras em destaque, no contexto
em que se encontram, podem ser classificadas,
morfologicamente, como:

a) verbos

b) adjetivos

c) advérbios

d) pronomes

e) substantivos

A opgao do autor por enunciar, no titulo do texto, o

verbo “acabar” no presente do Indicativo cumpre o

seguinte papel seméantico:

a) revela uma ag80 que ocorre no momento em que é
enunciada.

b) indica uma agao presente com valor de passado.

c) aponta para uma ideia que assume sentido de futuro,
uma previsao.

d) ilustra uma agao que se repete com “status” de verdade
absoluta.

e) denocta uma possibilidade relacionada ao presente da
enunciacao.

Observeofragmento: “depoisdetrés golesmornosde gim
abeira da piscina”. Nele, o acento grave é compreendido
também pelo papel sintatico da construgcdo em que
ele se encontra. Considerando o contexto, assinale a
opcdo em que se destaca um exemplo de palavra ou
expressdo que, embora nao corresponda ao mesmo
valor semantico, exerga a mesma fungio sintatica do
termo destacado neste enunciado.

a) “num domingo de lua nova”

b) “polvithando de cinzas o escarlate das unhas’

¢) “na compuisdo da simplicidade simplesmente”

d) “e amor acaba na poeira que vertem os crepusculos”
e) “e acaba nas encruzilhadas de Paris”

10) Acerca da conclusédo proposta pelo texto, é INCORRETO

afirmar que:

a) A finitude do amor esta na impossibilidade de um novo
recomeco em fungdo das experiéncias anteriores.

b) A finalidade do término de um amor esta diretamente
relacionada a ideia de um recomego em uma experiéncia
descrita como ciclica pelo autor.

¢) Ha uma generalizagéo na viséo atribuida pelo autor a
ideia de recomego amoroso por meio do emprego do
pronome indefinido “todos”.

d) A ideia de recomego proposta pelo autor ndo assume
conotacdo plenamente positiva em fungdo de uma
relacdo direta com a ideia de finitude.

e) Nao é possivel prever o momento em que o amor pode
acabar embora o autor aponte, categoricamente, a
certeza de seu fim.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

11) Marcos utilizou % de % do salario que recebeu

para pagar dividas, e gastou ainda 20% do restante do
salario para comprar mantimentos. Se ainda lhe restou
R$ 1.320,00, entao o valor total do salario que Marcos
recebeu foi, em reais, igual a:

a) R$ 2.500,00
b) R$ 2.357,14
c) R$ 3.771,43
d) R$ 3.000,00
e) R$ 3.200,00
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12) O administrador de uma sorveteria quis saber a

preferéncia de seus clientes sobre trés sabores:
morango, chocolate e abacaxi. Para isso, elaborou uma
ficha em que cada cliente marcaria com um X quais
sabores eram de sua preferéncia, podendo marcar
quantos sabores quisesse. O resultado foi o seguinte:
27 clientes marcaram os trés sabores, 50 marcaram os
sabores morango e chocolate, 48 marcaram chocolate e
abacaxi, 52 marcaram morango e abacaxi, 80 marcaram
abacaxi, 78 marcaram morango e 82 marcaram
chocolate. Se todos os clientes marcaram pelo menos
um sabor e preencheram somente uma ficha cada,
entao o total de clientes consultados foi:

a) 417

b) 390

c) 17

d) 286

e) 142

13) Considerando a sequencia légica: 3, A, 5, C, 8, E, 12, G,...,

o décimo e o décimo terceiro termos da sequéncia,
considerando o alfabeto de 26 Iletras, séo,
respectivamente:

a) |;30
b) 30;L
c) ;23
d) K; 23
e) 23;1

14) A frase “Se a Terra é um planeta, entdo nao emite luz” é

equivalente a frase:

a) ATerra é um planeta e ndo emite luz.

b) ATerra ndo é um planeta ou ndo emite luz.
¢) ATerra é um planeta ou ndo emite iuz.

d) ATerra ndo é um planeta e ndo emite luz.
e) ATerra é um planeta ou emite iuz.

15) P e Q séo proposicdes simples e o valor légico de P

condicional Q é falso. Nessas condi¢des, é correto

afirmar que:

a) O valor l6gico de P é falso e o valor logico de Q é
verdade.

b) O valor i6gico de P € falso e o valor l6gico de Q € falso.

¢) O valor l6gico de P é verdade e o valor logico de Q é
verdade.

d) O valorlogico de P é falso e o valor iégico de Q pode ser
falso ou verdade.

e) ?lvalor iogico de P é verdade e o valor logico de Q é
also.



LEGISLACAO APLICADA A EBSERH

16) Considerando as disposi¢des da Lei Federal n® 12.550,

de 15 de dezembro de 2011, assinale a alternativa correta

sobre a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares —

EBSERH.

a) A EBSERH tem por finalidade a prestagéo de servigos
pagos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial
e de apoio diagnéstico e terapéutico a comunidade,
excluindo a prestagéo as instituicbes de ensino.

b) A EBSERH tem por finalidade a prestagéo de servigos
pagos mediante convénio médico de assisténcia
medico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnostico
e terapéutico a comunidade, excluindo a prestagdo as
instituicbes de ensino.

c) A EBSERH tem por finalidade a prestagéo de servigos
pagos mediante convénio médico de assisténcia
medico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnostico
e terapéutico a comunidade, exclusivamente, pela
prestacao as instituigbes de ensino.

d) A EBSERH tem por finalidade a prestagéo de servigos
gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial
e de apoio diagnéstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestacao as instituigdes publicas federais
de ensino ou instituicbes congéneres de servigos de
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-
aprendizagem e a formagéo de pessoas no campo da
saude publica.

e) A EBSERH tem por finalidade a prestagéo de servigos
pagos mediante convénio medico, exclusivamente,
ambulatorial e de apoio diagnostico e terapéutico a
comunidade, bem como de servigos de apoio ao ensino,
a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a
formacao de pessoas no campo da saude publica.

17) Considerando as disposigdes do ESTATUTO SOCIALDA

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
S.A. - EBSERH, anexo ao decreto n° 7.661, de 28 de
dezembro de 2011, assinale a alternativa correta.

a) O Conselho de  Administragcdo  reunir-se-a,
ordinariamente, semanalmente e, extraordinariamente,
sempre que for convocado pelo Diretor, a seu critério,
ou por solicitacdo de, pelo menos, quatro de seus
membros.

b) O Conselho de  Administracdo  reunir-se-3,
ordinariamente, mensalmente e, extraordinariamente,
sempre que for convocado pelo Presidente, a seu
critério, ou por solicitagao de, pelo menos, seis de seus
membros.

c) O Conselho de  Administragdo  reunir-se-a,
ordinariamente, semanalmente e, extraordinariamente,
sempre que for convocado pelo Diretor, a seu critério,
ou por solicitacdo unanime de seus membros.

d) O Conselho de  Administragcdo  reunir-se-a,
ordinariamente, quinzenalmente e, extraordinariamente,
sempre que for convocado pelo Diretor, a seu critério,
ou por solicitacdo unanime de seus membros.

e) O Conselho de  Administragdo  reunir-se-a,
ordinariamente, mensalmente e, extraordinariamente,
sempre que for convocado pelo Presidente, a seu
critério, ou por solicitagdo de, pelo menos, quatro de
seus membros.

18) Considerando as disposigdes do ESTATUTO SOCIAL DA
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
S.A. - EBSERH, anexo ao decreto n°® 7.661, de 28 de
dezembro de 2011, quanto ao Conselho Fiscal, assinale
a alternativa correta.

a) O Conselho Fiscal, como 6rgdo permanente da
EBSERH, compde-se de trés membros efetivos e
respectivos suplentes, nomeados pelo Ministro de
Estado da Educacao, sendo seus mandatos de dois
anos contados a partir da data de publicagdo do ato de
nomeacao, podendo ser reconduzidos por igual periodo.

b) O Conselho Fiscal, como 6rgéo provisorio da EBSERH,
compde-se de quatro membros efetivos e respectivos
suplentes, nomeados pelo Ministro de Estado da
Educacao, sendo seus mandatos de dois anos contados
a partir da data de publicacdo do ato de nomeacéo,
podendo ser reconduzidos por igual periodo.

c) O Conselho Fiscal, como 6rgdo permanente da
EBSERH, compde-se de trés membros efetivos e
respectivos suplentes, nomeados pelo Ministro de
Estado da Educacdo, sendo seus mandatos de trés
anos contados a partir da data de publicagdo do ato de
nomeacao, podendo ser reconduzidos indefinidamente.

d) O Conselho Fiscal, como 6rgéo provisério da EBSERH,
compde-se de quatro membros efetivos e respectivos
suplentes, nomeados pelo Ministro de Estado da
Educacgao, sendo seus mandatos de dois anos contados
a partir da data de publicacéo do ato de nomeacio, ndo
podendo ser reconduzidos.

e) O Conselho Fiscal, como érgéo provisorio da EBSERH,
compde-se de cinco membros efetivos e trés suplentes,
nomeados pelo Ministro de Estado da Educagao, sendo
seus mandatos de dois anos contados a partir da data
de publicacdo do ato de nomeacgéo, ndo podendo ser
reconduzidos.

19) Assinale a alternativa INCORRETA nos termos do
REGIMENTO INTERNO DA EMPRESA BRASILEIRA DE
SERVICOS HOSPITALARES S.A. — EBSERH sobre a
Diretoria Executiva.

a) Compete a Diretoria Executiva propor os valores dos
regimes de alcada para as varias instancias de gestao
da EBSERH.

b) Compete a Diretoria Executiva aprovar os dados,
indicadores e sinalizadores para o monitoramento e
avaliag8o continuos das unidades e 6rgdos componentes
da EBSERH, consolidados e apresentados pela Diretoria
de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacgao,
em conjunto com a Coordenadoria de Gestéo Integrada,
a partir de propostas das Diretorias ou em articulagéo e
avaliag@o conjunta com elas.

c) Compete a Diretoria Executiva administrar e dirigir
os bens, servicos e negocios da EBSERH, e decidir,
apenas por iniciativa propria, sobre operagbes de
responsabilidade situadas no respectivo nivel de algada
decisodria estabelecido pelo Conselho de Administragao.

d) Compete a Diretoria Executiva monitorar e avaliar
continuamente 0s processos de servicos e de gestdo,
assim como as condigbes para o funcionamento
adequado da Sede, das filiais da EBSERH ou outras
unidades descentralizadas.

e) Compete a Diretoria Executiva propor e implementar as
linhas orientadoras das acdes da EBSERH.
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20) Assinale a alternativa correta nos termos do
REGIMENTO INTERNO DA EMPRESA BRASILEIRA DE
SERVICOS HOSPITALARES S.A. — EBSERH sobre a
solicitag@o para inclusdo de matérias nas pautas das
reunides ordindrias do Conselho de Administragédo, do
Conselho Fiscal e do Conselho Consultivo.

a) Deve ser feita ao 6rgéo referente a respectiva reuniéo
até 10 (dez) dias uteis antes da data de sua realizagdo.

b) Deve ser feita a Secretaria Geral até 6 (seis) dias Uteis
antes da data de realizag&o da respectiva reunido.

c) Deve serfeita a Secretaria Geral até 6 (seis) dias corridos
apos a data da convocacgao da respectiva reunido.

d) Deve serfeita ao 6rgdo referente a respectiva reunido até
10 {dez) dias corridos antes da data de sua realizagéo.

e) Deve ser feita a Diretoria Juridica até 15 (quinze) dias
corridos ap6s a data da convocag@o da respectiva
reuniao.

LEGISLACAO APLICADA AO SUS

21) Assinale a alternativa correta sobre a evolugéo historica
da organizagdo do sistema de salde no Brasil e a
construgédo do Sistema Unico de Saude (SUS) quanto
a implantagdo da Reforma Administrativa Federal,
quando ficou estabelecido que o Ministério da Saude
seria o responsavel pela formulagdo e coordenagéo da
Politica Nacional de Satde e ficaram as seguintes areas
de competéncia: politica nacional de satide; atividades
médicas e paramédicas; agdo preventiva em geral,
vigilancia sanitaria de fronteiras e de portos maritimos,
fluviais e aéreos; controle de drogas, medicamentos e
alimentos e pesquisa médico-sanitaria.

a) 1963.
b) 1969.
c) 1956.
d) 1961.
e) 1967.

22) Assinale a alternativa INCORRETA sobre a organizagéo
dos Conselhos de Salde, nos termos da Resolugéo
453/2012 do Conselho Nacional da Saude.

a) Quando ndo houver Conselho de Saude constituido ou
em atividade no Municipio, cabera ao Conselho Estadual
de Saude assumir, junto ao executivo municipal, a
convocagdo e realizagdo da Conferéncia Municipal
de Salde, que terd como um de seus objetivos a
estruturagdo e composicdo do Consetho Municipal. O
mesmo sera atribuido ao Conselho Nacional de Saude,
quando ndo houver Conselho Estadual de Saude
constituido ou em funcionamento.

b) A participagdo dos membros eleitos do Poder
Legislativo, representacdo do Poder Judiciario e do
Ministério Puablico, como conselheiros, € preferencial
nos Conselhos de Saude.

c) As fungbes, como membro do Conselho de Saude, nédo
serdo remuneradas, considerando-se 0 seu exercicio
de relevancia publica e, portanto, garante a dispensa
do trabalho sem prejuizo para o conselheiro. Para fins
de justificativa junto aos 6rgaos, entidades competentes
e instituictes, o Consetho de Saude emitira declaragdo
de participacdo de seus membros durante o periodo
das reunides, representacdes, capacitagbes e outras
atividades especificas.

d) O conselheiro, no exercicio de sua fung8o, responde
pelos seus atos conforme legislagéo vigente.

e) Onumero de conselheiros sera definido pelos Conselhos
de Saude e constituido em lei.

23) Assinale a alternativa correta quanto as disposigbes
do artigo 195 da Constituicdo Federal, sobre o
financiamento da seguridade social.

a) As receitas dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios destinadas & seguridade social constardo
dos respectivos orgamentos, ndo integrando o
orgamento da Unido.

b) A pessoa juridica em débito com o sistema da
seguridade social, como estabelecido em lei, nédo
podera contratar com o Poder Pdblico, mas podera dele
receber beneficios ou incentivos fiscais.

¢) Qualquer beneficio ou servigo da seguridade social
podera ser criado, majorado ou estendido sem a
correspondente fonte de custeio total.

d) Sdo passiveis de cobranga de contribuicdo para a
seguridade social todas as entidades beneficentes de
assisténcia social.

e) A majoracdo de qualquer beneficio ou servigo da
seguridade social independe de fonte de custeio total.

24) Sobre a Lei Federal n° 8.080 de 19/09/1990 que dispoe
sobre as condigbes para a promogdo, protegido e
recuperagéo da satde, a organizagdo e o funcionamento
dos servigos correspondentes e da outras providéncias,
assinale a alternativa correta:

a) A elaboragdo de programas de aperfeicoamento néo
integra a politica de recursos humanos.

b) Entre os objetivos da politica de recursos humanos
estdo aquelas que visam a evitar dedicacdo exclusiva
aos servigos do Sistema Unico de Sadde (SUS).

¢) Inclui-se nos objetivos da politica de recursos humanos
a organizagéo de um sistema de formag&o em todos os
niveis de ensino, inclusive de pds-graduacao.

d) Os servidores que legalmente acumulam dois cargos
ou empregos ndc poderdo exercer suas atividades
em mais de um estabelecimento do Sistema Unico de
Satdde (SUS).

e) A politica de recursos humanos na area da salde sera
formalizada e executada, articuladamente, em uma
Unica esfera de governo.

25) Considerando as disposigdes da Lei Federal n® 8.142
de 28/12/1990 que dispde sobre a participagido da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de Salde
(SUS} e sobre as transferéncias intergovernamentais
de recursos financeiros na area da saude e da outras
providéncias, assinale a alternativa correta.

a) Os recursos do Fundo Nacional de Saude (FNS) ndo
incluem investimentos previstos em lei orcamentaria,
de iniciativa do Poder Legislativo e aprovados pelo
Congresso Nacional.

b) Os recursos do Fundo Nacional de Satde (FNS) ndo
incluem investimentos previstos no Plano Quinquenal
do Ministério da Saude.

¢) Os recursos do Fundo Nacional de Saude (FNS) incluem
cobertura das acbes e servicos de saude a serem
implementados pelos Municipios, Estados e Distrito
Federal, desde que ndo destinados a investimentos na
rede de servigos.

d) Os recursos do Fundo Nacional de Satde (FNS) serdo
alocados como despesas de custeio e de capital do
Ministério da Saude, seus 6rgdos e entidades, da
administragao direta e indireta.

e) Os recursos do Fundo Nacional de Sautde (FNS) néo
permitem despesas de custeio do Ministério da Saude.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26) Humanizagdonaareadasalderefere-se atransformagao

dos modelos de atencdo e de gestdo nos servigos e

sistemas de salde, indicando a constru¢io de novas

e melhores interagGes entre usudrios e trabalhadores,

e destes entre si, a fim de que as relagbes humanas

nesses espagos sejam mais saudaveis. Em relagédo a

humanizagdo na area da satde, julgue as afirmagbes

abaixo como V (verdadeiras) ou F (falsas).

{ JA humanizacdo € orientada pelos principios da
transversalidade, da indissociabilidade entre atencao
e gestdo, e do protagonismo, corresponsabilidade, e
autonomia dos sujeitos e coletivos.

{ ) Tem como uma de suas diretrizes a ambiéncia, que se
trata da criacdo de espacos saudaveis, acolhedores e
confortaveis, que respeitem a privacidade, propiciem
mudangas no processo de trabalho e sejam lugares de
encontro entre as pessoas.

{ )O trabalho de humanizagdo deve acontecer através da
comunicacao entre gestores e trabalhadores da saude,
sem que haja a inclusdo nos debates, por parte dos
usuarios, que devem ser 0s beneficiarios de tais agbes.

A ordem correta de afirmagodes verdadeiras e falsas, de
cima para baixo é:

a) F; R V.

by V;F; F
TV R
iV E
FV

<Tm<

)

a o
S

27) Os profissionais da area da saude, ao estarem em

contato direto com o sofrimento humano, podem
desenvolver sintomas emocionais caracterizados
como Sindrome de Burnout. Assinale a alternativa em
que os sintomas apresentados sejam compativeis com
a Sindrome de Burnout.

a) Estado deprimido a maior parte do tempo, interesse
diminuido ou perda de prazer para realizar as atividades
de rotina, sensacéao de inutilidade ou culpa excessiva,
dificuldade de concentracdo, fadiga ou perda de
energia, disturbios do sono com insdnia ou hiperséOnia
praticamente diarias, agitacdo ou retardo psicomotor,
perda ou ganho significativo de peso na auséncia
de regime alimentar, ideias recorrentes de morte ou
suicidio, independente de uma situaco conflituosa na
vida pessoal ou no ambiente de trabalho.

b) Ansiedade e preocupacdo excessiva, ocorrendo na
maioria dosdias, dificuldade em controlar a preocupacéo,
inquietacdo ou sensacdo de estar com 0s nervos a
flor da pele, fatigabilidade, dificuldade em concentrar-
se, irritabilidade, tensdo muscular, perturbacdo do
sono, presenca de delirios em relacdo ao ambiente de
trabalho.

¢) Tensao emocional cronica, afetando principalmente o
campo profissional, e que envolve os componentes da
exaust@o emocional, despersonalizacdo e a diminuicao
do envolvimento pessoal no trabalho devido ao
esgotamento.

d) Presenca de delirios, persecutoriedade, e discurso
desorganizado em relagao ao ambiente de trabalho.

e) Estado de tensao que causa uma ruptura no equilibrio
interno do organismo, um estado de tensao patogénico,
que ocorre quando a pessoa necessita responder
a alguma demanda que ultrapassa sua capacidade
adaptativa, sendo que a fonte de tens@o pode ser
externa ao préprio organismo, ou interna, como uma
autocobranca, ndo relacionada as relactes de trabalho.

28) No trabalho em equipes interprofissionais na area da
salude, muitas vezes é possivel verificar a situagdo na
qual é requisitada pela equipe médica, a presen¢a de um
psicélogo para atender a uma solicitagdo em relagdo ao
atendimento de um paciente. Tal situagao é caracterizada,
de acordo com a literatura da area como um (a):

a) Referéncia medico-psicologica.
b) Contra referéncia.

¢) Atendimento conjunto.

d) Contra transferéncia.

e) Interconsulta médico-psicolégica.

29) Acomunicagaoescritanotrabalhodopsicélogoinserido
numa equipe interprofissional é parte importante de
sua atuagdo, e deve ser feita de acordo com critérios
técnicos e éticos. Em relagdo a essa comunicagio
numa equipe, julgue as afirmag6es abaixo.

I. Deve obrigatoriamente conter todas as informacgoes
referentes ao caso a fim de facilitar o trabalho dos
demais profissionais.

. Deve resguardar o carater confidencial das
comunicacdes escritas.

lll. Nao deve ser feita, sendo esta realizada de forma
exclusivamente verbal a equipe, a fim de diminuir
interpretacdes errbneas por quem tem acesso a estas
informacdes.

IV. Deve assinalar a responsabilidade de quem tiver acesso
a elas, de preservar o sigilo.

Estdo corretas as afirmativas:

a) Todas as afirmacdes estdo corretas.
b) I, Il e lll estdo corretas.

¢) Apenas | e Il estdo corretas.

d) Apenas |l e IV estdo corretas.

e) Apenas | e IV estdo corretas.

30) Os psicologos, ao produzirem documentos escritos,
devem se basear exclusivamente nos instrumentais
técnicos que devem obedecer as condigbes minimas
requeridas de qualidade e de uso, devendo ser
adequados ao que se propdem a investigar. Associe os
tipos de documentos abaixo com sua correta defini¢ao
e assinale a alternativa que apresenta a associa¢io
correta.
|. Atestado
II. Laudo
Ill. Parecer

A. E um documento fundamentado e resumido sobre uma
questdo focal do campo psicologico, cujo resuitado
pode ser indicativo ou conclusivo, e tem como finalidade
apresentar resposta esclarecedora, no campo do
conhecimento psicologico, através de uma avaliagédo
especializada, de uma “questdo-problema”, visando a
dirimir davidas que estao interferindo na decisao, sendo,
portanto, uma resposta a uma consulta, que exige de
quem responde competéncia no assunto.

B. E uma apresentacdo descritiva acerca de situagbes ou
condi¢Bes psicologicas e suas determinagdes historicas,
sociais, politicas e culturais, pesquisadas no processo de
avaliacdo psicologica, subsidiado em dados colhidos e
analisados, aluzdeuminstrumentaltécnicoconsubstanciado
em referencial técnico-filoséfico e cientifico, tendo como
finalidade apresentar os procedimentos e conclusbes
gerados pelo processo da avaliagdo, relatando sobre
0 encaminhamento, as intervengbes, o diagnostico, o
prognostico e evolugdo do caso, orientagao e sugestao de
projeto terapéutico, bem como, caso necessario, solicitagao
de acompanhamento psicologico.

C. E um documento expedido pelo psicélogo que certifica
uma determinada situagao ou estado psicologico, tendo
como finalidade afirmar sobre as condi¢tes psicolégicas
de quem, por requerimento, o solicita.

a) I-C; lI-A; 11-B.
b) I-A; II-B; I1I-C.
c) I-B; II-A; 1II-C.
d) I-A; 1I-C; [1I-B.
e) I-C; 1I-B; lll-A.
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31) De acordo com o Manual de Elaboracédo de Documentos

Decorrentes de Avaliacdes Psicoldgicas, embora muitas
vezes aparecam desta forma, alguns documentos
elaborados ndo sdo documentos decorrentes da
avaliacdo psicoldgica. Assinale a alternativa em que o0s
documentos apresentados ndo sejam decorrentes de
avaliacdo psicologica.

a) Atestado psicoldgico e laudo psicologico.

b) Relatério psicolégico e declaragéo.

c) Parecer psicolégico e atestado psicologico.

d) Laudo psicologico e relatério psicologico.

e) Declaragdo e parecer psicologico.

32) Em relacdo a guarda dos documentos produzidos

pelo psicélogo decorrentes de avaliagdo psicoldgica,

assinale a alternativa incorreta.

a) Aresponsabilidade dos documentos é tanto do psicélogo
guanto da instituicho em que ocorreu a avaliacdo
psicoldgica.

b) O prazo de guarda dos documentos podera ser ampliado
nos casos previstos em lei, por determinacao judicial, ou
ainda em casos especificos em que seja necessaria a
manutencdo da guarda por maior tempo.

¢) Os documentos deverdo ser guardados pelo prazo
minimo de trés anos.

d) Além dos documentos escritos decorrentes de avaliagdo
psicologica, também deve ser guardados todo o material
gue os fundamentou.

e) Em caso de extingdo de servico psicoldgico, o destino
dos documentos devera seguir as orientacdes definidas
no Caédigo de Etica do Psicdlogo.

33) Assinale a alternativa que cita os autores reconhecidos

por terem desenvolvido a proposta da andlise
institucional.

a) Moreno e Lourau.

b) Kurt Lewin e Lourau.

¢) Moreno e Kurt Lewin.
d) Lapassade e Moreno.
e) Lourau e Lapassade.

34) De acordo com ateoria da analise institucional, assinale

a alternativa que apresente a informacao incorreta.

a) A andlise institucional € uma abordagem que busca a
transformacdo das instituicbes a partir das praticas e
discursos dos seus sujeitos.

b) Parte do pressuposto de que o sentido das organizacdes
€ sempre interno aos agentes, e estd na formacao
individual em que esta organizacédo esta constituida.

¢) A analise institucional vem sendo referenciada na area
da salde através da divulgacéo de trabalhos de carater
académico e de relato de intervencoes.

d) A analise institucional surgiu no Brasil nos anos 70.

e) A analise institucional nacional surgiu a partir de alguns
departamentos e grupos de pesquisa de universidades
brasileiras e de outras organizacfes, congregando os
mais diferentes tipos de profissionais.
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35) Aestratégia de cuidado, denominada reducao de danos,

€ um dos eixos norteadores na perspectiva da clinica
ampliada no tratamento para alcool e outras drogas
do Ministério da Saude, ja utilizada como alternativa
pragmética e eficaz na prevencdo e tratamento de
outras patologias. Assinale a alternativa correta em
relacdo a tal estratégia.

a) Apesar de contraditoria, visa a internagdo compulsdria
do individuo, que pelo comprometimento gerado
pelo uso crénico e indiscriminado de drogas, ndo tem
condi¢cbes de fazer escolhas conscientes.

b) Parte do pressuposto de que o tratamento deve ser
realizado apenas quando existe o comprometimento,
por parte do usuario, da abstinéncia, para que este
possa ser realizado de forma efetiva.

¢) Visa a reduzir os danos causados pelo abuso de
drogas licitas e ilicitas, resgatando o usuario em seu
papel autoregulador, sem a preconizacdo imediata da
abstinéncia, e incentivando-o a mobilizag&o social.

d) Acontece somente em ambientes hospitalares, quando
ha a internac¢do voluntaria ou involuntaria do individuo,
para desintoxicacao.

e) Trata-se de uma estratégia polémica, na qual existe
o oferecimento de drogas ilicitas, por parte das
instituicbes de saldde, com menor potencial de danos,
a fim de que aconteca de forma gradual o processo de
desintoxicacao.

36) José Carlos é um jovem de 22 anos, trabalha

eventualmente na construcdo civil, faz uso de crack ha 3
anos, e ap0s inuUmeras tentativas de familiares, aceitou
o tratamento para se livrar da dependéncia quimica.
Apo6s o periodo de desintoxicacdo, que realizou numa
clinica, precisa prosseguir com o tratamento. Assinale
a alternativa que mostra a instituicdo mais indicada
para que José Carlos possa prosseguir seu tratamento,
de acordo com a atual politica de saude mental do pais.
a) Centro Comunitério.

b) Centro de Ressocializag&o.

¢) Residéncia Terapéutica.

d) Hospital Psiquiatrico.

e) Centro de Atencéo Psicossocial.

37) A respeito do “Programa de Internacdo Compulséria”

para dependentes quimicos que vivem em ruas das

grandes cidades, proposto em 2013 numa parceria

entre Ministério Publico, Tribunal de Justica e a Ordem
dos Advogados do Brasil, julgue as afirmacfes a seguir
de acordo com as diretrizes da Reforma Psiquiatrica

Brasileira, e assinale a alternativa correta.

I. Deve ser utilizada como uma estratégia central para
o tratamento da dependéncia de drogas, jA& que os
dependentes quimicos nao tém dominio sobre suas
condicdes fisicas e psicoldgicas.

Il. Deve ser realizada em casos extremos, uma vez que ja
tenham sido abordadas outras formas de atendimento
sem sucesso.

lll. S6 pode acontecer com a autorizagado de um familiar do
dependente.

Estdo corretas as afirmativas:
a) somente | esta correta.

b) somente Il esta correta.

c) somente lll esta correta.

d) somente | e lll estdo corretas.
e) somente Il e lll estdo corretas.



38) A entrevista inicial é fundamental para o

desenvolvimento de uma relagio de ajuda. Algumas
competéncias sdo importantes para o éxito na condugéo
de entrevistas. Julgue as afirmagbes e assinale a
alternativa correta.

I. Estar presente, no sentido de estar inteiro para o outro.

II. Confrontar as defesas psiquicas, independente do
vinculo, pois s6 assim chegara ao verdadeiro motivo da
consulta.

lll. Facilitar a expressao de motivos que levam a pessoa a
buscar ajuda.

IV. Deixar o paciente guiar a entrevista nos momentos de
impasse.

Estédo corretas as afirmativas:

a) Apenas as afirmacgodes |l e Il.

b) Apenas as afirmacoes lll e IV.

¢) Apenas as afirmacoes | e lIl.

d) Apenas as afirmacgotes Il e V.

e) Apenas as afirmagdes | e IV.

39) A entrevista é um instrumento muito utilizado pelo

psicdlogo. Uma das formas de conduzir uma entrevista
é dar liberdade para que o paciente exponha suas
dificuldades, oferecendo as informagbes na sua ordem
de preferéncia e acrescentando os detalhes que acha
conveniente. Essa configuragédo de entrevista permite
que o campo psicolégico seja construido a partir
de vetores assinalados pelo paciente. Esse tipo de
entrevista é denominado:

a) aberta.

b) semidirigida.

¢) estruturada.

d) questionario.

e) flutuante.

40) Numa entrevista psicoldgica, pode-se estabelecer um

fendmeno que se refere a atualizagdo de sentimentos,
atitudes e condutas inconscientes, por parte do
entrevistado, que correspondem aos modelos que
se estabeleceram no curso do desenvolvimento do
paciente, especialmente na relagdo interpessoal com
seu meio familiar. A este fenbmeno da-se o nome de:
a) contra transferéncia.

b) negacao.

c) regressao.

d) transferéncia.

e) subjetivagao.

41) Assinale a alternativa incorreta em relagdo a Psicologia

da Saude no contexto brasileiro.

a) uma das atuagdes que cabe ao psicologo, que atua na
area da Psicologia da Saude, pode ser a de realizar
reunibes com lideres governamentais que formulam
politicas publicas, na tentativa de melhorar servigos de
saude.

b) Psicologia da Salde € sindnimo da Psicologia
Hospitalar, que diz respeito ao aprimoramento da saude
e a prevencdo e tratamento de doenga por meio de
principios psicologicos basicos.

c) A Psicologia da Saude estuda o papel da psicologia
como ciéncia e como profissdo nos dominios da saude,
da doenca, e da prépria prestagdo dos cuidados de
saude.

d) A Psicologia da Saude da relevancia a promogéo e
manutencgado da saude e a prevencgao da doenca.

e) A Psicologia da Saude resulta da confluéncia das
contribuicdes especificas de diversas areas do
conhecimento psicoldgico.

42) Avalie as tendéncias citadas abaixo, e escolha aquelas
que corretamente contribuiram para a criagdo de um
modelo amplo para o estudo da relagdo entre satde e
doenga na Psicologia da Saude a partir da década de
70.

I. Aumento expectativa de vida.

[I. Diminuig&o dos custos dos tratamentos de saude.
[ll. Diminuigao expectativa de vida.

IV. Necessidade de superar o modelo biomédico.

a) | e IV apenas.

b) le Il apenas.

c) I, 11, e IV apenas.

d) Il apenas.

e) IV apenas.

43) A atengdo basica tem como um de seus principios
possibilitar o primeiro acesso das pessoas ao sistema
de saude, inclusive daquelas que demandam um
cuidado em satide mental. Assim, assinale a alternativa
incorreta a respeito dos programas em satide mental na
atengdo basica.

a) Tem como objetivo a integralidade do sujeito,
constituindo um processo de trabalho voltado para
atender as demandas singulares especificas, sem
que haja a ampliacdo neste momento da atuacéo para
necessidades sociais.

b) As acgles sdo desenvolvidas em um territdrio
geograficamente  conhecido, possibilitando  aos
profissionais de saude uma proximidade para conhecer
a historia de vida das pessoas e de seus vinculos com
a comunidade onde moram, bem como, com outros
elementos dos seus contextos de vida.

¢) As praticas de saude mental, na atengdo basica, devem
ser substitutivas ao modelo tradicional, e ndo devem
ser medicalizantes ou produtoras da psiquiatrizacdo e
psicologizag¢ao do sujeito e de suas necessidades.

d) O cuidado em saude mental na Ateng8o Basica é
bastante estratégico, pela facilidade de acesso que deve
ocorrer das equipes aos usuarios e destes a equipe.

e) Na articulagdo entre a saude mental e a atencgao basica
0 apoio matricial constitui um arranjo organizacional que
visa a aches conjuntas.

44) O programa De Volta Pra Casa, do Ministério da
Satde, tem por objetivo a insergédo social de pessoas
acometidas de transtornos mentais, incentivando a
organizagdo de uma rede ampla e diversificada de
recursos assistenciais e de cuidados. De acordo com
este programa, assinale a alternativa incorreta.

a) As pessoas que se enquadram no programarecebemum
auxilio reabilitagéo psicossocial, estando os beneficiarios
presentes numa estratégia de acompanhamento na
rede de atencdo a saude mental.

b) Tal programa assegura um meio eficaz de suporte
social, evitando o agravamento do quadro clinico e do
abandono social.

¢) Podem fazer parte do programa pessoas acometidas
de ftranstornos mentais, egressas de internagdo
psiquiatrica, por um periodo ininterrupto, igual ou
superior a dois anos, quando a situagéo clinica e social
nao justifique a permanéncia em ambiente hospitalar,
e indique a possibilidade de inclusdo em programa de
reintegracgdo social desenvolvido pelo municipio.

d) Os valores do referido auxilio serdo sempre entregues
ao representante legal do paciente, que facilitardo o
exercicio dos atos civis do beneficiario.

e) Os beneficiarios deverdo ser acompanhados
permanentemente porumaequipe de satideencarregada
de prover e garantir 0 bom acompanhamento do
paciente e apoia-lo em sua integracdo ao ambiente
familiar e social.
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45) De acordo com o atual Cédigo de Etica do Psicélogo,

julgue as afirmacdes abaixo e assinale a alternativa

correta.

l. A formulacgdo do Codigo de Etica, o quinto da profissdo
de psicologo no Brasil, respondeu ao contexto
organizativo dos psic6logos, ao momento do pais e ao
estagio de desenvolvimento da Psicologia enquanto
campo cientifico e profissional.

IIl. A missao primordial do Cddigo ndo é de normatizar a
natureza técnica do trabalho, e sim, a de assegurar,
dentro de valores relevantes para a sociedade e para
as praticas desenvolvidas, um padrdo de conduta que
fortaleca o reconhecimento social da categoria.

lll. Na construgdo do Cobdigo buscaram valorizar os
principios fundamentais, como grandes eixos, que
devem orientar a relagdo do psicélogo com a sociedade,
a profissdo, as entidades profissionais e a ciéncia,
pois esses eixos atravessam todas as praticas e estas
demandam uma continua reflexdo sobre o contexto
social e institucional.

IV. O Cédigo de Etica pautou-se pelo principio geral de
se aproximar mais de um instrumento de reflexdo do
gue de um conjunto de normas a serem seguidas pelo
psicdlogo.

Estdo corretas as afirmacgdes:

a) apenas le Il

b) apenas I, Il e IV.

c) apenas lll e IV.

d) todas as afirmacfes estdo corretas.

€) nenhuma afirmacéo esta correta.

46) De acordo com o Codigo de Etica do psicélogo, sdo

vedadas a este profissional a realizacdo de algumas

praticas. Assinale a alternativa incorreta a respeito dos

aspectos que sédo vedados ao psicélogo.

a) E vedada a participagdo em greves, sendo apenas
permitida sua participacdo em paralisa¢cfes a fim de que
as atividades de emergéncia ndo sejam interrompidas.

b) E vedado acumpliciar-se com organizacbes que
exercam ou favorecam o exercicio ilegal da profissdo
de psicdlogo ou de qualquer outra atividade profissional.

c) E vedado prestar servicos ou vincular o titulo de
psicologo a servicos de atendimento psicolégico
cujos procedimentos, técnicas e meios nao estejam
regulamentados pela profisséo.

d) E vedado emitir documentos sem fundamentagio e
qualidade técnico cientifica.

e) E vedado ser perito, avaliador ou parecerista em
situacdes nas quais seus vinculos pessoais ou
profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar a
fidelidade aos resultados da avaliacéo.

47) No caso de atendimento ndo eventual de crianga,

adolescente ou interdito, assinale a alternativa

incorreta de acordo com o Cdédigo de rege a categoria

dos psicologos.

a) Deve-se obter autorizacdo de pelo menos um de seus
responsaveis para realizar o atendimento.

b) Somente no caso de ndo se apresentar um responsavel
legal é que o atendimento podera acontecer sem a
prévia ou posterior autorizagdo ou comunicacdo a
familiares ou 6rgaos competentes.

c) Deve-se comunicar aos responsaveis 0 estritamente
essencial para se promoverem medidas em seu
beneficio.

d) O  psicologo deverd responsabilizar-se  pelos
encaminhamentos que se fizerem necesséarios para
garantir a protecdo integral do atendido.

e) Em caso de quebra do sigilo, cabe ao psicélogo
se restringir a prestar as informacdes estritamente
necessarias.
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48) A educacdo permanente em saude é uma estratégia

proposta pelo Ministério da Saude a fim de ordenar
a formacdo na area da saude no Brasil. Assinale a
alternativa incorreta a respeito dessa estratégia.

a) A acéo de formular e promover a gestdo da educacéo
permanente em salde e processos relativos a mesma é
uma questédo acerca das responsabilidades das esferas
estaduais e federais de governo, ndo cabendo a esfera
municipal tal participacao.

b) A educacdo permanente em saldde deve ser construida
em cada locorregido do pais.

c) A educacdo permanente em salide deve ser realizada
por meio de instancias colegiadas que servem para
a articulagdo, o dialogo, a negociagdo, e a pactuagao
interinstitucional, chamadas de polos de educacéo
permanente em salde.

d) Os polos de educagdo permanente em salde sdo
espacos onde atores de diversas origens se encontram
e pensam juntos as questdes da educacdo permanente
em saude, como em uma mesa de negociacao.

e) Nos polos de educacdo permanente em saude, o
comando nado deve ser vertical e obrigatério, ja que
todos podem influir e provocar movimento.

49) De acordo com o programa de educagdo permanente

em saude, podem participar compondo os polos de

educacao permanente em saude, entre outros:

a) escolas técnicas, escolas de salde publica e demais
centros formadores, apenas vinculados as secretarias
estaduais de saude; e hospitais de ensino.

b) estudantes da area da saude; e centros formadores,
apenas vinculados as secretarias estaduais de salde.

c) estudantes da area da saude; e escolas técnicas,
escolas de saude publica e demais centros formadores,
apenas vinculados as secretarias municipais de saude.

d) instituicbes de ensino com cursos na area da salde; e
trabalhadores da sadde.

e) centros formadores, apenas vinculados as secretarias
municipais de salde; e trabalhadores da saude.

50) O Sistema Unico de Sautde, por meio de um programa

denominado PNASS - Programa Nacional de Avaliacéo

de Servicos de Saude, busca apreender de forma

avaliativa, completa e abrangente a realidade dos
servigcos de saude oferecidos a populacdo. Julgue as
afirmacdes abaixo relativas ao PNASS.

. Tem como um de seus objetivos conhecer a percep¢éo
dos profissionais nos estabelecimentos de saude
dos niveis secundario e terciario apenas, sobre as
condicOes e relagdes de trabalho, ndo estando incluso
neste programa a avaliagdo do setor primario da saude.

IIl. Objetiva produzir conhecimento qualitativo da rede de
servicos de salde, como um instrumento de apoio a
gestao do SUS.

lll. O sigilo dos dados relacionados aos resultados
ndo permite que estes sejam disponibilizados para
conhecimento publico, sendo que sao utilizados apenas
internamente para propostas a serem criadas a partir
das demandas.

Estdo corretas as afirmagdes:
a) apenas Il

b) apenas lIl.

c) apenas le Il

d) apenas Il e lll.

e) apenas |, Il e lll.



