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Inscrigao

’,Nome do Candidato

O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,

numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

MATERIA QUESTOES ]

INSTRUC}()ES
-

. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu

. O Unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de

| Lingua Portuguesa 01a10

| Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15

| Legislagdo Aplicada a EBSERH 16 a 20

| Legislagao Aplicada ao SUS 21a25

| Conhecimentos Especificos 26 a 50

”K

. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha

. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do

. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagao

documento e o numero de sua inscri¢do. Além disso, ndo se esquega
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e
de numeracéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se
inscreveu. Preencha os campos destinados a assinatura e ao numero
de inscrigdo. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

Respostas. So6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: Il

marcagao da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos do inicio
da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

das provas, qualquer equipamento eletrdnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacées
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,

incorrera na eliminagéo do candidato.
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FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)

-01 02 |03 (04|05|06 |07 |08 (09|10 |1 |12 |13 (14|15 |16 |17 |18 (19| 20 (21 |22 [ 23 |24 | 25
Resp.
-26 27 | 28 ({29 | 30 | 31 |32 |33 (34|35 (36|37 |38 (39|40 (41|42 |43 |44 |45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50
Resp.

O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Aumentar idade minima para compra de cigarro evita vicio
em jovens

UOL, 03/04/2015

Aumentar a idade minima permitida para comprar
legalmente cigarros pode ter um efeito drastico no uso
do tabaco por adolescentes, especialmente de 15 a 17
anos, segundo um estudo da Universidade de Michigan,
divulgado pelo Institute of Medicine. O impacto na saude
publica também seria relevante.

O levantamento aponta que usuarios mais jovens sao,
geralmente, mais suscetiveis a pegar carona nos habitos
dos amigos e conseguir cigarros com eles, sendo que
poucos compram cigarros ilegalmente. Apenas quando
atingem a idade adulta, por volta dos 25 anos, é que passam
a fazer mais escolhas por conta prépria.

“Embora o desenvolvimento de algumas habilidades
cognitivas seja atingido aos 16 anos, as partes do cérebro
mais responsaveis pela tomada de decisdo, controle de
impulsos e susceptibilidade dos colegas e conformidade
continuam a desenvolver-se até os 25”, explicou o professor
Richard Bonnie, responsavel pela pesquisa.

Dos fumantes pesquisados, 90% dizem ter comegado
a fumar antes dos 19 anos. A maioria dos outros
experimentou o primeiro cigarro antes dos 26, o que sugere
que dificilmente uma pessoa se tornara fumante apés os
25 anos.

Segundo simulagdes apresentadas no relatério, se o
aumento na idade minima ocorresse hoje nos Estados
Unidos, haveria mudangas significativas na quantidade de
jovens fumantes em 2100. Mais precisamente, se a idade
minima passasse para 19 anos, haveria uma diminuicado de
3% no total de fumantes. Se passasse para 21, cairia 12%. E,
caso fosse para 25 anos, o numero de fumantes diminuiria
16%.

Nos Estados Unidos, onde a pesquisa foi realizada, a
maioria dos Estados permite a compra do cigarro a partir
dos 18 anos. Alguns (Alabama, Alasca, Nova Jersey e Utah)
permitem a partir dos 19, e a cidade de Nova York aumentou
a idade minima para 21 anos.

Considerando, portanto, que o aumento da idade minima
diminui a taxa de iniciagdo no vicio, os pesquisadores
concluem que a medida resultaria em queda nas doencgas e
mortes relacionadas ao tabaco.

Se a idade minima aumentasse para 21 anos nos
Estados Unidos, haveria menos 249 mil mortes prematuras
entre pessoas nascidas entre 2000 e 2019 e pelo menos
45 mil mortes a menos por cancer de pulmao no periodo,
segundo o relatério.

“Ao avaliar as implicagées na saude publica pelo
aumento da idade minima para acessar os produtos
do tabaco, este relatéorio tem como objetivo fornecer a
orientacgao cientifica de que Estados e municipios precisam
ao avaliar novas politicas para atingir o objetivo final, que
é a reducgao e a eventual eliminagdo do uso de tabaco por
criangas e pelos jovens “, disse Victor Dzau, presidente do
Institute of Medicine.

Fonte: http://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/reda-
cao/2015/04/03/permitir-cigarro-depois-dos-21-anos-evita-vicio-em-a-
dolescentes-diz-estudo.htm

@ESTAO@D

De acordo com o texto, é correto afirmar que

(A) 0 aumento da idade minima permitida para comprar
tabaco ndo é bom para a saude da humanidade, pois
pode ter um efeito drastico.

(B) se houver aumento na idade minima permitida para
comprar cigarros havera também menos jovens fumantes
e, consequentemente, menos doengas e mortes.

(C) em Nova York é possivel que as doengas aumentem
e haja mais mortes, pois a cidade aumentou a idade
minima para 21 anos.

(D) Morrem em torno de 249 mil pessoas por ano nos
Estados Unidos devido ao céncer de pulmado causado
pelo tabaco.

(E) € impossivel uma pessoa se tornar fumante apds os 25
anos de idade.

@UESTAO @

Assinale a alternativa correta referente a pesquisa
realizada sobre a idade minima para comprar
cigarros.

(A) A pesquisa foi realizada pelo Institute of Medicine.

(B) Conforme a pesquisa, usuarios mais velhos tém mais
facilidade de se convencerem a fumar do que o0s jovens.

(C) A maioria dos Estados, nos Estados Unidos, permite a
venda do cigarro a jovens que tém a partir de 16 anos.

(D)  Apesquisa foi realizada na Inglaterra.

(E) O responsavel pela pesquisa é o Professor Richard
Bonnie.

@ESTAO @

Assinale a alternativa em que uma das palavras esta
grafada inadequadamente.

agredir — agregéo.

amor — amoroso.

imprimir — impresséo.

responsavel — responsabilidade.

viajar — viagem (substantivo).

moSoTZ

@ESTAO @D

Em “A maioria dos outros experimentou o primeiro
cigarro antes dos 26”, o verbo em destaque

(A) deveria estar no plural para concordar com o sujeito
“outros”.

(B) esta no plural por concordar com “outros”.

(C)  deveria estar no singular para concordar com “maioria”,
mas nao esta.

(D)  esta no singular por concordar com “maioria”.

(E)  esta conjugado no tempo presente do indicativo.

Cargo: Analista Administrativo -
Publicidade e Propaganda
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@ET@D

Em “Considerando, portanto, que o aumento da
idade minima diminui a taxa de iniciagdo no vicio, os
pesquisadores concluem que a medida resultaria em
queda nas doencgas e mortes relacionadas ao tabaco”,
o termo em destaque NAO pode ser substituido, sem
prejuizo semantico, por

dessa forma.

assim.

destarte.

entretanto

pois.

@ET@

Em “Se passasse para 21, cairia 12%”, a virgula foi
empregada para separar

aposto.

oracdes coordenadas.

oracgao adverbial e oragao principal.

termos de mesmo valor sintatico.

data.

Assinale alternativa cuja palavra NAO apresenta
encontro consonantal.

Objetivo.

Cérebro.

Compra.

Publica.

Pessoa.

@ETE@

Em “Segundo simulagdes apresentadas no relatério,
se o aumento na idade minima ocorresse hoje nos
Estados Unidos, haveria mudancgas significativas na
quantidade de jovens fumantes em 2100”, a oragao
em destaque expressa

condigéo.

tempo.

comparagao.

finalidade.

consequéncia.

@ETE@

(A)

Em “90% dizem ter comegado a fumar antes dos 19
anos”,

o verbo “fumar” faz parte da locugcéo verbal “dizem ter
comecgado a fumar”.

“fumar antes dos 19 anos” complementa o sentido de
“dizem ter comecgado”.

“90%” é o complemento verbal.

os dois verbos: “ter’ e “comegado” encontram-se
conjugados.

“dizem” esta na forma nominal infinitiva do verbo.

(QuESTAC) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa cuja palavra NAO apresenta
a mesma regra de acentuagdo grafica da palavra
“musica”.

Minima.

Drastico.

Também.

Publica.

Informatica.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

@ETAED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Em um baralho com 52 cartas, 4/13 do total
correspondem a cartas com letras. Destas cartas
com letras, 3/4 sao consoantes. O nimero de cartas
com vogais corresponde a que fragdo do baralho?
113

2/13

3/13

4/13

5/13

@ETAED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Uma pesquisa de opinido foi feita com certo grupo
de pessoas. 30% dos entrevistados responderam
SIM a pesquisa e 140 pessoas responderam NAO. O
numero de pessoas pesquisadas é

60.

70.

120.

140.

200.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Observe a sequéncia a seguir em que todos os
multiplos de quatro sao omitidos e, em seu lugar,
aparece a “palavra” PIM:

(1,2,3,PIM, 5,6, 7, PIM, 9, 10, 11, PIM, ...)

O 20° PIM ocupa o lugar em que deveria aparecer o
numero

20.

4,

40.

80.

100.

INSTITUTO
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@ESTEOED

Se LEAO, entdo VACA. Se VACA, entio PORCO.
Se PORCO, entido PATO. Sabe-se que NAO PATO,
entao

D)
(E)

Pronunciar-se em relagao as matérias que devem ser
submetidas ao Conselho de Administracao.

Autorizar a contratagédo de empréstimos no interesse
da EBSERH.

(A)  PORCO e NAO VACA.

(B)  VACAe NAO PORCO. QUESTAO)EE)

(g) I\-/i’éie VACA. A EBSERH, respeitado o principio da autonomia
EE)) NAG LE;’:\O. universitaria, podera prestar os servigos

CUE) 15

Em uma sala de aula de ensino médio, 44 alunos

relacionados as suas competéncias mediante
contrato com as instituicoes federais de ensino
ou instituicbes congéneres. Esse contrato
estabelecera

R (A)  as obrigagbes dos signatarios.
escrevem com a mao direita e 12 escrevem com ~ . A .
- i (B) a prestacdao de servicos no ambito da saude e
a mao esquerda. Sabendo que o numero total de educacdo
alunos € 50, o numero de pessoas que escrevem (C)  a proibicdo da divulgacédo do contrato firmado.

apenas com a mao direita é

a respectiva sistematica de acompanhamento e

(A)  40. L s N

®) 38, ava?hagao, sem conter critérios e parametros a serem
aplicados.

Eg; gg (E) o exercicio de atividades inerentes as suas finalidades,

©) 17 nos termos do seu estatuto social.

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

(QuEsTAO)EDD

(QuESTAC)EBD

O Conselho Consultivo é o 6rgdao permanente
da EBSERH que tem a finalidade de oferecer
consultoria e apoio a Diretoria Executiva e ao
Conselho de Administragdao. Dentre as atividades
que lhe competem, podemos considerar

(A) propor linhas de acéo, programas, estudos, projetos,
“Compete ao Presidente da EBSERH convocar formas de atuagdo ou outras medidas, para que a
e presidir as reunides da Diretoria”. Além dessa EBSERH atinja os objetivos para os quais foi criada;
competéncia, o que mais compete ao Presidente? acompanhar periodicamente o desempenho da

(A)  Analisar, ao menos trimestralmente, o balancete EBSERH.

e demais demonstragdes financeiras elaboradas (B) pronunciar-se em relagéo as matérias que devem ser
periodicamente pela EBSERH. submetidas ao Conselho de Administracéo.

(B)  Assistir a Diretoria e ao Conselho de Administragédo (C)  monitorar e avaliar continuamente os processos de
em suas fungbes, sobretudo na formulagao, servigos e de gestédo, assim como as condi¢des para
implementacdo e avaliagdo das estratégias de agéo o funcionamento adequado da Sede, das filiais da
da EBSERH. EBSERH ou outras unidades descentralizadas.

(C)  Editar normas necessarias ao funcionamento dos érgaos (D)  deliberar sobre matérias néo previstas pelo Estatuto

(D)

(E)

e servicos da EBSERH, de acordo com a organizagéo
interna e a respectiva distribuicio de competéncias
estabelecidas pela Diretoria.

Levantar demonstragdes financeiras e proceder a
apuragao do resultado em 31 de Dezembro de cada
exercicio.

Autorizar a contratagdo de auditores independentes.

Assinale a alternativa que NAO corresponde a
competéncia da Diretoria Executiva da EBSERH.

(A) Propor os valores dos regimes de algcada para as
varias instancias de gestdo da EBSERH.

(B) Propor e implementar as linhas orientadoras das
agOes da EBSERH.

(C)  Aprovar e submeter ao Conselho de Administragdo

o0 orgamento e o programa de investimentos da
EBSERH.

(E)

Social da Empresa ou por este regimento.

denunciar, por qualquer de seus membros, erros,
fraudes ou crimes que identificarem no ambito
da EBSERH, e propor providéncias corretivas e
saneadoras para o que for identificado.

Cargo: Analista Administrativo -
Publicidade e Propaganda
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@ETEED

“0O representante dos empregados nao participara
das discussdes e deliberagées sobre assuntos
que envolvam relagdées sindicais, remuneragao,
beneficios e vantagens, inclusive assistenciais ou
de previdéncia complementar, hipoteses em que
fica configurado o conflito de interesse, sendo
tais assuntos deliberados em reunido separada e
exclusiva para tal fim”. Essa afirmacao refere-se
ao Conselho Fiscal.

a Diretoria Executiva.

ao Conselho Administrativo.

ao Conselho Consultivo.

ao Conselho Deliberativo.

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

@ETZOad

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Aos Conselhos de Saude Nacional, Estaduais,
Municipais e do Distrito Federal, que tém
competéncias definidas nas leis federais, bem
como em indicagées advindas das Conferéncias
de Saude, compete

discutir, elaborar e aprovar propostas de
operacionalizagdo das diretrizes aprovadas pelas
Conferéncias de Saude.

garantir a transparéncia, a integralidade e a equidade no
acesso as agdes e aos servigos de saude.

adequar as agodes e os servigos dos entes federativos
em relagéo as atualizagdes realizadas na RENASES.
realizar a publicidade dos direitos e deveres do usuario
na saude em todas as unidades de saude do SUS,
inclusive nas unidades privadas que dele participem
de forma complementar.

realizar a oferta de agdes e servicos de vigilancia em
saude, promogéao, protecdo e recuperagado da saude
em ambito regional e inter-regional.

RS 22

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

A Relagédo Nacional de Agdes e Servigcos de Saude
(RENASES)

compreende todas as agdes e servigos que o SUS
oferece ao usuario para atendimento da integralidade
da assisténcia a saude.

compreende a sele¢cdo e a padronizagdao de
medicamentos indicados para atendimento de
doencas ou de agravos no ambito do SUS.

€ 0 6rgdo de planejamento da saude e indutor de
politicas para a iniciativa privada.

expde que apenas o0s Municipios pactuardo, nas
respectivas Comissdes Intergestores, com as suas
responsabilidades, em relacdo ao rol de agbes e
servigos constantes da RENASES.

compreende um conjunto de acgbes e servicos
de saude articulados em niveis de complexidade

crescente, com a finalidade de garantir a integralidade
da assisténcia a saude.

(A)

(B)

©)

(D)

(E)

O que podemos considerar como Mapa da Saude?
O espago geografico continuo constituido por
agrupamentos de Municipios limitrofes, delimitado a
partir de identidades culturais, econdmicas e sociais
e de redes de comunicagdo e infraestrutura de
transportes compartilhados.

O conjunto de agdes e servigos de saude articulados
em niveis de complexidade crescente, com a finalidade
de garantir a integralidade da assisténcia a saude em
regides previamente determinadas.

Os servigos de atendimento inicial a saude do usuario
no SUS, divididos por cada regido geografica.

A descricdo geografica da distribuicdo de recursos
humanos e de agdes e servigos de saude ofertados
pelo SUS e pela iniciativa privada, considerando-se a
capacidade instalada existente, os investimentos e o
desempenho aferido a partir dos indicadores de saude
do sistema.

Os servigos de saude especificos para o atendimento
da pessoa que, em razao de agravo ou de situacao
laboral, necessita de atendimento especial.

(QuesTA0)EZD

(A)

(B)

©)

(D)

(E)

E permitida a participagdo direta ou indireta,
inclusive controle, de empresas ou de capital
estrangeiro, na assisténcia a saide nos casos de
pessoas fisicas destinadas a instalar, operacionalizar
ou explorar acdes e pesquisas de planejamento
familiar.

servigos de saude mantidos, com finalidade lucrativa,
por empresas, para atendimento de seus empregados
e dependentes, sem qualquer 6nus para a seguridade
social.

prestacdo de servicos publicos de assisténcia a
saude, observados os principios éticos e as normas
expedidas pelo 6rgdo de diregdo do Sistema Unico
de Saude (SUS) quanto as condi¢gdes para seu
funcionamento.

doacdes de organismos internacionais vinculados a
Organizacdo das Nagdes Unidas, de entidades de
cooperagao técnica e de financiamento e empréstimos.
pessoas fisicas destinadas a instalar, operacionalizar
ou explorar hospital geral, inclusive filantrépico,
hospital especializado, policlinica, clinica geral e
clinica especializada.

(QueEsTA0)ED)

(A)

Qual é o objeto do Contrato Organizativo de Agao
Publica da Saude?

A organizagdo e a integracdo das agbes e dos
servicos de saude, sob a responsabilidade dos
entes federativos em uma Regido de Saude, com a
finalidade de garantir a integralidade da assisténcia
aos usuarios.

INSTITUTO
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(©)

Estabelecimento de mecanismos de incentivos a
participacdo do setor privado no investimento em
ciéncia e tecnologia e estimulo a transferéncia de
tecnologia das universidades e institutos de pesquisa
aos servigos de saude nos Estados, Distrito Federal e
Municipios, e as empresas nacionais

Definicao das atividades permanentes para o controle
social no SUS, para que as estratégias adotadas
possibilitem o acompanhamento e a avaliagéo
continuos durante a execugéo, incluindo a participagao
dos sujeitos sociais envolvidos nesse processo.
Estabelecimento das diretrizes a serem observadas
na elaboragéo dos planos de saude, de acordo com as
caracteristicas sociais e da organizacado de servigos
nos entes federativos e nas Regides de Saude.
Coleta de dados de produgéo, realizados pela equipe
das Unidades de Saude, e sistematizagdo de dados
coletados nas visitas as comunidades, realizadas
pelos agentes comunitarios de saude, a pedido do
Ministério da Saude.

CONHECIMENTOS ESPECIiFICOS

@ETAED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Ao comprar um produto, o consumidor esta
exposto a diversos riscos no ato da compra. Qual
tipo de risco é percebido ao comprar um produto
que gera constrangimento perante os outros?
Risco fisico.

Risco financeiro.

Risco social.

Risco psicoldgico.

Risco de tempo.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

A internet tem se tornado um dos principais meios
de comunicagao para a divulgagdo das marcas
nos dias atuais. Nas plataformas digitais podemos
fazer um post de forma gratuita ou de forma paga.
Esta ultima gera um maior alcance, mas se bem
trabalhado o conteudo, a forma gratuita pode
gerar um bom engajamento com o publico. Como
podemos denominar os posts que sao trabalhados
de forma gratuita sem impulsionamento?
Impulsionado.

Organico.

Patrocinado.

Compartilhado.

Curtido.

@ESTAOED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

As empresas precisam pensar a comunicagao
de forma integrada, onde sdo trabalhados 4 tipos
da comunicagao: institucional, mercadolégico,
interno e administrativo. Qual desses tem por
objetivo orientar, atualizar e ordenar o fluxo das
atividades funcionais dentro de uma empresa?
Comunicagao institucional.

Comunicagao interna.

Comunicagédo mercadoldgica.

Comunicagao administrativa.

Comunicagéo funcional.

@ETAED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Dentre as variagcbes do termo Midia, como pode
ser denominada a forma de midia que designa
o veiculo ou campanha dirigida a determinado
publico definido por critérios de género, classe e
faixa etaria?

Midia de apoio.

Midia de massa.

Midia segmentada.

Midia basica.

Crossmedia.

INSTITUTO
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O publicitario ao levantar os dados para a
elaboracdo do briefing deve ter em mente os
objetivos de marketing e de comunicagdao da
empresa para que possa direcionar as estratégias
de forma adequada. Ao tracar os objetivos de
marketing, quais elementos do mix de marketing,
definido por McCarthy, devem ser levados em
conta?

Produto e prego.

Produto e praga.

Produto, prego e praga.

Produto e promogao.

Produto, prego, praga e promogao.

A qual das entidades a seguir compete a
regulacdo das boas praticas comerciais entre
anunciantes, agéncias de publicidade e veiculos
de comunicacao e é mantida exclusivamente pelo
setor privado, tendo atuagao nacional?

ABAP.

CONAR.

CENP.

FENAPRO.

ABA.

Como é conhecido o acordo contratual pelo
qual empresas podem usar nomes, logotipos ou
personagens de outras marcas para promover
suas proprias marcas, mediante pagamento?
Co-branding.

Branding de ingredientes.

Licenciamento.

Endobranding.

Portfélio de marcas.

Em uma das etapas do planejamento de
comunicagdo, deve ser definido o perfil e a
imagem pelo qual empresa deve ser comunicada
ao publico-alvo. Esta definicdo denomina-se
estratégia de comunicacgao.

posicionamento.

campanha de propaganda.

campanha institucional.

briefing.

(A)

Na producéo eletrénica, o publicitario deve pensar
na forma inicial de como apresentar o filme
publicitario para a aprovacao do cliente e, a partir
deste raciocinio, desenvolver o roteiro do filme.
Esta trama de uma histéria denomina-se
Storyboard.

(B)
(©)
(D)
(E)

Storyline.
Roteiro.
Brainstorming.
Storytelling.

(QuEsTAO)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O termo que designa, em midia, a veiculagédo de
meng¢oes ou aparigdes de um produto, marca ou
servigo ao consumidor, em programa de televisao,
é

Tie in.

Branding.

Comercial.

Chamada.

Testemunhal.

(QuEsTAO)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O profissional de comunicagao ira definir, de
acordo com os objetivos da organizagao, o tipo
de campanha a ser usada na propaganda. Quando
opta pela campanha em que sera divulgada a linha
de produtos/servigos que a empresa comercializa,
além de conceituar a empresa e fixar sua imagem,
esta escolhendo a

campanha institucional.

campanha de propaganda.

campanha guarda-chuva.

campanha de posicionamento.

campanha de promogao.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Os fatores psicolégicos sdo de grande
importancia para entendermos o comportamento
do consumidor e poder, assim, direcionar melhor
as estratégias de comunicagdo. Qual teérico
explica porque os individuos sdo determinados
por determinadas necessidades em determinados
momentos?

Krugman.

Freud.

Maslow.

Herzberg.

Ostrow.

(QuEsTAO)ED

(A)
(B)

Em um plano de midia, devemos escolher os
meios de comunicagao que sejam mais adequados
para a divulgagcdao da marca de acordo com a
estratégia de midia definida. Dentre os oito tipos
de meios de comunicagao definidos pelo Grupo
de Midia nacional, aquele que tem o segundo
maior investimento dentre os anunciantes do
Brasil (Intermeios), possui resposta rapida,
multiplicidade de assuntos, é formador de opiniao
e é passivel de auditoria pelo IVC é

a televiséo aberta.

o out of home.

INSTITUTO
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(C) amidia digital.
(D) ojornal.
(E) o entretenimento.

(QuUESTAC)EDD

No estudo das teorias da Comunicagao, surge,
em 1940, em um ensaio de Horkheimer, o conceito
do conjunto das instituigées sociais vinculadas
a producao e distribuicio de bens simbdlicos,
compostos pelas editoras, gravadoras, jornais,
agéncias de publicidade, redes de radio e TV
e provedores de internet, em que a criagado
individual é substituida pela coletiva. Este conceito
denomina-se

Escola de Frankurt.

Industria Cultural.

Agir comunicacional.

Modelo de David Berlo.

Modelo Matematico da Comunicagao.

GICIGICHE

(QuESTA0)ED

Ao elaborar uma pesquisa de comunicagao, deve
ser definido um método de pesquisa adequado
aos objetivos de se realizar a pesquisa em
questao. A pesquisa realizada por meio de testes e
grupos experimentais, compostos por pessoas ou
produtos em testes, que sao avaliados no decorrer
de um periodo estabelecido, avaliando a relagao
entre causa e efeito, é classificado como

(A)  Exploratéria.
(B)  Descritiva.
(C) Causal.

(D)  Bibliografica.
(E)  Documental.

(QuEsTAC)EED

Para o designer Delano Rodrigues, marca nao
é apenas uma representacao visual, mas uma
sintese de vivéncias e experiéncias memoraveis,
despertadas quando se estabelece algum tipo de
contato com uma empresa, organizagao, lugar,
pessoa ou produto. A partir desta definicao,
podemos concluir que o processo de dotar um
produto ou servigo com poder de uma marca é
denominado

Branding.

Brand equity.

Etnografia.

Extensdo de marcas.

Arquitetura de marcas.

GICIGICHE

(QuESTA0)EDD

Esta geragcdo recebe grande foco nos estudos
da sociologia atual devido a sua forca e suas
peculiaridades no mercado. Também conhecida
por millenials, geracado digital ou geragdo 2.0,
nasceu e cresceu durante a revolugao digital. A

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

que geragao nos referimos?
Geragéo X.

Baby boomers.

Geragéo Z.

Geragao Y.

Geracgao pos-guerra fria.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O e-commerce é caracterizado pela compra e
venda de produtos e servigos pela internet e ele é
classificado de acordo com os agentes envolvidos.
Quando o e-commerce compreende transacdes
entre empresas, é classificado como

B2B — Business to business.

B2C — Business to consumer.

B2G — Business to govern.

B2l — Business to Institutions.

B2E - Business to Employee.

(QuEsTA0) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Ao clicar em um anudncio na internet e este
direcionar para uma pagina especifica, esta pagina
é denominada

Minisite.

Hotsite.

Portal .

Landing page.

Rede social.

(QuEsTA0) )

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Dentre as agdes de comunicagdo que podem
ser previstas em um plano de comunicagao
mercadolégico, uma tem por objetivo principal
incentivar vendas, além de melhorar o
relacionamento entre empresa, equipe de vendas
e intermediarios. Esta ag¢do de comunicagao
denomina-se

propaganda cooperada.

campanha de incentivo.

campanha institucional.

campanha de promogao.

campanha de promogao de vendas.

(QuEsTAO)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

A comunicagdo nos servigos de saude deve ser
trabalhada de forma estratégica, pois os servigos
estdo passando por constantes mudancgas.
Das alternativas a seguir, qual NAO se refere ao
contexto das mudangas que estdao ocorrendo nos
servigos?

Oferta excessiva de servigos profissionais.

Indefinicdo dos limites dos servigos profissionais.
Crescente insatisfagdo com os profissionais.
Tecnologias com mudancas lentas.

Continua revisao do ambiente juridico e ético.
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O uso integrado das midias, de forma que uma
histéria ou mensagem ultrapasse os limites de
um unico meio explorando a forgca de cada meio,
é conhecido como

(A) Crossmedia.
(B) Storytelling.
(C) Branding.
(D)  Midia.

(E) Portal.

@ETECD

No mix de comunicagdo, a ferramenta em que a
comunicagao de uma pessoa para outra — verbal,
escrita ou eletrénica — refere-se aos méritos ou as
experiéncias de compra ou uso de bens e servigos
denomina-se

(A) relagdes publicas.

(B) boca a boca.

(C)  marketing direto.

(D)  assessoria de imprensa.
(E) promogao de vendas.

@ETECD

Os eventos tornaram-se uma excelente ferramenta
para estar associando a marca da empresa ao
seu publico-alvo, fortalecendo a comunicagdo. A
participacdo da empresa pode ser promovendo
o evento ou estando presente como apoio ou
patrocinadora. Patrocinar e montar stands em
congressos da area é uma das mais fortes agcdes
em eventos para empresas de saude. O congresso
consiste em

(A)  exposicéo e venda de produtos.

(B) divulgacdo de pesquisa cientifica em determinado
segmento.

(C) divulgacéo de politicas e estratégias de marketing e
vendas dentro de uma organizagéo.

(D)  melhoria do relacionamento com os cliente.

(E)  assessoria aos compradores quanto a utilizagdo dos
produtos.

@ETEOED

No segmento de servigos, a comunicagao deve ser
trabalhada a partir de um tripé que é composto por:
empresa, funcionarios e clientes. A interacao entre
estes é que determinara o tipo de comunicagao
estabelecida. E fundamental que todas as
interacdes sejam trabalhadas para que nenhuma
falha ocorra. Quando a interacdo é feita entre
funcionarios e clientes, caracteriza a comunicagao

(A) interna.

(B) externa.

(C) integrada.
(D) interativa.
(E) empresarial.
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