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Inscrigao

’,Nome do Candidato

O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,

numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

MATERIA QUESTOES ]
| Lingua Portuguesa 01a10 |

| Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15

AR

| Legislagdo Aplicada a EBSERH 16 a 20

| Legislagao Aplicada ao SUS 21a25

| Conhecimentos Especificos 26 a 50

LA

INSTRUC}()ES
-

. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu

. O Unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de

. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha

. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do

. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagao

documento e o numero de sua inscri¢do. Além disso, ndo se esquega
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e
de numeracéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se
inscreveu. Preencha os campos destinados a assinatura e ao numero
de inscrigdo. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

Respostas. So6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: Il

marcagao da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos do inicio
da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

das provas, qualquer equipamento eletrdnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacées
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,

incorrera na eliminagéo do candidato.
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FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)

-01 02 |03 (04|05|06 |07 |08 (09|10 |1 |12 |13 (14|15 |16 |17 |18 (19| 20 (21 |22 [ 23 |24 | 25
Resp.
-26 27 | 28 ({29 | 30 | 31 |32 |33 (34|35 (36|37 |38 (39|40 (41|42 |43 |44 |45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50
Resp.

O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Sedentarismo é a maior causa de problemas de saude no

Brasil
Da EFE - 23/12/2014

Sao Paulo -Apés uma semana de divulgagao da Pesquisa
Nacional de Saude (PNS) 2013, organizada pelo IBGE,
especialistas afirmam que os dados mais preocupantes sao
reflexos de um mal que é cada vez mais comum entre os
brasileiros: o sedentarismo.

“O que mais chama a atencdo nesse estudo é o baixo
indice da pratica de exercicios fisicos pelo brasileiro. Sdao
inumeras as justificativas para nao fazer atividade fisica”,
comentou o médico esportivo Gustavo Magliocca.

“Ha um risco iminente para a satude publica, uma vez que
a falta de atividades fisicas agrava o cenario de doencas
cronicas e cardiovasculares no pais. Essa realidade é
alarmante”, avaliou.

Segundo a PNS, as doengas cronicas - associadas ao
excesso de peso, ao baixo consumo de verduras e frutas e
ao sedentarismo - respondem por mais de 70% das causas
de morte no Brasil.

Em relagao ao estilo de vida, o relatério teve o objetivo
de captar a intensidade e a duragcdo média da realizacao de
exercicios fisicos ou esportes em pessoas com mais de 18
anos, dividindo a pratica em lazer, trabalho, deslocamento
e atividades domésticas.

Comisso,dois gruposforamidentificados: umdepessoas
ativas, que praticam mais de 150 minutos de exercicios por
semana, e o outro de pessoas insuficientemente ativas, que
praticam menos do que isso.

A proporgdao de adultos insuficientemente ativos foi
de 46% da amostra, e os ativos se dividiram em 22,5% de
pessoas que praticam atividades no lazer, 14% no trabalho,
31,9% no deslocamento e 12,1% nas atividades domésticas.

De acordo com Magliocca, a pesquisa reforgca a
necessidade da pratica de atividade fisica, que deve ser
estimulada por politicas publicas.

“O governo tem que incentivar a pratica de atividade
fisica por meio de agbdes que estimulem a populagao,
comecgando pelas criangas nas escolas, onde, por exemplo,
a disciplina de educacgao fisica ja nao é mais obrigatdéria em
alguns estados.”

Para ele, o sedentarismo comega na infancia e é uma
questao cultural.

“Temos que mudar alguns paradigmas, sendo esses
dados s6 irdo justificar o aumento das doengas crénicas
daqui a dez anos”.

Como solugédo, o médico é enfatico em propor atividades
simples, como dar 10 mil passos por dia.

“As pessoas precisam entender que se elas derem 10 mil
passos por dia, elas deixam de ser sedentarias. Se ficassem
mais ativas no trabalho ou optassem por uma caminhada em
familia, ajudaria muito a sair dessa condi¢ao”, recomendou.

Ele também associa o desinteresse do brasileiro pela
atividade fisica a falta de ambientes publicos préoprios ou
adaptados para a pratica de exercicios, o que seria uma
fungao de parques e pracgas.

Outro ponto importante para a melhora do estilo de vida
do brasileiro é a questao alimentar.

Para a nutricionista Desiree Coelho, a pesquisa nao
registrou muitas novidades sobre o comportamento
nutricional da populacido, e o sedentarismo e a falta de
informagao sobre habitos saudaveis se destacaram como
os pilares para a mudancga de habitos.

“Em um pais com oferta de grande variedade de frutas,
ha um consumo muito baixo desses alimentos; e ainda ha
o desconhecimento do brasileiro em relagdo a sua prépria
saude”, avaliou Desiree.

Segundo a especialista, a grande urgéncia é tratar o
sedentarismo e buscar uma alimentagao equilibrada.

“E preciso atrair a atencdo das pessoas para esses
temas, que podem impactar a expectativa de vida da
populacdao e a mudanca para uma vida mais saudavel e
ativa”, concluiu.

Fonte: http://exame.abril.com.br/brasil/noticias/sedentarismo-e-a

-maior-causa-de-problemas-de-saude-no-brasil

(QuEsTAC) D

De acordo com o texto, é possivel inferir que o
“sedentarismo”

(A) € 0 unico problema que se destaca para a mudanga
de habitos da populagdo, pois, em se tratando da
questao alimentar, os brasileiros ja estdo buscando uma
alimentagao equilibrada.

(B) esta relacionado a falta de pratica ou pouca pratica de
exercicios fisicos.

(C)  esta relacionado ao exagero em praticas de exercicios
fisicos.

(D) €& um conceito que esta relacionado a uma pessoa
sedenta por realizar atividades fisicas.

(E) esta acabando no Brasil, gragas aos parques publicos
adaptados para a pratica de atividades fisicas.

(QuESTAO) (@D

De acordo com as informagbes apresentadas no
texto,

(A) o sedentarismo comecga na vida adulta, aos 18 anos.

(B)  para deixar de ser sedentaria, ndo basta a pessoa dar
dez mil passos por dia.

(C) o governo nada pode fazer para que as pessoas deixem
a vida sedentaria.

(D) a maior parte das pessoas ativas faz suas atividades
fisicas no trabalho.

(E) o sedentarismo €, no Brasil, a maior causa de problemas
de saude.

€3 .0
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“‘Ha um risco iminente para a saude publica, uma
vez que a falta de atividades fisicas agrava o cenario

@ET@

Assinale a alternativa em que as palavras recebem o
acento grafico pela mesma regra.

de doencas crénicas e cardiovasculares no pais...” (A) Saudaveis — saude.
Considerando o excerto, é possivel inferir que a | (B) Habitos — apds.
palavra em destaque tem o mesmo sentido de (C)  Cenario — média.
(A desejoso. (D)  Pais —fisica.
B algo que é impossivel de acontecer. (E) Infancia - ja.

algo que é pequeno, insignificante. _
algo que esta préximo de acontecer. QUESTAO m
“Com isso, dois grupos foram identificados: um de
pessoas ativas, que praticam mais de 150 minutos

de exercicios por semana, e o outro de pessoas

)
)
(©) algo que vai acontecer de forma lenta.
)
)

@ETE

Em “De acordo com Magliocca, a pesquisa reforga a
necessidade da pratica de atividade fisica, que deve
ser estimulada por politicas publicas.”, o termo em

insuficientemente ativas, que praticam menos do
que isso.”
No excerto acima, todas as palavras destacadas

destaque remete (A)  apresentam digrafo.
(A)  a“Magliocca”. (B)  apresentam ditongo.
(B) a “pesquisa”. (C)  apresentam encontro consonantal.
(C)  a“necessidade da pratica de atividade fisica”. (D)  s&o pronomes.
(D)  a“pratica de atividade fisica”. (E)  sao dissilabas.
(E) a“fisica”.

@ESTEED

Assinale a alternativa cujas palavras estdo todas
corretas quanto a grafia.

Agredir/agressao — ceder/cessao — suspender/suspenséo.
Estupido/estupidez — surdo/surdez — pobre/pobresa.

@ET@

Em “..especialistas afirmam que os dados mais
preocupantes sao reflexos de um mal que é cada | (A)
vez mais comum entre os brasileiros...”, o verbo em | (B)

destaque (C) Enxada — mexerica — enchaqueca.
(A) expressa uma agao do sujeito “especialistas”. (D)  Caixa — peixe — ameicha.
(B) esta no singular. (E)  Viagem — colégio — previlégio.
(C)  concorda com o sujeito “os dados mais importantes”.
(D)  concorda com o sujeito “reflexos de um mal...”.
(E) concorda com o sujeito “especialistas”.

@ETE@

Em “Ha um risco iminente para a saude publica, uma
vez que a falta de atividades fisicas agrava o cenario
de doencas cronicas e cardiovasculares no pais”, a
expressao em destaque pode ser substituida, sem

que haja prejuizo sintatico-seméantico, EXCETO por

(A) visto que.

(B) afimde que.

(C) jaque

(D)  tendo em vista que.
(E) dado que.

Em “Essa realidade é alarmante.”, o termo em
destaque funciona sintaticamente como
) sujeito.
) objeto direto.
(C)  objeto indireto.
)  predicativo do sujeito.
) predicativo do objeto.

Cargo: Assistente Administrativo
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RACIOCIiINIO LOGICO E MATEMATICO LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

(QuEsTAC) D

Quando calculamos 3/5 de um total de 500,

(QuEsTAO)ED

Assinale a alternativa correta.

obtemos como resultado (A) O capital social da Empresa Brasileira de Servigos
(A) 100. Hospitalares é formado pelo capital publico e privado.
(B)  200. (B) A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares tem
(C)  250. capital social aberto, com venda na bolsa de valores.
(D)  300. (C) A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares tem
(E)  350. capital social integralmente da Unido.

(D) A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares é uma

_ associagao sem fins lucrativos.
QuESTAO)EE) (E)

A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares tem
Considere a sequéncia dos numeros impares

capital social estrangeiro.
iniciada pelo numero 1 (1; 3; 5;...). Qual é a soma
do terceiro com o quinto termo?

(A) 5.

B) 9. Assinale a alternativa correta.

c 1. (A) Nos casos de atendimento ao usuario que possua
(D) 13. plano privado de assisténcia a saude, a EBSERH
(E) 14. podera ser ressarcida, observados os valores de

referéncia estabelecidos pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.
A EBSERH tera por finalidade a prestagao de servigos

CUESTRO D ®

A previsao de chuva para uma determinada cidade
do Parana era de 204 mm durante todo o més de

ambulatorial e de apoio diagnéstico, sem obrigacao de
observar a autonomia universitaria.

janeiro, mas em apenas 1 dia choveu 60% do que (C) A EBSERH nédo tem nenhum compromisso com a
era previsto para o més todo. Quantos mm choveu pesquisa e a extensdo ao ensino-aprendizagem e a
neste dia? formacgéo de pessoas no campo da saude publica.
(A) 120. (D)  Nodesenvolvimento de suas atividades de assisténcia
(B) 122,4. a saude, a EBSERH ndo observara as orientagdes
(©) 123,5. da Politica Nacional de Saude, pois tem autonomia
(D) 124. absoluta quanto a suas politicas.
(E) 124,9. (E) A EBSERH néo presta servigos de apoio diagndstico

e terapéutico, sendo tais servigos prestados por
_ empresas privadas, mediante pagamento do usuario.
(QuEsTAO)ED
Utilizando raciocinio logico, “Noite” esta para
“Dia” assim como “Barulho” esta para
(A)  “Siléncio”.
(B)  “Doce”.
(C)  “Triste”.
(D)  “Desordem”.
(E) “Confusao”.

(QuEsTA0) €D

Luciana comprou um terreno que custava R$
50.000,00 da seguinte maneira: primeiro ela pagou
2/5 do valor total, em seguida seus pais pagaram
2/3 do valor que restou. Sabendo que nao houve
acréscimo no valor inicial do terreno, quanto falta
para Luciana quita-lo?

(A) R$ 5.000,00.

(B) R$ 9.000,00.

(C) R$10.000,00.

(D)  R$ 12.000,00.

(E) R$ 15.000,00.

€3 .0 5
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@ESTEOED

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa correta.

O regime de trabalho dos empregados da EBSERH
sera o regido pelo Estatuto dos Servidores Publicos
da universidade a qual estiver vinculada, com a
necessidade de concurso publico para inclusdo na
carreira.

A EBSERH sera administrada exclusivamente por
uma Diretoria Executiva, com fung¢des deliberativas e
fiscais.

Caso haja servidores cedidos a EBSERH, estes
passardo a possuir os direitos e vantagens
dos servidores da EBSERH, renunciando,
temporariamente, aos direitos e vantagens que faziam
jus no 6rgao ou entidade de origem.

Os editais de concursos publicos para o preenchimento
de emprego no ambito da EBSERH n&o poderdo
estabelecer, como titulo, o cémputo do tempo de
exercicio em atividades correlatas as atribuicdes do
respectivo emprego.

A atuacdo de membros da sociedade civil no Conselho
Consultivo ndo sera remunerada e sera considerada
como fungao relevante.

@ESTEO)ED)

(A)

(B)
(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa correta.

Sao 6rgaos estatutarios da EBSERH: o Conselho de
Administracéo, o Conselho Deliberativo, o Conselho
Fiscal e o Conselho Consultivo.

N&o pode participar dos 6rgaos da EBSERH a pessoa
que tenha interesse conflitante com a EBSERH.

O ¢rgédo de orientacdo superior da EBSERH é o
Conselho Diretor.

O Conselho de Administracdo sera composto por
dois representantes dos empregados e respectivos
suplentes.

O Conselho de Administracdo sera composto por
dois membros indicados pela Associagédo Nacional
dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior — ANDIFES, sendo o reitor ocupante de
qualquer cargo.

@ETED

(A)
(B)
(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa correta.

O Conselho Fiscal da EBSERH é composto por 5
membros efetivos e respectivos suplentes.

O Conselho Fiscal reunir-se-a, ordinariamente, a cada
45 dias.

Compete, a Ouvidoria Geral da EBSERH, elaborar
informacdées em mandado de seguranga.

Todos os servidores e empregados da EBSERH
prestardo o apoio necessario para a realizacdo das
Acbes de Controle da Auditoria Interna.

Cabera, ao vice-presidente da EBSERH, constituir
a Comissdo de Etica, que serd composta por trés
servidores ou empregados titulares de cargo efetivo
Oou emprego permanente.

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

(QuesTAo)&ZD

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa correta.

A saude é um direito fundamental do ser humano e
é um dever do Estado, ndo sendo responsabilidade
da prépria pessoa, da familia, das empresas e da
sociedade.

A vigilancia sanitaria e a vigilancia epidemioldgica
nao estao incluidas no campo de atuagao do Sistema
Unico de Saude.

Esta incluida no campo de atuacédo do Sistema Unico
de Saude: a assisténcia terapéutica integral, inclusive
farmaceéutica.

S&o0 campos de atuagdo do Sistema Unico de Saude,
a integragdo em nivel executivo das ag¢des de saude,
meio ambiente e saneamento basico.

S&do principios do Sistema Unico de Saude: a
capacidade de resolugdo dos servigos, em todos
0s niveis de assisténcia e organizagao dos servigos
publicos de modo a evitar a duplicidade de meios para
fins idénticos.

(QuEsTAC)ED

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa correta.

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios exercerdo, em seu ambito administrativo,
a atribuigdo de propor a celebragdo de convénios,
acordos e protocolos internacionais relativos a saude,
saneamento e meio ambiente.

Ao Sistema Unico de Salde, compete participar
na formulagdo e na implementagéo das politicas de
saneamento basico.

A articulagédo das politicas e programas, a cargo das
comissdes intersetoriais, ndo abrangera ciéncia e
tecnologia.

Nao cabera a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal
e aos Municipios, em seu ambito administrativo, a
atribuicdo de elaborar as normas para regular as
atividades de servigos privados de saude, tendo em
vista a sua relevancia publica.

Ndo é principio do Sistema Unico de Saude, a
capacidade de resolugdo dos servicos em todos os
niveis de assisténcia.

(A)

(B)

Assinale a alternativa correta.

Para receberem os recursos do Fundo Nacional de
Saude (FNS), os Municipios, os Estados e o Distrito
Federal ndo precisam ter uma contrapartida de
recursos para a saude no respectivo orgamento.

O Conselho Nacional de Saude nao terarepresentantes
do Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(CONASS) e do Conselho Nacional de Secretarios
Municipais de Saude (CONASEMS).

INSTITUTO
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Os recursos do Fundo Nacional de Saude (FNS) nédo
serao alocados para despesas de custeio e de capital
do Ministério da Saude, seus 6rgdos e entidades, da
administracao direta e indireta.

E considerada Regido de Salde, o espago geogréafico
delimitado por bacias hidricas, podendo constituir
agrupamento de municipios, limitrofes ou néo.

A participacdo de 6rgaos, entidades e movimentos
sociais tera como critério a representatividade, a
abrangéncia e a complementariedade do conjunto
da sociedade, no ambito de atuagdo do Conselho de
Saude. De acordo com as especificidades locais.

(QuEsTA0)EZD

Assinale a alternativa correta.

O Municipio ndo tem obrigagao de garantir autonomia
administrativa ao Conselho de Saude.

Os entes publicos ndo tém que aplicar um valor
minimo em agdes e servigos publicos de saude.

O Sistema Unico de Satide ndo tem competéncia para
ordenar a formagéo de recursos humanos na area de
saude.

A assisténcia a saude ¢ livre a iniciativa privada.

O Sistema Unico de Saude ndo tem competéncia
para colaborar na protegdo do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho.

(QuESTA0)ED)

(A)

Assinale a alternativa correta.

No Brasil, durante a chamada Republica Velha, que
durou de 1889 a 1930, a assisténcia médica era
prestada a populagdo de baixa renda por meio das
instituicdes de caridade, pois a assisténcia a saude
publica e privada era de baixa qualidade.

A primeira reforma sanitaria no Brasil se deu logo com
a chegada da Familia Real no Brasil em 1808.

A populagao brasileira, no inicio do século XIX, aceitou
livremente as campanhas de vacinagao, promovidas
pelo sanitarista Oswaldo Cruz, ndo sendo necessaria
a intervencgéao estatal com medidas obrigatorias.
Apesar do desenvolvimento da colonizagéo brasileira,
a assisténcia médica dos jesuitas n&o conseguiu
sobressair-se sobre a medicina indigena, que
prevaleceu até os anos de 1960, quando houve o
grande éxodo rural brasileiro.

O Sistema Unico de Salde teve como principio basilar,
para sua criagdo, a previsao constitucional de que a
saude é direito de todos e dever do Estado, previsto
na Constituicdo Federal de 1946.

CONHECIMENTOS ESPECIiFICOS

@B

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

A qualidade no atendimento ao publico deve fazer
parte de um planejamento de organizagdes voltadas
para o cidadao-usuario. Assinale a alternativa
que apresenta um dos aspectos relevantes que
devem constar desse planejamento, para que o
atendimento ao publico seja de qualidade.
Conhecer bem os usuarios dos servigos publicos.
Planejar os servigcos publicos com uma viséao eleitoral.
Negociar trocas e acordos de reciprocidade com o
cidad&o-usuario.

Administrar o programa de beneficios dos servidores
publicos.

Comunicar iniciativas politico-partidarias com foco na
reconducéo ao cargo.

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta as trés
caracteristicas distintivas das equipes de trabalho.
Sistema de troca de informagdes, cooperagao
imposta pelo chefe e inexisténcia de conflitos entre os
membros.

Motivagado intrinseca, responsabilidades individuais
pelo trabalho e criatividade e iniciativa pessoais.
Dirigente ocupando uma posicédo de poder, foco
nas necessidades ou interesses organizacionais e
altruismo.

Grande interdependéncia, agrupamento por fluxo de
trabalho e aptiddes e habilidades diferenciadas.
Pouca influéncia do planejador, atividades claras para
0s membros e metas e objetivos politicos.

@B

O trabalho em equipe proporciona as organizagcoes
maior rapidez e maior autonomia aos trabalhadores
nas decisdes. Assinale a alternativa que apresenta
o possivel resultado das vantagens do trabalho
em equipe.

Precisa definigdo e estruturagao operacionais.
Clareza nos procedimentos e especialidades
operacionais.

Significativas economias operacionais.

Importante reconhecimento dos esforgos operacionais.
Estabelecimento de contribuicdes com as experiéncias
operacionais.

INSTITUTO
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QUESTAO m Assinale a alternativa que apresenta um destes

. L. principios que sao traduzidos para o processo
Dentre os tipos de estrutura organizacional, L. . =
X i administrativo na forma de ferramentas de gestao
assinale a alternativa que apresenta as estruturas

. . . ) capazes de apoiar a decisao do administrador.
organizacionais que dependem da hierarquia

. . (A) Planejamento e controle de resultados.
para definir os agrupamentos departamentais e, . ~
o, . L (B)  Autonomia e cooperagéo.
geralmente, sao identificadas com a organizagao . .
burocrética do tipo weberiana (C) Responsabilidade e autoridade.

D Estratégia e operacional.
(A) Estruturas em rede, clusters e organizagbes baseadas (D) - a g p L
na informacéo (E)  Eficiéncia e eficacia.

(B) Estruturas politica, estratégica e tatica.

(C)  Estruturas participativa, econdmica e racional. QUESTAO m

(D)  Estruturas funcional, divisional e matricial. . . .
) . . ) Assinale a alternativa que apresenta o que é

(E) Estruturas ambiental, social e administrativa.

possivel conseguir com o trabalho em equipe
a partir de acdes como ajustar o tamanho dos

QUESTAO grupos, aumentar a motivagao, promover a coesdo

K i e fortalecer a comunicagao entre os grupos.
Assinale a alternativa que apresenta o processo .
L. N . i (A) Manter ou aumentar a produtividade em grupo.
de administragdo ou organizacional que esta

. N (B) Manter ou aumentar a competi¢cdo entre os grupos.
relacionado com os processos de gestio de o
L (C)  Manter ou aumentar a afetividade no grupo.
pessoas da organizagao.

(D)  Manter ou aumentar a atratividade do grupo.

Eg; é\;?n“jﬁia::(;géo (E) Manter ou aumentar a responsabilidade do grupo.
(C) Controle.

(D)  Diregao. QUESTAO)ED)

(E) Planejamento.

Apesar de se poder definir, de forma simplista,
a tomada de decisdo como uma escolha entre
QUESTAO alternativas, essa afirmacdo ndo basta para
K ) qualificar o processo decisério gerencial. Assinale
Assinale a alternativa que apresenta todos os .
. a alternativa que apresenta as etapas do processo
elementos que fazem parte do patriménio de uma

) " decisorio.
empresa ou organizacgao. = -
P 9 ¢ (A) Obtengdo de recursos fisicos e humanos,

(A) Bens e direitos. . N L

B B direit brigacs planejamento da aplicagédo destes recursos, definicdo

E C)) Diennhséirolrzlozsseé;oggeagzet;ceiros das alternativas de aplicagao, aplicagéo dos recursos
’ e avaliagéo da aplicagao.

(D) Dinheiro, veiculos e maquinas. e ¢ = P . ¢ = . s . .

(E) Dinheiro, valores a receber e estoques (B) Identificacdo da situagdo, diagndstico da situagéo,

desenvolvimento de alternativas, avaliagdo de
alternativas, selegao e implementagao, e monitoragao

e feedback.

) . i (©) Captagdo no mercado financeiro, avaliagdo do
Assinale a alternativa que apresenta o conceito ~ .
) A . montante captado, apuragdo das possibilidades de
que representa a hierarquia a qual todos estado

. g . . oportunidades de investimentos, escolha da melhor
submetidos na organizagdo, seguindo os

oportunidade e aquisi¢éo do investimento.
principios da cadeia escalar, autoridade e unidade P auisie

R . (D) Administracdo das necessidades de deciséo,
de comando, na qual cada individuo possui apenas L . . o
priorizagdo das diversas necessidades de deciséo,

um chefe. ; - o i o
(A) Staff. implantacdo da decisdo de maior .prlorldad? e
(B) Assessoria acompanhamento dos resultados desta implantagé&o.
() Consultoria. (E) Realizacdo de levantamentos das oportunidades
(D) Organograrﬁa empresariais, elencar as oportunidades pelo montante
(E) Linha. ' necessario, avaliar a disponibilidade de obtengéo

dos recursos interna ou externamente, realizar as
oportunidades possiveis conforme o volume de

recursos obtidos.

Mesmo nas organizagées sem fins lucrativos, o

resultado é entendido a partir do ponto de vista QUESTAO m

econdmico, ja que esta vinculado a uma logica . . .
- i O processo decisoério inclui a tomada de decisoes
de comparagao entre o recurso despendido e os ~ .
programadas e as nao programadas. Assinale

resultados alcangados. Para essa perspectiva e . .
. ~ a alternativa que apresenta os métodos para a
para a obtencao da melhor relagao entre recursos .
tomada de decisdes programadas.

e resultados, alguns principios sdo fundamentais. . ~ o f s
(A)  Simulagdes, analise de cenarios e intuigao.

ea éxlar(tfb 8 Cargo: Assistente Administrativo




Matriz de prioridades, arvore de decisdo e matriz de
resultados.

Regras, procedimentos e politicas.

Regras qualitativas, calculos quantitativos e sistemas
especialistas.

Ancoragem, heuristica de disponibilidade e heuristica
de representatividade.

Assinale a alternativa que apresenta o tipo de
planejamento operacional que especifica como as
pessoas devem comportar-se em determinadas
situagoes, salientando o que podem ou nao fazer,
inclusive uniformizando condutas e restringindo a
liberdade das pessoas

Orgamentos.

Politicas.

Procedimentos.

Regulamentos.

Programacéo.

(QuESTA0)EDD

Assinale a alternativa que apresenta o processo
administrativo que é um esforco sistematico de
geracao de informagbes sobre a execucdo das
atividades organizacionais.

Coordenar.

Dirigir.

Planejar.

Organizar.

Controlar.

(QuESTAC)EDD

Dentre as técnicas de controle comportamental,
assinale a alternativa que apresenta a técnica cujo
mecanismo de controle do comportamento dos
trabalhadores consiste da definicdo das tarefas
que o trabalhador deve executar, dos resultados
desejados e do ritmo de trabalho pretendido.
Orientagao.

Desenho de cargos.

Estabelecimento de objetivos.

Formalizagao.

Supervisao direta.

(QuEsTA0)ED

A teoria da expectativa € um modelo de motivagao
e desempenho que esta alicercado em trés
principais conceitos. Assinale a alternativa que
apresenta o conceito que refere-se a convicgoes
relativas ao vinculo entre fazer um esforgco e
realmente desempenhar bem e, diante de sua
inexisténcia, a motivagao é baixa mesmo que os
outros dois conceitos sejam altos.

Aptidao.

Expectativa.

(©)
(D)
(E)

Instrumentalidade.
Percepcéo.
Valéncia.

(QuEsTA0) D

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta o conceito de
lideranga no contexto da administragao.

Processo social de dirigir e influenciar o comportamento
dos membros da organizagéo, levando-os a realizagédo
de determinados objetivos.

Processo social de participar do comportamento
dos membros da organizacdo, colaborando para a
realizacao de determinados objetivos.

Processo administrativo que utiliza a estrutura
organizacional para que as pessoas exergcam suas
atividades com o propdsito de alcangar os objetivos.
Processo diretivo destinado a comandar as pessoas
e coordenar as atividades para que os objetivos
organizacionais sejam alcanc¢ados.

Processo administrativo utilizado pelos executivos
empresariais tendo em vista direcionar a organizagao
para a realizagdo de seus objetivos.

(QuESTAC) €D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta o estilo
de lideranga que, a longo prazo, é mais eficaz,
porque favorece a maior motivagao, a qualidade
de decisdo e a moral da equipe.

Estilo de lideranga contingencial.

Estilo de lideranga laissez-faire.

Estilo de lideranga democratico.

Estilo de lideranga compreensivo.

Estilo de lideranga autocratico.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

A gestio da qualidade evoluiu para além da
dimensao da qualidade, passando a envolver varias
dimensbes competitivas relativas as operagoées.
Dentre estas dimensodes, assinale a alternativa que
apresenta um dos principios centrais da gestao
pela qualidade total.

O controle do processo de produgéo de um produto ou
prestagcaéo de um servigo.

A amostragem por aceitacdo que avalia se o produto
esta de acordo com o especificado pelo projeto.

O fato da qualidade e da produtividade serem objetivos
antagénicos.

Inspecgdes visuais informais baseadas na experiéncia
de um responsavel.

O atendimento das necessidades e das expectativas
dos consumidores.

NSTITUTO
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@ETECD

Assinale a alternativa que apresenta a etapa que é
considerada a mais dificil da gestdo da qualidade
e que requer, dentre outros aspectos, a elaboragao
de uma proposta global e a definicdo de objetivos
de longo prazo do programa, garantindo que este
caminhe em uma dire¢do coerente com outros
propositos estratégicos da organizagao.

(A) Etapa do planejamento.

(B) Etapa da alocacao dos recursos.

(©) Etapa da implementacéo.

(D) Etapa da coordenacéo.

(E) Etapa do estabelecimento de prioridades.

@ETECD

Assinale a alternativa que apresenta uma
classificacao dos tipos de arquivos.

(A)  Ativo, inativo e morto.

(B) Territorial, proveniéncia e ordem original.

(C)  Correntes, intermediarios e permanentes.

(D) Internos, externos e mistos.

(E) Organizacional, institucional e governamental.

@ETECD

Assinale a alternativa que apresenta o conceito
classico de cidadania que esta relacionado e
deriva da experiéncia dos movimentos sociais.

(A) E a preocupagdo com a coisa publica.
(B)  E aconduta democratica.

(C)  E atitularidade de direitos.

(D)  E acentralidade do poder.

(E)  E a prética republicana.

Em relacdo as compras na administracao publica,
assinale a alternativa que apresenta um dos
principios que devera ser atendido, segundo o
qual se impoe compatibilidade de especificagbes
técnicas e de desempenho, observadas, quando for
o caso, as condigdes de manutencgao, assisténcia
técnica e garantia oferecidas.

) Principio da padronizagéo.

) Principio da uniformidade.

(©) Principio da funcionalidade.
) Principio da igualdade.
) Principio da isonomia.

@ETECD

Assinale a alternativa que apresenta o que os
contratos celebrados para a realizagdo de compras
na administragdo publica devem estabelecer com
clareza e preciséo.

(A) As condigbes de conservagao e preservacao dos itens,
inclusive garantias correspondentes e disponibilidade
de assisténcia técnica, em conformidade com os
termos da licitagédo e da proposta a que se vinculam.

(B)

(©)

(D)

(E)

As condigbes para sua execugdo, expressas em
clausulas que definam os direitos, obrigagcdes e
responsabilidades das partes, em conformidade com
os termos da licitagédo e da proposta a que se vinculam.
As condi¢des para a utilizacao de servigos de apoio,
assim entendidos aqueles necesséarios a entrega e
instalagdo dos bens adquiridos, em conformidade
com os termos da licitagdo e da proposta a que se
vinculam.

As condigbes para que a edificagdo construida
esteja de acordo com os padrbes de exceléncia,
em conformidade com os termos da licitagdo e da
proposta a que se vinculam.

As condi¢des para a oferta de servigos relacionados
ao bom funcionamento dos bens adquiridos, em
conformidade com os termos da licitagéo e da proposta
a que se vinculam.

(QuEsTAO)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Os codigos de ética dos profissionais de saude
impoem uma série de condutas profissionais,
ora de proibicdo, ora de obrigagdo, e um rol
de prerrogativas individuais ou coletivas a ser
observado por todos. Assinale a alternativa
que apresenta uma dessas condutas vedadas
pelos coédigos de ética e que consiste em
conduta inconveniente que nao atenta para as
consequéncias ou na qual o profissional despreza
os riscos.

Impericia.

Incompeténcia.

Negligéncia.

Parcialidade.

Imprudéncia.

(QuEsTAO)ED

(A)
(B)

(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta as abordagens
da ergonomia no trabalho quanto a abrangéncia.
Ergonomia de concepc¢ao e ergonomia de corregao.
Ergonomia de arranjo fisico e ergonomia de
conscientizagao.

Ergonomia da medicina do trabalho e ergonomia da
psicologia do trabalho.

Ergonomia do posto de trabalho e ergonomia de
sistemas de producéo.

Ergonomia técnica e ergonomia social.

€3 .0
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