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’,Nome do Candidato Inscrigao

O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,

INSTRUC}()ES
-

. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu
documento e o numero de sua inscri¢do. Além disso, ndo se esquega
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e
de numeracéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se
inscreveu. Preencha os campos destinados a assinatura e ao numero
de inscrigdo. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

MATERIA QUESTOES
] 2. O Unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de

| Lingua Portuguesa 01a10 | Respostas. Sé é permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: Il

| Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15

AR

3. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a
marcagao da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos do inicio
da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar

| Legislagdo Aplicada a EBSERH 16 a 20

| Legislacdo Aplicada ao SUS 21a25 definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.
| Conhecimentos Especificos 26 a 50 4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha

de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

LA

5. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

6. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagcédo
das provas, qualquer equipamento eletrdnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacées
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,

incorrera na eliminagéo do candidato.

€30




FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)

-01 02 |03 (04|05|06 |07 |08 (09|10 |1 |12 |13 (14|15 |16 |17 |18 (19| 20 (21 |22 [ 23 |24 | 25
Resp.
-26 27 | 28 ({29 | 30 | 31 |32 |33 (34|35 (36|37 |38 (39|40 (41|42 |43 |44 |45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50
Resp.

O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Pesquisa: 37% dos obesos atribuem sobrepeso ao
estresse

Luana Almeida

Considerado o grande mal do século, o estresse,
atualmente, é apontado pela comunidade médica como o
grande causador de doencas graves, como depressao,
alergias, infecgoes, asma, bronquite, gastrite e cancer.

Em levantamento comportamental realizado pela agéncia
de pesquisa Resulta CNP para a empresa farmacéutica
Allergan/Divisdo Health, o estresse aparece também como
o grande inimigo de quem esta acima do peso.

A pesquisa, realizada por meio de entrevistas com mil
pessoas de cinco cidades brasileiras - Salvador, Porto
Alegre, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Goiania -, revelou
que o estresse foi o maior influenciador do sobrepeso e
obesidade em 37% dos entrevistados.

Nesse universo, as mulheres foram as que mais
relacionaram o estresse ao ganho de peso (37,6%). Em
porcentagem um pouco menor, aparecem os homens, com
35,8% das respostas.

De acordo com a psicéloga especializada em terapia
cognitiva comportamental pela Universidade de Sao Paulo
(USP) e em transtornos alimentares pela Universidade
Federal de Sao Paulo (Unifesp) Marilice Rubbo de Carvalho,
o estresse configura-se, hoje, ndo apenas como o causador
do sobrepeso, mas como um dos maiores agravantes do
quadro da obesidade.

“Poucas pessoas sabem, mas o estresse tem ligacao
direta com a ansiedade. Por conta da correria e das
dificuldades diarias, as pessoas ficam mais ansiosas, e
muitas tém no habito de comer uma forma de fuga. Por
isso, acabam comendo muito e de forma equivocada, o que
contribui para o aumento de peso, que, muitas vezes, foge
do controle até alcangar a obesidade”, explicou.

Na opinidao da psicéloga, a relacdo psicossocial dos
individuos com o problema se entrelaga, também, para a
dificuldade na adesao de um tratamento efetivo, eficaz e de
longo prazo.

“A motivagdo para um tratamento é algo que oscila,
sobretudo em pacientes com alto grau de estresse. As
pessoas estressadas costumam transformar a satisfagdo
em constante irritacao. Isso dificulta na progressdo de uma
reeducacéao alimentar ou de umaregularidade nos exercicios
fisicos, primordiais no tratamento da obesidade”, disse.

Trabalho - No levantamento, 25% dos entrevistados
apontaram, também, o trabalho como causador do ganho
de peso. Nesse caso, os homens sdao maioria, com 34%. Ja
as mulheres chegam apenas a 15%.

Para a nutricionista Valéria Soares, dificuldades no
emprego, além da relagao dificil com colegas de trabalho
e chefia tém relagcdo com o desencadeamento do estresse,
consequentemente, com um aumento gradativo de peso.

Foi justamente o estresse, aliado a exaustiva carga
horaria do trabalho, o responsavel por grandes mudancgas
na vida da empresaria Marta Oliveira Santos, 37.

Em janeiro de 2007, Marta foi surpreendida por dores na
coluna que o levaram ao internamento por seis vezes. Na

época, a empresaria chegava a trabalhar 16 horas por dia.

Apos realizar uma série de exames e passar por quase
uma dezena de médicos e se deparar com diagndsticos
imprecisos, Marta decidiu procurar um psiquiatra, que
concluiu que a empresdaria apresentava sintomas de
estresse.

A partir dai, a empresaria, que pesava 68 quilos e se
considerava “sarada”, ganhou cerca de 30 quilos em apenas
sete meses. “Como sentia muitas dores, comecei a comer
como forma de compensar o sofrimento. Comecei a ganhar
peso de forma desenfreada e abandonei o tratamento, pois
acreditava que os calmantes eram os responsaveis por me
tornar obesa e compulsiva”, disse.

Apos dois anos lutando contra a balanga e alternando
dietas mirabolantes, Marta retomou o tratamento
psiquiatrico e incorporou na sua rotina exercicios fisicos,
massagens relaxantes e ioga. Dessa forma, conseguiu
emagrecer 22 quilos e, hoje, diz estar satisfeita com seu
corpo.

“Hoje, me sinto melhor e mais saudavel. Reduzi minhas
horas de trabalho e fago exercicios. Hoje, sou mais calma,
mais feliz com minhas novas atribui¢gées”, contou.

Fonte: http://atarde.uol.com.br/materias/imprimir/1516614

@ESTE @D

De acordo com o texto, € INCORRETO afirmar que,

(A)  conforme a comunidade médica, doengas graves, como
a depresséo e o cancer, tém como causa, atualmente, o
estresse.

(B)  napesquisa, a maioria das pessoas entrevistadas atribui
0 sobrepeso e a obesidade ao estresse.

(C) das pessoas que disseram ser o estresse o influenciador
do sobrepeso e da obesidade, pouco mais de 37% séo
mulheres.

(D)  com relagdo ao ganho de peso causado pelo trabalho, os
homens sao maioria.

(E)  para a empresaria Marta Oliveira Santos, foi o estresse,
aliado a carga horaria do trabalho, o responsavel por
grandes mudangas em sua vida.

@ETE@

Em “Nesse universo, as mulheres foram as que mais
relacionaram o estresse ao ganho de peso (37,6%)”,
a expressdo em destaque

(A) remete ao universo em que vivemos, um espago em que
os planetas estéo inseridos, inclusive o Planeta Terra.

(B) € uma analogia (relacdo de semelhancga) referente a
alienagdo de algumas pessoas. No caso especifico,
remete ao mundo em que algumas mulheres vivem,
mundo consumista.

(C)  remete ao estresse, tema do texto.

(D)  refere-se ao “universo feminino”, ou seja, tudo o que diz
respeito as mulheres.

(E) remete aos 37% dos entrevistados da pesquisa que
revelou que o estresse foi o maior influenciador do
sobrepeso e obesidade.

€3 .0
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Em “Por conta da correria e das dificuldades diarias,
as pessoas ficam mais ansiosas...”, a expressdo em
destaque exprime

a causa pela qual as pessoas ficam mais ansiosas.

a consequéncia de as pessoas ficarem mais ansiosas.
uma hipétese. Nao € uma afirmacao, portanto.

uma duvida do autor do texto com relacao a ansiedade.
fatos simultaneos a oragao subsequente.

@ETE

Em “Para a nutricionista Valéria Soares, dificuldades
no emprego, além da relacgao dificil com colegas de
trabalho e chefiatémrelagao com o desencadeamento
do estresse...”, o verbo em destaque

encontra-se no plural por concordar com o sujeito
“colegas de trabalho e chefia”.

esta no singular por concordar com o sujeito “chefia”.
concorda com o sujeito “a nutricionista Valéria Soares”.
esta no pretérito perfeito.

esta no presente do indicativo.

@ETE@

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

Em “Hoje, me sinto melhor e mais saudavel.”, na
expressao em destaque,

o pronome “‘me” tem fungdo de sujeito e, por isso,
encontra-se antes do verbo.

0 pronome “me” € um pronome do caso reto.

o verbo tem um sujeito desinencial, esta eliptico.

para se adequar a norma padréo da lingua, o pronome
“me” deveria ser substituido pelo pronome “se”.

de acordo como a norma padréo da lingua, a colocagéo
do pronome “me” nessa posicdo de mesoclise esta
adequada.

@ETE@

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Em “Em janeiro de 2007, Marta foi surpreendida
por dores na coluna que o levaram ao internamento
por seis vezes. Na época, a empresaria chegava a
trabalhar 16 horas por dia.”, ha uma inadequacao
gramatical

em “Em janeiro de 2007, ..., pois ndo deveria haver
virgula apds “2007”.

na palavra “surpreendida”, que deveria ser grafada da
seguinte forma: “surpriendida”.

quanto a concordancia do verbo “levaram”, em “..
levaram ao internamento...”, que deveria estar no
singular para concordar com o sujeito “Marta”.

do pronome “0”, que deveria ser substituido pelo pronome
“a”, em “Marta foi surpreendida por dores na coluna que
o levaram ao internamento...”.

referente a palavra “empresaria”, pois ndo deveria levar
acento.

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

Em “...ganhou cerca de 30 quilos em apenas sete
meses.”, a expressao em destaque

significa uma construgdo que rodeia um terreno. Pode
ser feita de madeira ou outro material.

deveria ser utilizada apenas para marcar distancia no
espaco ou no tempo, como em: “A cerca de 30 metros...”
e “Ha cerca de trinta anos....”.

poderia ser substituida por “exatamente”, sem qualquer
prejuizo semantico.

poderia ser substituida por “aproximadamente”, sem
qualquer prejuizo semantico.

poderia ser substituida por “acerca de”, sem qualquer
prejuizo semantico.

@ET@

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Em “Dessa forma, conseguiu emagrecer 22 quilos e,
hoje, diz estar satisfeita com seu corpo.”, as palavras
em destaque apresentam, respectivamente,

digrafo, digrafo, digrafo.

digrafo, encontro consonantal, digrafo.

encontro consonantal, digrafo, encontro consonantal.
encontro consonantal, digrafo, digrafo.

encontro consonantal, encontro consonantal, digrafo.

@ETE@

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

Em “‘Hoje, me sinto melhor e mais saudavel. Reduzi
minhas horas de trabalho e faco exercicios. Hoje,
sou mais calma, mais feliz com minhas novas
atribuigdes’, contou.”, os verbos destacados se
encontram, respectivamente, no

presente, presente, pretérito perfeito, pretérito perfeito.
presente, presente, presente, pretérito perfeito.
presente, pretérito perfeito, presente, pretérito perfeito.
presente, pretérito perfeito, pretérito perfeito, pretérito
perfeito.

pretérito perfeito, pretérito perfeito, presente, pretérito
perfeito.

@ESTEOED

(A)

(B)
(©)
(D)
(E)

“Marta decidiu procurar um psiquiatra, que concluiu
que a empresaria apresentava sintomas de estresse.”
Com relagcdo ao excerto, assinale a alternativa
INCORRETA.

Na locucéo verbal “decidiu procurar”, o verbo principal é
o “procurar”, e, por isso, esta conjugado.

“Marta” é o sujeito da primeira oragéo.

“psiquiatra” é o sujeito da segunda oragéo.

“um psiquiatra” é o objeto direto da primeira oragéo.

O termo “empresaria” remete a Marta.

INSTITUTO
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO (QUESTAOED

Considere as proposigoes:

“Tudo que tem asa voa”
“Todo bule tem asa”

QUESTAO)EED entdo, uma conclusdo logicamente valida a partir

Um time de futebol tem 11 jogadores titulares (um das proposicoes citadas ¢
H H aH ” todo bule voa.
goleiro e dez jogadores na “linha”). A porcentagem

)
de goleiros em relagédo ao time titular é ) nenhunlbul'e voa.
10%. (©) todo avido é bule.
)
)

mais de 12%. bule ndo voa.
menos de 10% nenhum avido voa.
0.

entre 10% e 12%.
0%.

(QuESTAC)EBD

GICIGICH>

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

Em 2015, observamos a sequéncia (J, 31), (F,
28), (M, 31), (A, 30), ... o proximo elemento dessa

sequéncia seria m

(A) (M, 317). Assinale a alternativa correta.

(B) (B, 25). (A) A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(C) (N, 44) (EBSERH) é uma empresa publica unipessoal, com
EE)) EZ 22%)) personalidade juridica de direito privado e patriménio

préprio, vinculada ao Ministério da Saude.
(B) A EBSERH tera seu capital social composto pela

QUESTAO m Unido, Estados, Municipios e empresas publicas,

Sabend icio “Ped ¢ Ped mantendo assim o carater de empresa publica.
aben ,O que a prczposu;ao edro gosta ou Fedro (C)  As atividades de prestagéo de servigos de assisténcia
some” é falsa, entdo

“Ped ta e Ped , a saude que competem a EBSERH estar&o inseridas

. edro gosta € redro s?me o, no ambito do Sistema Unico de Salde e no Sistema

Pedro gosta e Pedro ndo some”. . . .

“Pedro na ta 6 Ped , Particular de Assisténcia Hospitalar.

. earo n?o gosta € Fedro s?me o, (D)  AEBSERH, no exercicio de suas atividades, ndo estara

Pedro ndo gosta e Pedro ndo some”. . o - .

. , orientada pelas politicas académicas estabelecidas

Pedro some e Pedro gosta”. A L o . .
no ambito das instituicdes de ensino com as quais

estabelecer contrato de prestagéo de servicos.

QUESTAO m (E) As atividades da EBSERH serdo desenvolvidas no

. ambito do Sistema Unico de Saude, assegurado
Roberto teve que fazer um tratamento médico. Na . .
. . . o ressarcimento a EBSERH no que se refere
receita, era imposto que fossem tomados dois . . .
7 . . i ao atendimento de consumidores e respectivos
comprimidos por dia durante cinco dias. Sabendo . A
. . . . dependentes de planos privados de assisténcia a
que esse medicamento s6 é vendido em caixas com saude
12 comprimidos, qual é a fragdo correspondente ’
aos remédios que nao fazem parte do tratamento?

GICIGICH>

(A)  10/12
(B) 1/6
(C) 5/6
(D) 1/5
(E) 27

ea e 5 Cargo: Analista de Tecnologia da Informagdo -
a O C p Processos



(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa correta.

E competéncia da EBSERH apoiar a execugdo de
planos de ensino e pesquisa de instituicbes federais de
ensino superior e de outras instituicdes congéneres,
cuja vinculagdo com o campo da saude publica ou com
outros aspectos da sua atividade torne necessaria
essa cooperagdo, em especial na implementagcao
das residéncias médica, multiprofissional e em area
profissional da saude, nas especialidades e regibes
estratégicas para o SUS.

A Administracdo Publica devera realizar licitagbes
para contratar a EBSERH, para realizar atividades
relacionadas ao seu objeto social, sempre na busca
do melhor preco.

Podem participar dos o6rgaos da EBSERH os que
detenham controle ou participacdo relevante no
capital social da pessoa juridica inadimplente com a
EBSERH ou que Ihe tenha causado prejuizo ainda
ndo ressarcido, estendendo-se esse impedimento
aos que tenham ocupado cargo de administracéo
em pessoa juridica nessa situacdo, no exercicio
social imediatamente anterior a data da eleigdo ou
nomeacao.

A EBSERH sera administrada por uma Diretoria
Executiva composta pelo Presidente e até seis
Diretores, todos nomeados e destituidos somente
apos o prazo de dois anos da nomeagéao, exceto em
caso de justa causa, pelo Presidente da Republica.

O Presidente, o Vice-Presidente e os Diretores
da EBSERH serao nomeados entre brasileiros ou
estrangeiros que tenham idoneidade moral e reputacéo
ilibada. N&o é necessaria experiéncia de fungao ou de
efetiva atividade profissional que exija conhecimentos
de gestéo, atencdo hospitalar e do ensino em saude.

@ESTEED

(A)

(B)

(©)

(D)

Assinale a alternativa correta.

Nao compete a EBSERH administrar unidades
hospitalares, bem como prestar servigos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico
e terapéutico a comunidade, no d&mbito do SUS.

Os contratos firmados pela EBSERH e as instituigbes
federais de ensino ndo deverdo, necessariamente,
ter ampla divulgacdo por intermédio dos sitios da
EBSERH e da entidade contratante na internet.
Constituem recursos da EBSERH as dotagdes que
Ihe forem consignadas no orcamento da Unido e
as receitas decorrentes da prestacdo de servigos
compreendidos em seu objeto, da alienagao de bens
e direitos, das aplicagdes financeiras que realizar,
dos direitos patrimoniais (tais como aluguel, foros,
dividendos e bonificagbes) e dos acordos e convénios
que realizar com entidades nacionais e internacionais.
Devera a EBSERH integrar, articular e otimizar
0os processos de atengdo a saude e de gestdo
dos hospitais universitarios federais e demais
hospitais universitarios, inclusive de instituicbes
de ensino superior particular, por meio de um

(E)

sistema de informagao, monitoramento, avaliagao e
aperfeigoamento unificado, em consonancia com as
necessidades decorrentes da missao da EBSERH, de
acordo com as finalidades das instituicdes de ensino
superior e em fungéo das necessidades, condigbes e
possibilidades regionais e institucionais.

A EBSERH tem por finalidade administrar os hospitais-
escolas, mediante remuneragdo das universidades
publicas e privadas.

(QuESTAC)EED

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa correta.

O Conselho de Administragdo da EBSERH tera dois
membros indicados pelo Ministério de Estado da
Educacéo.

Os membros do Conselho de Administracdo terao
gestédo de trés anos, podendo ser reconduzidos por
igual periodo.

Findo o prazo de gestdo, o membro do Conselho de
Administracdo saira imediatamente do cargo, ficando
esse cargo vago até a investidura de substituto.

Dos membros do Conselho de Administracdo da
EBSERH, indicados pelo Ministro de Estado da
Educagdo, um sera o Presidente do Conselho e
0 outro sera seu substituto nas suas auséncias e
impedimentos.

O Conselho de Administragdo da EBSERH reunir-
se-a, ordinariamente, a cada quinze dias.

(QuEsTAO)EXD

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

Assinale a alternativa correta.

O Conselho Consultivo é o o6rgdo temporario
convocado pontualmente conforme a necessidade do
presidente.

Sao 6rgaos de administracdo da EBSERH: o Conselho
de Administragdo, a Diretoria Executiva e o Conselho
Consultivo.

Sao comissdes e comités da EBSERH: a Comissao
de Etica, a Comissdo de Controle Interno e o Comité
Interno de Gestdo do REHUF, ndo podendo ser criada
nenhuma outra comisséao.

Os membros da Comissado de Etica terdo mandados
coincidentes de trés anos.

No caso de auséncias e impedimentos do Presidente,
0 mesmo sera substituido por diretor escolhido pelos
membros da Diretoria Executiva.

INSTITUTO
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LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

(QuEsTAC)EXD

(A)

Assinale a alternativa correta.

O dever do Estado de garantir a saude consiste na
formulagdo e execugdo de politicas econdmicas e
sociais que visem a redugao de riscos de doengas e
de outros agravos e no estabelecimento de condi¢cdes
que assegurem acesso universal e igualitario as
acdes e aos servigos para a sua promogao, protecao
€ recuperagao e isso exclui o dever das pessoas, da
familia, das empresas e da sociedade.

A vigilancia epidemiologica e sanitaria ndo esta
incluida no campo de atuacdo do Sistema Unico de
Saude.

O Sistema Unico de Salde é o conjunto de agdes
e servicos de saude prestados exclusivamente por
orgdos e instituicbes publicas federais, tanto da
Administragédo Direta quanto Indireta.

S&o objetivos do Sistema Unico de Salde curar
qualquer tipo de doenga.

Também fazem parte das agdes de saude as que
se destinam a garantir as pessoas e a coletividade
condigbes de bem-estar fisico, mental e social.

(QuESTAO)EDD

(A)

Assinale a alternativa correta.

A preservagdo da autonomia das pessoas na defesa
de sua integridade fisica e moral € um dos principios
do Sistema Unico de Salde.

As comissOes intersetoriais terdo a finalidade de
articular politicas e programas de interesse para
a saude, cuja execucdo envolva somente &areas
compreendidas no ambito do Sistema Unico de Satde.
A articulagdo das politicas e programas, a cargo das
comissdes intersetoriais, ndo abrangera ciéncia e
tecnologia.

N&o cabera a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal
e aos Municipios, em seu ambito administrativo, a
atribuicdo de elaborar as normas para regular as
atividades de servigos privados de saude, tendo em
vista a sua relevancia publica.

Nao é principio do Sistema Unico de Satde a
capacidade de resolugéo dos servigos em todos os
niveis de assisténcia.

(QuESTAC)EBD

(A)

Assinale a alternativa correta.

O Conselho de Saude, tera 25% das suas vagas
destinadas as entidades e movimentos representativos
de usuarios, 25% as entidades representativas dos
trabalhadores da area de saude, 25% a representagao
de governo e prestadores de servicos privados
conveniados ou sem fins lucrativos e 25% aos
representantes dos laboratérios farmacéuticos.

(B)

(©)

(D)

(E)

Aos Conselhos de Saude Nacional, Estaduais,
Municipais e do Distrito Federal compete fazer
experiéncias com ervas medicinais de varias regides
do Brasil.

Os recursos do Fundo Nacional de Saude ndo serdo
alocados como investimentos previstos no Plano
Quinquenal do Ministério da Saude.

Para receberem os recursos do Governo Federal, os
municipios e os Estados devem contar com Comissao
de elaboragédo do Plano de Carreira, Cargos e Salarios
(PCCS) e Fundo de Saude.

O Conselho Nacional de Secretarios de Saude e o
Conselho Nacional de Secretaria Municipais de Saude
nao terdo representacdo no Conselho Nacional de
Saude.

(QuEsTA0)EZD

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

Assinale a alternativa correta.

Nao é principio do Sistema Unico de Saude a
conjugacéo dos recursos financeiros, tecnoldgicos,
materiais e humanos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal na prestacdo de servigcos de assisténcia a
saude da populagao.

Nao compete ao Sistema Unico de Saude controlar
e fiscalizar procedimentos e substancias de interesse
para a saude.

Para o Sistema Unico de Salde, considera-se porta
de entrada os servigos de atendimento inicial a saude
do usuério no Sistema Unico de Salde.

Somente a Unido e os Estados tém obrigagéo legal de
aplicar valor minimo de recursos na saude.

Os gestores locais do sistema Unico de saude poderéo
admitir agentes comunitérios de saude e agentes de
combate as endemias por meio de contratagao direta,
sem teste seletivo ou concurso publico, de acordo
com a natureza e complexidade de suas atribuigbes e
requesitos especificos para sua atuagao.

(QuESTA0)ED)

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa correta.

Em 1830, Dom Joao VI fundou, na Bahia, o Colégio
Médico-Cirurgico no Real Hospitalar Militar da Cidade
de Salvador e foi criada, em novembro do mesmo ano,
a Escola de Cirurgia do Rio de Janeiro.

Em 1904, foi instituida a vacinagéo obrigatdria contra
a variola, o que foi aceito pela grande maioria da
populagéo.

A populagéo brasileira, no inicio do século XX, aceitou
livremente as campanhas de vacinagdo, nao tendo
necessidade da intervengédo estatal com medidas
impositivas.

Na época do Brasil Colénia, havia um grande ndmero
de boticarios, antigos farmacéuticos, que manipulavam
as férmulas prescritas pelos médicos e pelos préoprios
boticarios.

Em 1920, Carlos Chagas reestruturou o Departamento
Nacional de Saude, mas ainda ndo havia introduzido a
propaganda e a educacao sanitaria na técnica rotineira
de agéao.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(QuESTA0)ED)

Um novo computador, com mais recursos e maior
“poder de fogo”, foi instalado para substituir um
PC existente. O PC antigo, com menor poder de
processamento e armazenamento é instalado
como servidor de impressao para arede local. Além
do registro dos componentes da infraestrutura de
Tl, isto envolve o relacionamento entre os mesmos
para fornecimento dos servigos necessario
que envolva a TI. No ITIL V3, é responsavel por
gerenciar esta informagao

a Central de Servigos.

o Gerenciamento Técnico.

o Gerenciamento de Operagdes de TI.

o Gerenciamento da Configuragéo e Ativo de Servigo.
o Gerenciamento de Eventos.

Repentinamente, um usuario menos atento
observa que a capacidade de armazenamento
do disco do computador de seu uso esta quase
esgotada. Para qual processo da ITIL V3 esta
situagao precisa ser reportada?

Gerenciamento da Capacidade.

Gerenciamento da Disponibilidade.

Gerenciamento de Incidente.

Gerenciamento da Demanda.

Desenho de Servigo.

(QuESTAC)ED)

Segundo o ITIL V3, o ciclo de vida de servigos
compreende cinco estagios. Assinale a alternativa
que indica qual é o estagio em que uma
organizacao se preocupa em manter a satisfagao
e a confianca nos servicos de Tl por parte dos
usuarios e minimizar o impacto nas atividades
de negécio diarias, através da coordenacido de
atividades requeridas para entregar servigos de Ti
nos niveis acordados com os clientes e usuarios.
Operagéao do Servigo (Service Operation).

Desenho do servigo (Service Design).

Estratégia do Servigo (Service Strategy).

Melhoria Continua do Servigo (Continual Service
Improvement).

Transigao do Servigo (Service Transition).

(QuESTAC)EDD

Um analista da EBSERH esta trabalhando em um
processo do CobiT 4.1 que tem como objetivo a
integridade da informacao e protecdo dos ativos
de TI, observada a importancia de minimizar o

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

impacto sobre os negécios de vulnerabilidades
e incidentes de seguranca. O analista esta
trabalhando no processo de

Gerenciar Mudangas, do dominio Adquirir e
Implementar.

Educar e Treinar os Usuérios, do dominio Entregar e
Suportar.

Gerenciar os Recursos Humanos de Tl, do dominio
Planejar e Organizar.

Instalar e Homologar Solugbes e Mudangas, do
dominio.

Garantir a Seguranga dos Sistemas, do dominio
Entregar e Suportar.

(QuEsTAO)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Considere que a EBSERH deseja entender a
situagdo dos seus sistemas de Tl. Sabe-se que
os processos ja evoluiram para um estagio
onde procedimentos similares sdo seguidos
por diferentes pessoas fazendo a mesma tarefa.
Nao existe um treinamento formal ou uma
comunicagao dos procedimentos padronizados
e a responsabilidade é deixada com o individuo.
Ha um alto grau de confianga no conhecimento
dos individuos e consequentemente erros podem
ocorrer. Como guia para essa iniciativa, optou-
se por iniciar os trabalhos a partir do modelo de
maturidade genérico descrito no CobiT 4.1, modelo
a partir do qual os modelos de maturidade sao
construidos. Na situagcao descrita, para medigao
inicial de performance, em qual nivel do modelo
de maturidade genérico a empresa se encontra?

1 Inicial / Ad hoc.

2 Repetivel, porém intuitivo.

3 Processo definido.

4 Gerenciado e Mensuravel.

5 Otimizado.

(QuesTA0)ED

Segundo a ISO/IEC 2000-1, o gerenciamento de
recursos é responsavel pela disponibilizagao
de recursos e pelos recursos humanos. Quanto
aos recursos humanos, considere as seguintes
assertivas:

1. quando aplicavel, prover treinamento
ou tomar outras agdes para alcangar a
competéncia necessaria.

Il assegurar que o seu pessoal esta
consciente de como eles contribuem para
a realizagdo dos objetivos da gestdo dos
servigos e o cumprimento dos requisitos

do servigo.

L. estrutura de autoridades e
responsabilidades e papéis dentro dos
processos.

Quais assertivas correspondem ao papel do
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provedor de servigo quanto aos
humanos?

recursos

(QuESTAC)EDD

GICIGICHE

Segundo a UML 2.0, o Diagrama de Caso de Uso
é um dos diagramas disponiveis na UML para a
modelagem de aspectos dindmicos de sistemas.
Outro exemplo de diagrama de partes dinamicas
de um sistema é o

Diagrama de Atividades.

Diagrama de Objetos.

Diagrama de Componentes.

Diagrama de Implantacao.

Diagrama de Artefatos.

(QuUESTAC)EDD

A Engenharia de Software compreende varias
fases com o objetivo de especificar os requisitos
do software e representar o projeto do produto a
ser implementado. Considerando a fase de analise
de requisitos e a criagdo do modelo de analise,
considere as seguintes assertivas:

1. o modelo deve focalizar os requisitos que
sdo visiveis no problema ou dominio do
negécio. O nivel de abstracdo deve ser
relativamente alto.

Il pode ser entendida como um conjunto de
atividades desenvolvidas para administrar
modificag6es ao longo do ciclo de vida do
software de computador.

1. adie a consideragdao de modelos de

(QuEsTAC)EDD

Em Engenharia de Software, a Qualidade de
Software é uma mistura complexa de fatores que
variam com cada aplicagao diferente e com os
clientes que as encomendam. Sobre Qualidade de
Software, é correto afirmar que

€ um bloco construtivo modular para o software de

(B)

(D)
(E)

computador.
€ a estrutura ou estruturas do sistema que abrange

(A)  Apenas|I. os componentes de software, as propriedades
(B)  Apenas Il externamente visiveis desses componentes e as
(C)  Apenas Il relagdes entre eles.

penas | e Il. algumas descricdbes de fatores de qualidade de
D A lell C Ig d ico de fat d lidade d
(E) Apenas | e lll. software sdo: corregdo, confiabilidade, eficiéncia e

integridade.

€ o elemento virtualmente mais caro de todos os
sistemas baseados em computador.

é a arte de identificar, organizar e controlar
modificagdes no software que esta sendo construido
por uma equipe de programacao.

Um sistema orientado a objetos é constituido
de objetos que interagem e mantém seu proprio
estado local, fornecendo operagées baseadas
nesse estado. Sobre a orientagdo a objetos nos
diversos niveis do desenvolvimento de software,
considere as seguintes assertivas:

. o projeto orientado a objetos concentra-
se no desenvolvimento de um modelo
orientado a objetos do dominio da
aplicagao.

1l as classes definem os objetos do sistema
e suas interagdes, objetos esses que
sdo criados dinamicamente a partir das
definigoes de classes.

1. a mudanca de implementacéo de um objeto
ou a adicdao de servigos sempre altera
profundamente outros objetos do sistema
e demanda particular atengdao para evitar
bugs e inconsisténcias.

Quais assertivas estdo corretas no que se refere
ao desenvolvimento de sistemas orientados a

infraestrutura e outros nao funcionais até o objetos?
projeto. (A)  Apenas|.
(B)  Apenasl.
Quais assertivas correspondem ao papel do (C)  ApenasllIl.
provedor de servigo quanto aos recursos (D)  Apenaslell
humanos? (E)  Apenaslelll.
(A)  Apenas|I.
(B)  Apenas Il
(C)  Apenas Il
(D) Apenaslell
(E) Apenas|elll

Cargo: Analista de Tecnologia da Informagdo -
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(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

Os termos “objeto” e “orientado a objetos” sado
aplicados a tipos diferentes de entidades, métodos
de projeto, sistemas e linguagens de programacgao.
Sobre o paradigma orientado a objetos e suas
classes, assinale a alternativa correta.

Os objetos se comunicam por meio de chamadas de
procedimentos de outros objetos.

A UML utiliza o termo “operacédo” para definir a
especificacdo de uma agéo e o termo “atributo” para
se referir a implementagédo de uma operacgao.

Na UML, uma classe de objeto é representada como
um retangulo identificado com duas secbes. Os
atributos do objeto sao relacionados na sec¢ao superior.
As operagbes associadas ao objeto sédo definidas na
secao inferior.

Os métodos armazenam informagdes do estado de
um objeto.

As classes sédo estanques, ndo se relacionam umas
com as outras.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Independentemente do ciclo de vida, o processo
de desenvolvimento orientado a objetos requer
etapas para

entrevistar o usuario, documentar as entrevistas, criar
o dicionario de metadados e implementar o cédigo.
elicitar requisitos, refinar por protétipo, implementar o
programa e realizar casos de teste.

analisar, projetar, implementar e testar o programa e
repetir o processo de forma incremental.

descrever os requisitos, projetar o sistema, projetar os
programas, codificar e realizar testes.

conceber, refinar, codificar, testar e entregar o software
ao cliente.

No que se refere ao ambiente web, o projeto de
arquitetura esta ligado aos objetivos estabelecidos
para uma aplicagdao web (WebApp), o contetudo a
ser apresentado, os usuarios visitantes e a filosofia
de navegacdo estabelecida. Sobre a arquitetura
de aplicagdes para o ambiente web, considere as
seguintes assertivas:

1. o projeto de conteido da arquitetura
focaliza a definigao da estrutura global de
hipermidia da WebApp

1l o projeto de arquitetura da WebApp
concentra-se na maneira pela qual objetos
de conteiddo sdo estruturados para
apresentacio e navegagao

1I. estruturas lineares, em malha, hierarquicas
e em rede sao descrigoes de infraestruturas
na arquitetura da WebApp

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Quais assertivas estdo corretas no que se refere a
arquitetura de WebApps?

Apenas |.
Apenas Il.
Apenas .
Apenas | e Il
Apenas Il e lll.

(QuEsTAO)ED

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Em uma arquitetura cliente-servidor, uma aplicagao
é modelada como um conjunto de servigos
fornecidos pelos servidores e um conjunto de
clientes que usam esses servicos. Sobre esta
arquitetura, assinale a alternativa correta.

Os clientes precisam estar informados sobre os
servidores disponiveis, sempre em consonancia e
comunicagao com outros clientes.

Varios processos servidores podem ser executados
em um unico processador servidor e portanto nao
ha necessariamente um mapeamento 1:1 entre
processos e processadores no sistema.

O projeto de sistemas cliente-servidor deve refletir
a estrutura fisica da aplicagdo que estd sendo
desenvolvida.

Em uma arquitetura cliente-servidor de duas camadas,
em um modelo cliente-magro, o servidor é responsavel
somente pelo gerenciamento dos dados.

Em uma arquitetura cliente-servidor de duas camadas,
em um modelo cliente-gordo, todo o processamento da
aplicacéo e o gerenciamento de dados sé&o realizados
no servidor.

(QuEsTAO)ED

(A)

(B)
(©)

(D)

(E)

A maioria das empresas, hoje em dia, esta
mudando para as arquiteturas cliente-servidor,
que tentam equilibrar o processamento entre o
cliente e o servidor. Sobre as arquiteturas cliente-
servidor, assinale a alternativa correta.

Nessas arquiteturas, o cliente & responsavel pela
I6gica de acesso aos dados e pela armazenagem de
dados, enquanto o servidor é responsavel pela légica
de apresentacao.

Quando o cliente tem a maior parte ou toda a l6gica de
apresentacao, é denominado cliente-magro.

Se o cliente contém apenas a fungdo de apresentacao
e a maior parte da aplicagao reside no servidor, ele é
denominado cliente-gordo.

Para as arquiteturas cliente-gordo que usam padrbes
da Internet, & simples separar claramente a ldgica
de apresentacéo, a ldgica de aplicacdo e a logica de
acesso aos dados.

As arquiteturas cliente-servidor apresentam
alguns beneficios importantes, tais como: sé&o
redimensionaveis, podem dar suporte a muitos tipos
diferentes de clientes e servidores, o fato de ter mais
de um computador servidor processando todos os
programas torna a rede mais confiavel.
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@ESTECD

(A)

A primeira etapa do projeto de um banco de dados é
a construgcao de um modelo conceitual. O objetivo
dessa modelagem é obter uma descri¢ao abstrata,
independente de implementagcdo em computador,
dos dados que serdo armazenados no banco de
dados. Sobre diagramas entidade-relacionamento
(DER), assinale a alternativa correta.

Uma entidade é um conjunto de associagbes entre
ocorréncias de relacionamentos.

Um relacionamento € um conjunto de objetos da
realidade modelada sobre os quais deseja-se manter
informacgdes no banco de dados.

Um atributo € um dado que é associado a cada
ocorréncia de uma entidade. Relacionamentos nao
contém atributos.

Um identificador de entidade € um unico atributo cujo
valor serve para distinguir a ocorréncia da entidade
das demais ocorréncias da mesma entidade.
Propriedades podem ser atribuidas a entidades
através do conceito de generalizagdo/especializagao,
0 que possibilita atribuir propriedades particulares a
um subconjunto das ocorréncias (especializadas) de
uma entidade genérica (generalizada).

@ETECD

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

A normalizacdo em um projeto de banco de dados
é essencial para permitir um armazenamento
consistente e um acesso aos dados eficientes em
um banco de dados relacional. Sobre as formas
normais, assinale a alternativa correta.

O objetivo da primeira forma normal é que sejam
eliminadas todas as dependéncias parciais de
atributos ndo-chave para com a chave primaria.

Uma relacdo estda na segunda forma normal quando
estd na primeira forma normal e todos os atributos
n&do-chave dependem funcionalmente da totalidade da
chave primaria.

Uma relagcdo na primeira forma normal implica que
esta na segunda e terceira formas normais.

A primeira forma normal s¢6 é aplicavel a entidades cuja
chave primaria contenha mais do que um atributo, isto
€, uma chave primaria que seja uma chave composta.
Uma entidade encontra-se automaticamente na
terceira forma normal se encontrar-se na segunda
forma normal e se sua chave primaria for constituida
de um unico atributo.

@ETECD

Em SQL, sdo exemplos de comandos de linguagem
de defini¢cdo de dados:

DELETE e DROP TABLE.

SELECT e INSERT.

CREATE TABLE e INSERT.

DROP DATABASE e CREATE TABLE.

INSERT e ALTER TABLE.

@ETA

Assinale a alternativa correta quanto ao seguinte
comando SQL:

SELECT P.Id, Nome, Mensagem, Valor
FROM Pessoa P, Comissao C, Mensagem M
WHERE P.Id = C.Id AND

C.ld_Msg = M.ld_Msg

ORDER BY Nome

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

P.Id em Select indica que esse atributo s6 existe na
tabela Pessoa.

Existem seis tabelas envolvidas nessa consulta:
Pessoa, P, Comissao, C, Mensagem e M.

P, C e M sao aliases, respectivamente, as tabelas
Pessoa, Comissao e Mensagem.

O texto da Mensagem ¢é obtido através do atributo Id
da tabela Comissao.

O resultado é exibido em ordem pelo texto da
Mensagem.

Qs

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

A manipulagao de datas em SQL sempre demanda
particular atencdo. Em Oracle, quais cuidados
devem ser tomados ao armazenar a data (7/
maio/1970) no banco de dados?

O Oracle usa o formato #mm/dd/yyyy# (entre cardinais)
para representar uma data.

Informa-se a data como se fosse uma string, por
exemplo '07 May 1970’

Utiliza a fungdo TO_DATE, que recebe uma data (em
formato string) e o formato (outra string) que especifica
o formato em que a data esta, devolvendo uma data
formatada de acordo com o formato especificado.

A data tem de ser passada como string no formato
yyyy-mm-dd.

A data tem de ser passada como string no formato do
sistema onde esta instalado o SGBD.
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@ETECD

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Em java, uma string é um tipo de texto que
corresponde a unido de um conjunto de caracteres.
Sobre métodos string, assinale a alternativa
correta.

O meétodo “length” é utilizado para retornar o tamanho
de uma determinada string, sem contar os espacos
em branco presentes nela.

O método “substring” retorna uma copia de caracteres
de uma string a partir de dois indices inteiros
especificados. O indice inicia-se em 1.

O método “trim” remove todos os espagos em branco
no inicio, no meio e no final dela de uma string.

O método “replace” é utilizado para substituigdo
de caracteres ou grupo de caracteres em uma
determinada string. Retorna os caracteres alterados e
sua posig¢ao na string.

Os métodos “toUpperCase” e “toLowerCase” sao
utilizados para transformar todas as letras de uma
determinada string em mailsculas ou minusculas,
respectivamente.

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

Em Java, o uso de recursao pode ser util para
alguns problemas por ter uma chamada de método
propria. Sobre recursdo em Java, assinale a
alternativa correta.

Um método recursivo pode chamar outro método,
que, por sua vez, pode fazer uma chamada de volta
ao método recursivo. Isso é conhecido como recursao
indireta.

Quando um método recursivo € chamado para resolver
um problema, ele é capaz de resolver todos os casos
em que & chamado.

A cada passo da recursédo, o método chama uma cépia
dele préprio para trabalhar no problema maior.

O passo da recursao nao inclui return por se tratar de
método de retorno void.

O passo da recursao executa quando a chamada de
método original ja terminou de executar.

@ETECD

Paginas escritas em PHP, além de conter os
codigos HTML, possuem programas (scripts)
que sdo processados pelo servidor da web e seu
resultado enviado ao navegador do usuario que
o solicitou. Sobre a programacdo em PHP e suas
caracteristicas, assinale a alternativa correta.

PHP, assim como HTML, gera cddigo estatico.

Uma das formas de representar as variaveis em PHP
é inicia-las com o simbolo $ (cifréo).

Um nome de uma variavel pode ser iniciado por uma
letra ou um numero.

Os nomes de variaveis nao podem conter espagos em
branco ou simbolos.

Para atribuir um valor a uma variavel, deve-se usar os
simbolos <- (menor e hifen).

@ETECD

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Arrays sdao de extrema utilidade em todas as
linguagens de programacido que os suportam.
Sobre as fungdes que o PHP fornece para serem
utilizadas por arrays, assinale a alternativa correta.
Arrays sdo estruturas lineares. O PHP nado suporta
agrupa-los em conjuntos para formar estruturas
multidimensionais.

O comando “print_r" é utilizado para exibir na tela todo
o conteudo do array passado por pardmetro a essa
funcao.

Enquanto a fungéo “count” realiza a soma dos valores
armazenados em um array, a fungéo “size of” realiza a
contagem de elementos.

A funcdo “unset” apaga o conteudo de uma posicédo
em um array, mas mantém a posicéo para a inser¢gao
de novos valores.

Ao criar um array, este tem vinculado a si um indice
de posicdo de acesso, indicando em qual posi¢cao
ele se encontra no caso de acesso automatico, que
por padrao é a posicdo mais ao meio do array ou
imediatamente anterior, em caso de array com numero
de posicdes par.

@ETEOED

(A)
(B)

(©)

(D)
(E)

A tecnologia CASE (Engenharia de Software
Auxiliada por Computador) fornece apoio ao
processo de software pela automacao de algumas
atividades de processo. Sobre a classificagao
funcional de ferramentas CASE, séo tipos validos:
Ferramentas de Prototipagéo e Ferramentas de Teste.
Ferramentas de Esquema e Ferramentas de
Ortografia.

Ferramentas de Semantica e Ferramentas de
Arguigéo.

Ferramentas de Escopo e Ferramentas de Sintaxe.
Ferramentas de Aspecto e Ferramentas de Coeréncia.
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