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Servico Municipal Autd de Agua e Esgoto
Sio José do Rio Preto

CADA GOTA CONTA

101 - AGENTE ADMINISTRATIVO

4 INSTRUCOES - PROVA OBJETIVA

o Este caderno contém 50 questdes, com 4 alternativas cada uma.
e Cada questao contém somente UMA ALTERNATIVA CORRETA.
e Com letra legivel, preencha o campo abaixo com seu nome.

» Verifique se o cargo para o qual vocé se inscreveu € o0 mesmo deste caderno
de questdes.

o Caso este caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou ndo seja a
prova para o cargo ao qual vocé se inscreveu, solicite ao Fiscal que providencie
a substituicao do caderno.

e Assine a FOLHA DEFINITIVA DE RESPOSTAS com caneta de tinta AZUL ou
PRETA.

e Aduracédo da prova é de 3 h 30 min (trés horas e trinta minutos).

e O tempo minimo de permanéncia na sala € de 1 h 30 min (uma hora e trinta
minutos) apds o inicio da prova.

o Por questdo de seguranca, o candidato n&o podera retirar-se da sala de prova
levando a folha de respostas e/ou caderno de questodes.

o Se desejar, use o cartdo afixado na carteira como folha intermediaria de res-
postas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

( Nome do candidato l
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder as questdes de 1 a 4.

HABITOS SAUDAVEIS E QUALIDADE DE VIDA

Para um individuo ter uma boa qualidade de vida, é fundamen-
tal a busca de habitos saudaveis. Esses, ndo devem ser feitos
esporadicamente, mas sim com frequéncia (para toda vida). A
adogdo desses habitos saudaveis tem por objetivos a manu-
tencdo da saude fisica e psicolégica, aumentando a qualidade
de vida.

PRINCIPAIS HABITOS SAUDAVEIS:

- Alimentagao balanceada, nutritiva e de acordo com as neces-
sidades de cada organismo;

- Pratica regular de atividades fisicas;
- Atividades ao ar livre e contato com a natureza;
- Néo ter vicios (alcool, cigarro e outras drogas);

- Buscar se envolver em atividades sociais prazerosas e cons-
trutivas;

- Controlar e, na medida do possivel, evitar o estresse;
- Valorizar a convivéncia social positiva;

- Estimular o cérebro com atividades intelectuais (leitura, teatro
etc.);

- Buscar ajuda de profissionais da satde quando apresentar
doengas ou problemas psicoldgicos.

http://www.todabiologia.com/saude/habitos_saudaveis.htm

QUESTAO 1

Com base na leitura do texto, assinale a alternativa correta.

a) Os itens elencados séo favoraveis ao ser humano, pois ele
se mantera magro e bonito.

Como se pode notar, 0 aumento da qualidade de vida esta
ligado a condigao financeira do individuo.

Os habitos elencados estdo ligados a qualidade de vida do
individuo, nos aspectos fisico e psicoldgico.

E ineficaz publicar tais habitos, uma vez que é impossivel
aderi-los.

QUESTAO 2

Assinale a alternativa que contém a adequada justificativa
para a acentuagcdo dos vocabulos “vicios” e “convivéncia”,
presentes no texto.

a)
b)

Paroxitonas terminadas em ditongo devem ser acentuadas.

Oxitonas terminadas em O(s) e oxitonas terminada em A
devem ser acentuadas.

c)
d)

Proparoxitonas devem ser acentuadas.

Paroxitonas iniciadas por V e paroxitonas iniciadas por C
devem ser acentuadas.

QUESTAO 3

Reveja o trecho:

“ Controlar e, na medida do possivel, evitar o estresse;”

Assinale a alternativa correspondente a necessidade de se
empregar as virgulas presentes no trecho acima.

a) Isolar o vocativo e abrir sequéncia.
b)
c)
d)

Separar o verbo do sujeito deslocado, inserir nova oragao.
Isolar a alocugao adverbial.
Isolar oragé@o subordinada.

QUESTAO 4

» o« ” o,

Os verbos “buscar”, “controlar”, “valorizar” e “estimular”, pre-
sentes no texto, foram empregados no infinitivo. Observe as
alternativas abaixo e assinale aquela que contiver a adequada
andlise da relagédo forma verbal / flexdo de tempo e modo.

a) Buscaria: futuro do subjuntivo.

b)
c)
d)

Controlo: presente do imperativo.
Valorizou: pretérito mais-que-perfeito do indicativo.
Estimularemos: futuro do presente do indicativo.

Leia o texto abaixo para responder as questées de 5a 7.

3 MOTIVOS CIENTIFICOS PARA VOCE CONTINUAR SOLTEIRO

Carol Castro, 23 de maio de 2014

Ter companhia para ver um filme de conchinha numa noite
chuvosa é bom. Marcar um jantar romantico também. Namorar
tem suas vantagens. E desvantagens também. Se vocé anda
considerando engatar num namoro é bom repensar: a ciéncia
apresenta trés motivos para fazer vocé ficar solteiro por mais
tempo.

NAMORAR FAZ VOCE ENGORDAR:

Dizem que se o casal engordar junto € sinal de felicidade.
Mas, em geral, segundo uma pesquisa de uma farmdcia online
britanica, ndo € o que acontece. Eles entrevistaram homens e
mulheres que namoravam ha mais de um ano e checaram se
eles haviam ganhado peso. As mulheres ganhavam, em mé-
dia, 3 quilos nos primeiros 12 meses de amor. Ja os homens
tendiam a emagrecer.

PERDER DOIS BONS AMIGOS:

Essa ddi. Pesquisadores da Universidade de Oxford pergunta-
ram a 540 pessoas sobre o circulo de amigos mais proximos —
e como isso mudou depois do inicio do namoro. A maioria
deles havia se distanciado de dois grandes amigos. Parece
pouco, mas ndo é. Segundo a pesquisa, a gente tem so cinco
amigbes de verdade. Entao, perder dois deles é coisa para
caramba. A culpa é mesmo da paix&o: vocé troca as baladas
pelo cinema, o bar com os amigos pela noite de conchinha. E
assim os amigos ficam em segundo plano.
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E PODE TE DEIXAR DOENTE:

Mas s6 se rolar muita briga. Um estudo americano contou com
a participacdo de 37 casais e descobriu que o sistema imuno-
I6gico dos briguentos era pior. Os voluntarios doaram amos-
tras de sangue e tiveram de deixar um dispositivo a vacuo
criar machucados bem pequenos, de 8 milimetros, no antebra-
co. Na sequéncia, os casais sentaram e passaram um tempo
conversando. Os pesquisadores anotaram quais eram
as duplas mais esquentadinhas — e que mais se irritavam um
com o outro. E perceberam que essa turma precisava de mais
tempo para curar os machucados. A culpa pode ser da falta
de ocitocina. Durante um abrago ou froca de carinhos, a quan-
tidade desse horménio aumenta no corpo. E ela parece estar
relacionada também ao fortalecimento do sistema de defesa
do organismo. Ou seja, os mais briguentos passam menos
tempo se amando e produzem menos ocitocina.

E ai, vale a pena namorar?

http://super.abril.com.br/blogs/cienciamaluca/

QUESTAO 5

Com base na leitura do texto, assinale a alternativa correta.

a) Segundo o texto, namorar engorda o casal. No primeiro
ano de namoro, homens e mulheres chegam a ganhar trés
quilos.

b) Segundo pesquisadores da universidade, namorar faz com
que os amigos se afastem. Solteiros ndo gostam de convi-
ver com casais.

¢) Uma pesquisa comprovou que as pessoas que namoram
se curam com mais dificuldade.

d) Ficou evidenciado pelo texto que tanto namorar quanto
estar sozinho tem pros e contras.

QUESTAO 6

Assinale a alternativa que contém o termo referente, retomado
pelo pronome “essa”, utilizado no inicio do primeiro paragrafo
do segmento “perder dois bons amigos”.

a) Perder dois bons amigos.
b)
c)
d)

Rolar muita briga.
Namorar e engordar.

Falta de ocitocina.

QUESTAO 7

Observe o trecho:

“Se vocé anda considerando engatar num namoro é bom re-
pensar: a ciéncia apresenta trés motivos para fazer vocé ficar
solteiro por mais tempo.”

Assinale a alternativa que contém a adequada justificativa
para o emprego dos dois pontos.

Leia o texto a seguir para responder as questdes de 8 a 10.

DECLARACOES DE AMOR NO FACEBOOK TORNAM
VOCE CHATO

Carol Castro, 27 de junho de 2014

E o que diz uma pesquisa americana. Benjamin Lee, professor
de psicologia do Harverford College, e sua equipe entrevista-
ram 200 usudrios de Facebook para saber como estava o na-
moro deles. Os voluntarios também permitiram acesso ao per-
fil deles na rede. Em seguida, uma equipe de pesquisadores
avaliou essas pdginas e julgou a felicidade do casal. E perce-
beram o obvio: quanto mais fotos juntos e declaragbes de
amor, mais feliz e unido o casal parece (e, segundo as entre-
vistas, esse pessoal estava mesmo mais satisfeito com o rela-
cionamento).

Num segundo momento, os pesquisadores criaram pdginas
falsas na rede social, cheias de atualizacbes e fotos, e pedi-
ram a 100 voluntdrios para avaliar o conteudo dos perfis. E,
ok, mais uma vez eles julgaram os casais melosos como 0s
mais felizes. MAS também acharam o perfil desse pessoal
muito mais chato... principalmente daqueles que postavam
MUITAS selfies a dois, cheios de <3 e declaragdes.

Era de se esperar, ndo? Excesso de qualquer coisa sempre
enche o saco.

http://super.abril.com.br/blogs/cienciamaluca/

QUESTAO 8

Assinale a alternativa incorreta, com base na leitura do texto.

a) Quanto mais fotos e declaragdes de amor o casal postou
no facebook, mais satisfeitos com o relacionamento eles
se encontravam, segundo a pesquisa.

b) Os 100 voluntarios que analisaram os perfis criados para a

pesquisa julgaram os casais melosos como os mais felizes.

Os 100 voluntarios que analisaram os perfis de casais me-
losos criados para a pesquisa julgaram-nos chatos de se-
rem acompanhados.

A pesquisa deixou claro que os casais que postam muitas
fotos no facebook estao proximos do término de relaciona-
mento.

QUESTAO 9

Assinale a alternativa correta a respeito das palavras “MAS” e
“MUITAS”, grafadas em caixa alta no texto.

a) A autora quis destacar essas palavras: a primeira porque
evidencia um contraponto e a segunda porque intensifica
ainda mais o advérbio que ja cumpre essa fungao.

b) A autora quis evidenciar o significado dessas expressoes,
pois sdo as mesmas atreladas a grandes objetos linguisti-

COs.

a) Isolamento de vocativo. c) As palavras estdo em caixa alta devido a repetigao de “S”
b) Introducdo de oracio coordenada (explicativa). em meio aos seus fonemas.
c) Pausa para suspensao. d) A escolha da caixa alta é referente a troca fonemlca que
_ o essas palavras podem sofrer ao serem pronunciadas.
d) Introdugéo de citagao.
()
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QUESTAO 10

Observe as formas verbais em destaque no trecho abaixo.

“Em seguida, uma equipe de pesquisadores avaliou essas
paginas e julgou a felicidade do casal’.

Assinale a alternativa que contém a adequada andlise da con-

[¢10)
Su

rdancia* que se estabelece entre as mesmas e o(s) seu(s)
bordinante(s).

* Ao falarmos sobre a concordancia verbal, estamos nos
referindo a relagdo de dependéncia estabelecida entre um
termo e outro mediante um contexto oracional. Desta feita,
0s agentes principais desse processo sdo representados
pelo sujeito, que no caso funciona como subordinante; e
o verbo, o qual desempenha a fungdo de subordinado.

http://www.brasilescola.com/gramatica/concordancia-verbal.htm

No caso de o coletivo aparecer seguido de adjunto adno-
minal no plural, o verbo permanecera no singular ou pode-
ra ir para o plural, assim sendo, poder-se-ia ter também
utilizado “avaliaram” e “julgaram”.

Quando o sujeito é representado por expressoes partitivas,
representadas por “a maioria de, a maior parte de, a meta-
de de, uma porgao de, entre outras”, o verbo deve ser em-
pregado exclusivamente no singular, como se fez.

No caso de o coletivo aparecer seguido de adjunto adno-
minal no plural, o verbo permanecera exclusivamente no
plural, contrariamente ao que se fez no texto.

No caso de o sujeito ser representado por expressdes
aproximativas, representadas por “cerca de, perto de”, o
verbo concorda com o substantivo determinado por elas.
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RACIOCINIO LOGICO /| MATEMATICA

QUESTAO 11

André encontrou seus amigos, Beatriz e Carlos, e resolveram ir
todos ao cinema. André esqueceu sua carteira em casa e entao
Beatriz e Carlos pagaram as trés entradas, todas com o mesmo
valor. Beatriz gastou R$ 22,00 e Carlos gastou R$ 23,00.

Quanto custou cada entrada para o cinema?

a) R$ 9,00.

b) R$ 12,00.
c) R$15,00.
d) R$ 20,00.

QUESTAO 12

Um poste vertical projeta uma sombra de 3 metros sobre um
chao plano, no mesmo instante em que uma pessoa de 1,8
metros projeta uma sombra de 0,45 metros. Assim, é correto
afirmar que a altura do poste ¢é igual a:

8,6 m.
9,8 m.
12 m.

QUESTAO 13

Num programa de radio, ha um jogo em que cada participante
tenta acertar 10 perguntas sobre seu cantor preferido. Todo
participante comecga o jogo com dez pontos. Para cada res-
posta certa recebe um ponto e para cada resposta errada per-
de um ponto. Se um candidato terminou o jogo com 14 pontos,
seu numero de respostas certas foi:

a)

o O

7
) 6
) 5.
d) 4

QUESTAO 14

Na figura, o quadrado MNOP tem area igual a 36 cm? e esta
inscrito no quadrado ABCD. Desse modo, é correto afirmar
que a area destacada em cinza mede:

a) 18 cmz2. A M

b) 36 cm2.

c) 48 cm2.

d) 72cm2. P N
D (o) C

QUESTAO 15

O retangulo ABCD, da figura, foi construido pela justaposicdo
de cinco retangulos idénticos e menores. Sabendo-se que a
area do retangulo ABCD é de 960 cm?, pode-se concluir, cor-
retamente, que a medida do menor lado de cada um dos re-
tdngulos menores, em centimetros, é igual a:

a) 22.

B C
b) 15
c) 12.
d) 8.

A D
QUESTAO 16

Um terreno retangular, de comprimento 53,3 metros e largura
34,2 metros, tem em seus vértices estacas fincadas, cuja altu-
ra corresponde a da tela de arame que devera cercar todo o
perimetro desse terreno. Considerando que essa tela é vendi-
da em rolos de 30 metros, é correto afirmar que, para tanto,
Serao necessarios:

34,2m

53,3m

a) 5rolos.
b
c

d

6 rolos.
7 rolos.

)
)
)
)

8 rolos.
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QUESTAO 17

Antdnio tem 18 moedas, algumas de 25 centavos e outras de
10 centavos, totalizando 3 reais. Pode-se concluir, correta-
mente, que o numero de moedas de 25 centavos é igual a:

QUESTAO 18

Considere a figura desenhada na malha quadriculada a seguir.

Assinale a alternativa que representa, corretamente, a imagem
simétrica dessa figura em relagéo a retar.

a) b)
]." .r"!l \\\ 7%77777T*777
A
JUAN /1 A /
o W
r r

c) i d)
/ / j
B4l
WA /
\ : AEEEA
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CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES

QUESTAO 19

Aquifero que abrange partes dos territérios do Uruguai, Argen-
tina, Paraguai e, principalmente, do Brasil. Estimativas apon-
tam para um volume de, aproximadamente, 40 trilhées de me-
tros cubicos de agua, sendo que 70% desse volume encon-
tram-se no subsolo brasileiro. Trata-se do:

a
b
c
d

Aquifero Tupinamba.
Aquifero Guarani.
Aquifero Cabegas.

)
)
)
) Aquifero Alter do Chao.

QUESTAO 20

Observe as afirmagoes:

I. Florestas ou tipos de cobertura vegetal as margens dos
rios, lagos e represas, evitam a eroséo do solo.

Il. Durante a chuva o solo sem vegetacao passa por erosoes,
levando a terra para os rios provocando o acumulo de de-
tritos, lixo e entulhos no leito do rio.

lll. Os pesticidas, quando utilizados em excesso, podem es-
correr para os rios através da chuva, poluindo-os e os dei-
xando inutilizaveis.

IV. Os efluentes, quando néo tratados, e, langados diretamente
nos rios, afetam pessoas de todas as idades, causando doen-
¢as como febre tifoide, célera, leptospirose, entre outras.

Com base em seus conhecimentos, é correto afirmar que os temas

ambientais relacionados as afirmagoes |, Il lll e IV s&o respectivamente:

a) assoreamento, mata ciliar, esgoto e agrotoxicos.
) mata ciliar, assoreamento, esgoto e agrotéxicos.

c) mata ciliar, assoreamento, agrotéxicos e esgoto.
)

assoreamento, mata ciliar, agrotoxicos e esgoto.

QUESTAO 21

Termos como Sistema Cantareira, volume til do reservatério,
volume morto, reserva estratégica, sdo termos que estao rela-
cionados:

a) a crise hidrica que se abateu sobre a regido sudeste do
Brasil.

b) a escassez de agua na regiao sul do Brasil.
c) ao processo de transposic¢ao do rio Sdo Francisco.

d) aos sistemas de abastecimento da Corsan, Companhia
Riograndense de Saneamento do Rio Grande do Sul.

QUESTAO 22

A atuacdo de um sistema de abastecimento de dagua de uma
grande cidade geralmente se caracteriza pela retirada da dagua
da natureza, pela adequagédo de sua qualidade, pelo transpor-
te até os aglomerados humanos e pelo seu fornecimento em
quantidade compativel com a necessidade da populagdo. Para
que a agua chegue a seu destino com a quantidade e a quali-
dade desejadas é indispensavel a elaboragdo de projetos de
engenharia cuja execugdo se da por meio de diversas etapas.
Os sistemas de abastecimento em geral, quando se reportam
a elas, além da captacao, do tratamento, da reserva e da dis-
tribuicdo de agua ainda se referem a uma etapa que chamam
de “adugdo”. (A titulo de exemplo segue, abaixo, um recorte
do portal do SEMAE, responsavel pelo servico de abasteci-
mento de dagua do municipio de S. J. Rio de Preto, com desta-
que para a etapa de “adugao”).

http://www.semae.riopreto.sp.gov.br.)

O SeMAE |

O SeMAE, sigla do Servigo Municipal Autdnama de Agua = Esgoto de 530 Jasé da Rio Preta, & uma autarquia
municipal. © org8o & responsavel pelo senvigo de abastecimento de Adgua (captaglo,[aducio |tratamenta,
reserva e distribuicio de agua pothvel) e coleta, afastamento e tratamento dos esgotos |domésticos do
municipio de S50 José do Rio Preto & distritos de Talhado & Engenhaira Schmitt

aducéo

Com base no texto, é correto deduzir que a adugao se refere:

a) a operacédo de levar a agua do ponto de captacdo até a
rede de distribuicao.

b) ao melhoramento das caracteristicas da agua do ponto de
vista bacteriolégico.

c) a previséo de utilizagdo do volume morto do sistema, nos
casos de escassez.

d) ao bombeamento da agua para pontos mais distantes ou
mais elevados.

QUESTAO 23

A respeito das mudancas de estado fisico da agua, considere:
I. passagem do estado sélido para o estado liquido.

Il. passagem do estado liquido para o estado gasoso.

Ill. passagem do estado gasoso para o estado liquido.

IV. passagem do estado liquido para o estado sélido.

As mudangas de estado fisico da agua apresentadas em |, I,
Il e IV, chamam-se, respectivamente:

a) fusao, vaporizagédo, condensagao e solidificagao.

b

) solidificagdo, condensagéo, vaporizacgao e fuséao.
c) fusdo, vaporizacao, solidificagdo e condensagéo.

d) vaporizagédo, fusdo, condensagéo e solidificagao.
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NOCOES DE INFORMATICA

QUESTAO 24

O Microsoft Windows é um sistema operacional, inicialmente
desenvolvido para computadores pessoais, que tem a sua
utilizagdo amplamente difundida desde o inicio da década de
1990, até os dias atuais.

Sobre o Microsoft Windows, pode-se afirmar que:

I. € um sistema operacional facil de se trabalhar, com muitas
funcionalidades bastante intuitivas.

Il. caracteriza-se por possuir diversos icones e uma interface
grafica muito agradavel, mesmo aos usuarios mais leigos.

lll. trata-se de um sistema gratuito, que pode ser encontrado
para gravagao em qualquer site na Internet.

IV. é o sistema escolhido pela minoria dos usuarios no mundo.
V. destaca-se por servir como plataforma para quase todos
jogos de computadores.

Tomando por base as afirmagdes anteriormente apresentadas,
assinale a alternativa que contempla apenas as afirmacdes
verdadeiras:

a) I, 1, Iv.
b) 11, 1, 1V.

c) I, 1, V.

dy I, IV, V.
QUESTAO 25

Considere a seguinte figura, extraida do Microsoft Windows 7:

3 AutoCAD 2010 - English Ajuda e Suparte

—

JI Ponto de Partida 3

! Conectar a um Projetor

Calculadora

t% Ferramenta de Captura

» Todos os Programas

Blolo €W

Assinale a alternativa que contempla, corretamente, a funcio-
nalidade do campo circundado pela elipse a apontado pela
seta:

a) pesquisar programas e arquivos.

b) pesquisar apenas em dispositivos externos.

c) pesquisar na Internet.
)

d) pesquisar apenas na rede local.

QUESTAO 26

A partir de um navegador web qualquer, considere as seguin-
tes figuras em destaque mostradas abaixo:

A 0 http:/ fwww.faperp.org.br/ ¢ ]
B- I = FAPERP =
~AANA~RRO® PS 2
() DESTAQUES
C- > Faperp
> Memoéria Faperp 5 Cursos
Unesp de Rio Pret:
» ciecc curso de inglés in
Intarnrnadan am-oalingp
> Cursos Lato Sensu it
At
> Meméria Rlo-pretense Difusdo Cultural
> Solicitagdo de Auxilio Extensdo
> Concurses Atualizagdo !
) . 4
> Projetos de Memoria Inscrigdes abertas
)
> Projetos Educacionals Em andamento g
> Projetos Culturais Noticlas ]
&
> Projetos de Hip Hop e S8
D > Nome:
> E-mail:
> Departamento: | Seleclone um departamento
> Telefone: [ E—— ]
» Mensagem:
P
ENVIAR

A seguir, estdo as possiveis nomenclaturas para as figuras
anteriormente mostradas:

1) barra de endereco.

1) aba.

IIl) menu.

IV) formulario.

Assinale a alternativa que associa corretamente a figura a sua
nomenclatura:

a) A-l, B-ll, C-lll, D-IV.
b) A-ll, B-1, C-lll, D-IV.
c) A-lll, B-Il, C-1V, D-1.
d) A-l, B-ll, C-Iv, D-lIl.

©
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QUESTAO 27

QUESTAO 29

Considere os icones a seguir, de algumas funcdes do Micro-
soft Word:

1) - —
f—
e —

1) B —
I—
3—

ny g —

j—
i—

V) -

=

Seguem, também, algumas definigbes concernentes as fun-
¢bes do Microsoft Word:

A) iniciar uma lista de marcadores.

B) iniciar uma lista de varios niveis.

C) diminuir o nivel de recuo do paragrafo.
D) iniciar uma lista numerada.

A partir das informagdes anteriormente oferecidas, assinale a
alternativa que apresente a correta correlagao entre a fungéo e
a sua respectiva descri¢ao:

a) I-C, II-A, I-D, IV-B.
b) I-A, 1I-D, lll-B, IV-C.
c) I-B, lI-A, llI-C, IV-D.
d) I-D, II-C, llI-B, IV-A.
QUESTAO 28

Antes de se navegar por uma pagina web, é necessario fazer
a solicitagdo dessa pagina, através de um navegador. Essa
solicitacdo é realizada ao que devol-
ve a pagina para que o usuario, , possa
utilizar todos os seus recursos e informagdes nela contidos.

Assinale a alternativa que preenche, corretamente, as duas
lacunas:

servidor, firewall.
cliente, firewall.
cliente, controlador.

servidor, cliente.

A utilizagado de teclas de atalho pode facilitar a realizagéo de
diversas operagdes. Dentro das ferramentas do Microsoft Offi-
ce, um conjunto bem definido de atalhos foi criado, culminando
nos seguintes codigos:

1) ctrl + C.

2) ctrl + V.

3) ctrl + L.

4) ctrl + A.

A partir disso, assinale a alternativa que contempla, correta-
mente, na ordem, as operagdes que serdo realizados com os
atalhos:

a) 1-copiar, 2-recortar, 3-ler, 4-selecionar tudo.
b)
c)
d)

1-colar, 2-localizar, 3-ligar, 4-abrir.
1-colar, 2-copiar, 3-encaminhar, 4-abortar.
1-copiar, 2-colar, 3-localizar, 4-selecionar tudo.

QUESTAO 30

Dentre os diversos recursos apresentados pelo Microsoft Word
2007, o classificador € um deles. Esse recurso é representado
pelo icone:

12}]

Sobre o classificador, pode-se afirmar que:

serve para classificar elementos textuais, tanto em ordem
alfabética, quanto numérica.

serve para classificar apenas elementos em ordem alfabética.
serve para classificar apenas elementos em ordem numérica.

classifica qualquer tipo de elemento, em género, nimero e
grau.
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LEGISLAGAO E PRICIPIOS FUNDAMENTAIS
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

QUESTAO 31

Sobre a fungdo de Membro da Comisséo de Licitagbes, assi-
nale a alternativa verdadeira, de acordo com a Lei Comple-
mentar n.? 266/2008.

a) Deve ser provida, mediante concurso interno de provas ou
de provas e titulos, por titular de cargo efetivo ha mais de 2
(dois) anos.

b) E considerada funcdo gratificada e pode ser exercida, in-
dependentemente do regime de trabalho, durante o estagio
probatério.

¢) Equipara-se, em termos de remuneragédo, ao valor de refe-
réncia concedido como gratificagdo por desempenho da
atividade especial de Chefe de Divisao.

d) E considerada atividade especial e pode ser exercida por,
no maximo, 7 (sete) servidores.

QUESTAO 32

Assinale a alternativa que contempla apenas unidades que
compdem a estrutura administrativa do SeMAE.

a) Superintendéncia; Geréncia de Operacdo e Manutencgéo;
Geréncia de Recursos Humanos e Suprimentos; Geréncia
de Tecnologia da Informagéo.

b) Superintendéncia; Geréncia Administrativa-Financeira;
Geréncia de Comunicagdo Social; Geréncia de Gestao
Ambiental.

¢) Superintendéncia; Geréncia de Planejamento, Projetos e
Obras; Geréncia Comercial e de Relagdes com o Usuario.

d) Superintendéncia; Geréncia de Comunicagédo Social; Ge-
réncia de Operacdo e Manutengdo; Geréncia Comercial e
de Relagdes com o Usuario.

QUESTAO 33

Sobre os principios administrativos, expressos na Constituicdo
Federal de 1.988, assinale a alternativa incorreta.

a) A observancia do principio do contraditorio obriga que as
decis6es administrativas sejam proferidas somente depois
de ouvidos os interessados, e ainda, que as referidas deci-
sbes devem discorrer sobre as consideragdes arguidas.

b) Etica, probidade, lealdade, decoro, honestidade sao deve-
res impostos aos dois polos das relagdes juridico-
administrativas. Tais deveres sdo exigéncias impostas,
dentre outros, pelo principio da moralidade.

c) O artigo 41 da CF/88 determina que apés a posse em car-
go publico o servidor deve passar por um periodo de esta-
gio probatério no qual sera avaliado. O instituto de Direito
Administrativo do estagio probatério esta relacionado dire-
tamente ao principio da eficiéncia.

d) O principio da ampla defesa assegura a todos, nos ambi-
tos judicial e administrativo, a razoavel duragéo do proces-
SO e 0s meios que garantam celeridade na sua tramitagéo.

QUESTAO 34

Assinale a alternativa correta, nos termos do artigo 116 da Lei
Complementar n.2 05/90, alterado pela Lei Complementar
n.2 79/97.

a) Ao servidor do municipio de Sdo José do Rio Preto eleito
para ocupar cargo no Sindicato dos Servidores Publicos
Municipais € assegurado o direito de afastar-se de suas
fungdes, durante o tempo que durar o mandato, recebendo
seus vencimentos e vantagens, nos termos da lei, ndo
sendo o tempo de exercicio de mandato eletivo computado
para todos os efeitos legais.

b) Ao servidor do municipio de Sdo José do Rio Preto eleito
para ocupar cargo no Sindicato dos Servidores Publicos
Municipais é assegurado o direito de afastar-se de suas
fungdes, durante o tempo que durar o mandato, sem per-
cepgdo de vencimentos e vantagens, inclusive sendo o
tempo de exercicio de mandato eletivo computado para
todos os efeitos legais.

¢) Ao servidor do municipio de Sao José do Rio Preto eleito
para ocupar cargo no Sindicato dos Servidores Publicos
Municipais € assegurado o direito de afastar-se de suas
fungdes, durante o tempo que durar o mandato, recebendo
seus vencimentos e vantagens, nos termos da lei, inclusive
sendo o tempo de exercicio de mandato eletivo computado
para todos os efeitos legais.

d) Ao servidor do municipio de Séo José do Rio Preto eleito
para ocupar cargo no Sindicato dos Servidores Publicos
Municipais € assegurado o direito de afastar-se de suas
fungdes, durante o tempo que durar o mandato, sem per-
cepcao de vencimentos e vantagens, ndo sendo o tempo
de exercicio de mandato eletivo computado para todos os
efeitos legais.

QUESTAO 35

Assinale a alternativa incorreta em relagdo aos principios fun-
damentais da administragéo publica.

a) O servidor publico que atua com falta de zelo e produz
com essa conduta desperdicio de dinheiro publico, pratica
ato ofensivo ao principio da eficiéncia.

b) O principio da publicidade obriga a publicagdo, em Diario
Oficial, de todos os atos da Administracao.

c) O principio da publicidade relaciona-se ao principio da
transparéncia que abriga o dever da Administracdo Publica
de prestar informacgdes de interesse dos cidadaos e de nao
praticar condutas sigilosas.

d) Licitagdo e concurso publico sdo exemplos da aplicagdo do
principio da impessoalidade.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 36

Os processos decisorios exigem de um dirigente, dentre ou-
tras, a capacidade para administrar conflitos, entender as ne-
cessidades dos outros, e ser bom ouvinte. No campo do com-
portamento organizacional esta capacidade designa, especifi-
camente:

a) a habilidade adaptativa.

b)

c) a habilidade humana.
d)

a habilidade cognitiva.

a habilidade técnica.

QUESTAO 37

Um modelo que pressupde que "a eficiéncia das operagdes é
o resultado de condigdes de trabalho tais que permitam o mini-
mo de interferéncia do elemento humano" caracteriza-se, na
Grade Gerencial, como o modelo de lideranga intitulado:

a) transacional ou transformacional.

b)

c) orgéanico-adaptativo.
d)

tradicional paternalistico.

autoridade-submisséo.

QUESTAO 38

Inovagdo e assungao de riscos; orientacao para resultados,

pessoas e equipe; agressividade; e, estabilidade s&o elemen-

tos objetivos que caracterizam:

a) acompeténcia organizacional.

b) a cultura organizacional.

¢) o desempenho individual.
)

d) o clima interpessoal.

QUESTAO 39

A qualidade de um servigo é determinada por indicadores per-
cebidos pelo préprio usuario, compreendendo: competéncia;
confiabilidade; credibilidade; seguranga; e, comunicagdo. Os
indicadores de qualidade associados a competéncia, incluem:

a) recursos humanos capacitados e tecnologia adequada.
) cumprimento de prazos e horarios pré-estabelecidos.
c) clareza nas instrugdes de utilizagdo dos servicos.

) honestidade no servigo prestado.

QUESTAO 40

Num processo de atendimento espera-se de um servidor que
ele atenda ao publico interno ou externo com ética, respeito,
imparcialidade, sem discriminagdes, com justica e colabora-
¢do. Tais indicadores de qualidade no atendimento atendem
ao principio:

a) da disponibilidade.

b)
c) da legitimidade.
d) da flexibilidade.

da competéncia.

QUESTAO 41

O processo que relaciona um executivo aos seus funcionarios,
seja para atribuir tarefas, fornecer instru¢des de trabalho, infor-
mar sobre as politicas e os procedimentos, identificar proble-
mas que necessitam de atengcdo, bem como fornecer
"feedback" sobre o desempenho, caracteriza-se como:

a) comunicagao descendente.
) comunicagao ascendente.
c) comunicagéo bilateral.

) comunicagéo lateral.

QUESTAO 42

Trata-se da demonstragdo resumida da posi¢éo financeira de
uma organizacdao em determinada data, confrontando os seus
ativos com as suas fontes de financiamento:

a) balango patrimonial.

b

) fluxo de investimento.
¢) fluxo de financiamento.
)

d) demonstracao dos fluxos de caixa.

QUESTAO 43

Assinale a alternativa que contempla corretamente, nos ter-
mos do artigo 7° da Lei n.? 8.666/93, a sequéncia que devera
ser obedecida nas licitagdes para a execugao de obras e para
a prestagao de servigos.

a) projeto executivo; projeto bésico; execucdo das obras e
servicos.

b) projeto bésico; projeto executivo; execucdo das obras e
servicos.

c) termo de referéncia; projeto basico; projeto executivo; exe-
cucgao das obras e servigos.

d) projeto basico; termo de referéncia; projeto executivo; exe-
cugao das obras e servigos.
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QUESTAO 44

QUESTAO 49

No contexto da administragdo financeira, trata-se do langa-
mento sistematico de uma parcela do custo dos ativos perma-
nentes contra as receitas anuais durante um periodo:

a) depreciacao.
b)
c)
d)

fluxo operacional.
item ndo desembolsavel.

ajuste de conversdes acumuladas.

QUESTAO 45

Trata-se de um método de diferenciacdo dos estoques segun-
do sua maior ou menor abrangéncia em relacdo a determinado
fator, consistindo em separar os itens por classes, de acordo
com sua importancia relativa:

a) modelo por revisdes periddicas.

b)
c)
d)

programagao via "Kanban".
curva de Pareto, ou ABC.
filosofia "Just in time".

QUESTAO 46

Trata-se de um sistema que permite que as empresas calcu-
lem quanto material de determinado tipo € necessario e em
que momento, utilizando os pedidos em carteira, assim como
previsdes de pedidos que a empresa acha que ira receber:

a) planejamento das necessidades de materiais - MRP I.

b

) planejamento de recurso do empreendimento - ERP.
c) planejamento dos recursos de manufatura - MRP II.
)

d) programa-mestre de produgéo - MPS.

QUESTAO 47

Séo custos decorrentes da compra ou fabricagdo de um deter-
minado item, proporcional a demanda para o periodo e aos
custos unitarios do item de fabricagdo ou de compra:

a)
b

custos de manutencao de estoques.
custos de preparagao.

O

)
) custos indiretos.
)

(o}

custos diretos.

QUESTAO 48

O processo relacionado a guarda de documentos em mobilia-
rio ou equipamentos proprios em areas que lhe sdo destina-
das, denomina-se:

a)
b

acervo.

arquivo.

o O

)
) armazenamento.
) acondicionamento.

Um servidor no exercicio de atividade especial de Membro da
Comissao de Licitacdo do SeMAE indica a modalidade de lici-
tagédo Convite para a contratagdo de servigo de impressao de
material grafico, com valor estimado em R$ 110.000,00 (cento
e dez mil reais).

Considerando a situacao hipotética acima descrita e as dispo-
sicdes do artigo 23 da Lei n.? 8.666/93, € correto afirmar que:
a) o servidor esta correto, uma vez que, a modalidade Convi-

te para este tipo de servigo pode ser utilizada até o limite
de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais).

b) o servidor esta equivocado, uma vez que, a modalidade
Convite para este tipo de servigo pode ser utilizada somen-

te até o limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

o servidor esta correto, uma vez que, a modalidade Convi-
te atende a todos os valores de contratacdo de servigos
técnicos especializados.

0 servidor estd equivocado, uma vez que, a impressao de
material grafico é classificada como servigo técnico especi-
alizado e, portanto, a licitagcao € inexigivel.

QUESTAO 50

Sobre a Lei n.2 8.666/93 assinale a alternativa correta.

a) Treinamento e aperfeicoamento de pessoal sdo considera-
dos servigos técnicos profissionais especializados.

b) Tomada de precos é a modalidade de licitagdo entre inte-
ressados do ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados
ou nao, escolhidos e convidados em nimero minimo de 3
(trés) pela unidade administrativa, a qual afixara, em local
apropriado, cépia do instrumento convocatério e o esten-
dera aos demais cadastrados na correspondente especiali-
dade que manifestarem seu interesse com antecedéncia
de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentagdo das pro-

postas.

Nos casos de concorréncia, quando o contrato a ser cele-
brado contemplar o regime de empreitada integral ou
quando a licitagao for do tipo "melhor técnica" ou "técnica e
prego”, o prazo minimo até o recebimento das propostas
ou da realizagao do evento sera de 30 (trinta) dias.

Pregéo eletrnico e presencial sdo modalidades de licita-
¢ao amplamente utilizadas e tem previsdo expressa na Lei
n.2 8.666/93.
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