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02. Preencha os dados pessoais.
03. Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém 80 (oitenta) questdes; se ndo estiver
completo, exija outro do fiscal da sala.
04. Todas as questdes desta prova sdo de multipla escolha, apresentando uma sé alternativa correta.
05. Ao receber a folha de respostas, confira o0 nome da prova, seu nome e numero de inscrigao.
Se qualquer irregularidade for observada, comunique imediatamente ao fiscal.
06. Assinale a resposta de cada questdo no corpo da prova e, so depois, transfira os resultados para a folha
de respostas.
07. Para marcar a folha de respostas, utilize caneta esferografica preta ou azul e faga as marcas de acordo
com o modelo ( @).
A marcacao da folha de respostas é definitiva, nao admitindo rasuras.
08. Nao risque, ndo amasse, ndo dobre e ndo suje a folha de respostas, pois isto podera prejudica-lo.
09. Se a Comissao verificar que a resposta de uma questdo é dubia ou inexistente, a questdo sera
posteriormente anulada e os pontos a ela correspondentes, distribuidos entre as demais.
11. Os fiscais ndo estao autorizados a emitir opinido nem a prestar esclarecimentos sobre os conteudos das
provas. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.
12. N&o sera permitido o uso de telefones celulares, bips, pagers, palm tops ou aparelhos semelhantes de
comunicagao e agendas eletronicas, pelos candidatos, durante a realizagdo das provas.
Duragao desta prova: 5 horas
Nome: Inscrigao:
Identidade: Orgao Expedidor:
Assinatura:
COMISSAO DE PROCESSOS
SELETIVOS E TREINAMENTOS
Fone: (81) 3412-0800
Fax: (81) 3412-0808 COVEST
Portugués

TEXTO 1




A linguagem politicamente correta

(1) A linguagem politicamente correta € a expressao do aparecimento na cena publica de identidades que eram reprimidas e
recalcadas: mulheres, negros, homossexuais e outras minorias que eram discriminadas, ridicularizadas, desconsideradas.
Pretende-se, com essa linguagem, combater o preconceito, proscrevendo-se um vocabulario que é fortemente negativo em
relacdo a tais grupos sociais. A ideia € que, alterando-se a linguagem, mudam-se as atitudes discriminatorias.

(2) Sem duvida nenhuma, a presenca de certas palavras num determinado texto faz que ele seja racista, machista etc., criando
uma imagem de que seu autor é alguém que tem preconceito contra as mulheres, os negros, os indios, os homossexuais e
assim por diante. O que é preciso saber é se combater o uso de palavras ou expressdes que patenteiam a discriminagdo é um
instrumento eficaz de luta contra ela.

(3) De um lado, é verdade que usar uma linguagem ndo marcada por fortes conotagdes pejorativas € um meio de diminuir
comportamentos preconceituosos ou discriminatérios. De outro lado, porém, é preciso atentar para dois aspectos. O primeiro é
que o cuidado excessivo com a busca de eufemismos para designar certos grupos sociais revela a existéncia de preconceitos
arraigados na vida social... Em segundo lugar, os defensores da linguagem politicamente correta acreditam que existam termos
neutros ou objetivos, o que absolutamente ndo é verdade. Todas as palavras sdo assinaladas por uma apreciagdo social. Isso
ocorre porque as condi¢des de producao de discursos sobre a mulher, o negro, o0 homossexual etc. sdo aquelas de existéncia
de fortes preconceitos em nossa formagéo social. Isso significa que n&o basta mudar a linguagem para que a discriminagao
deixe de existir. Entretanto, como a conotac¢do negativa € uma questdo de grau, ndo é irrelevante deixar de usar os termos
mais fortemente identificados com atitudes racistas, machistas etc.

(4) Ha, porém, duas posi¢des de defensores da linguagem politicamente correta que contrariam a natureza do funcionamento
da linguagem e que, portanto, sao irrelevantes para a causa que defendem. A primeira € a crenga de que a palavra isolada
carrega sentido e apreciagdo social. Na verdade, um termo funciona num discurso e ndo isoladamente. Por isso, nem todos os
usos do vocabulo negro com valor negativo denotam racismo. Por exemplo, dizer que ha racismo na expressao “nuvens
negras no horizonte do pais” € um equivoco, porque o sentido conotativo de “situagcédo preocupante”, que aparece no discurso
politico ou econémico, esta relacionado a meteorologia, nada tendo a ver com ragas ou etnias. Outra coisa que produz efeito
contrario ao pretendido € o uso de eufemismos francamente cOmicos, para fazer uma designagdo que é vista como
preconceituosa: por exemplo, dizer “pessoa verticalmente prejudicada” em lugar de ando. Isso gera descrédito para os que
pretendem relagbes mais civilizadas entre as pessoas.

(5) As palavras ferem e, como diz o poeta Pepe, “as lagrimas nao cicatrizam”. Por isso, para criar um mundo melhor, &
importante usar uma linguagem que ndo machuque os outros, que n&o revele preconceitos, que ndo produza discriminagdes. E
necessario, porém, que, para ter eficacia, esse trabalho sobre a palavra respeite a natureza e o funcionamento da linguagem.

(José Luiz Fiorin. A linguagem politicamente correta. )

01. O Texto 1, em seu desenvolvimento global, pretende :

A) ressaltar que, em todos os discursos, existem palavras e expressdes com fortes conotagdes pejorativas.

B) defender o uso incondicional de eufemismos, como forma de criar relagdes sociais sem preconceitos ou
discriminagoes.

C) reforgar a ideia de que existem grupos minoritarios, vitimas de crendices e convengdes inconsistentes.

D) analisar aspectos tedricos e praticos implicados na proposta de uma ‘linguagem politicamente correta’.

E) convencer o leitor de que as mudangas de linguagem séo suficientes para que a discriminagao deixe de existir.

02

Conforme o autor do Texto 1, o pressuposto que fundamenta a proposta da ‘linguagem politicamente correta’ € o seguinte:

A) se os termos com que nos expressamos sao alterados também s&o alteradas as atitudes discriminatorias.
a palavra isolada, fora de um discurso, portanto, carrega sentido e apreciagao social.

a conotacao negativa que certas palavras exprimem é uma questédo de grau.

existem termos que expressam sentidos neutros ou marcadamente objetivos.

a busca de eufemismos para designar certos grupos sociais pode ser excessiva.
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03. O éxito na compreensdo do Texto 1 exige que o leitor o interprete como:

um relato, no qual sao feitas referéncias a diferentes grupos sociais minoritarios.

uma cronica literaria, que retrata a experiéncia cotidiana de grupos sociais vitimas de preconceito.
uma reflexdo, na qual uma determinada questéo € abordada em seus distintos desdobramentos.
um comentario opinativo, marcado pela subjetividade e pela visdo particular do autor.

um depoimento, centrado em experiéncias vividas pelo autor em defesa das minorias sociais.
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04. Facamos a releitura do terceiro paragrafo do Texto 1 e observemos alguns trechos que, por uma razdo ou outra,
ganharam evidéncia. Analise a seguir os comentarios que séo feitos acerca de cada um. Identifique a alternativa em que
esse comentario ndo tem consisténcia tedrica.

A) “Aideia é que, alterando-se a linguagem, mudam-se as atitudes discriminatdrias”. (Esta expressa, nesse trecho, uma
relagédo de causa e consequéncia).

B) “De um lado”...; “De outro lado”. (O uso dessas expressGes mostra a pretensdo do autor de abordar o tema numa
perspectiva mais ampla).

C) “Isso significa que ndo basta mudar a linguagem para que a discriminagdo deixe de existir”. (Para o entendimento
desse segmento, é fundamental que se volte a partes anteriores do texto).

D) “os defensores da linguagem politicamente correta acreditam que existam termos neutros ou objetivos.” (O segmento
sublinhado refere-se a termos destituidos de qualquer subjetividade ou conotagéo).

E) “Entretanto, como a conotagcdo negativa é uma questdo de grau, nao é irrelevante deixar de usar os termos mais
fortemente identificados com atitudes racistas, machistas etc”. (O segmento em italico expressa uma relagao de
‘comparacgéo’. A conjuncgédo ‘como’ é sinal disso).

TEXTO 2

O hipertexto

(1) Uma sociedade grafocéntrica, na qual o texto escrito esta presente em varias situacdes sociais e cumpre papel
significativo, exige dos falantes um grau cada vez maior de letramento, ou seja, de condi¢cbes para participacédo efetiva nas
praticas sociais que envolvem a escrita. Na chamada “era digital”’, o conceito de escrita se expandiu e ndo diz mais respeito
apenas ao texto impresso. E necessario saber se relacionar com a escrita nas diversas midias em que ela se faz presente. Em
muitas delas, um tipo especial de texto circula: o hipertexto.

(2) Por hipertexto entende-se o texto disponibilizado em espaco virtual que possibilita uma leitura ndo linear em funcédo de sua
organizagdo em blocos de conteldo que se conectam por nds ou elos hipertextuais (também conhecidos como links). A rigor,
as habilidades mobilizadas para produzir ou ler um hipertexto sdo as mesmas que se utilizam para a leitura ou escrita de um
texto convencional. No entanto, o hipertexto torna mais evidentes alguns desses processos, como o percurso realizado durante
o planejamento e a elaboragéo do texto e a construgao de sentidos pelo leitor.

(3) Um texto escrito convencionalmente é a materializagdo de um processo de interagao discursiva que exige do seu produtor
atividades como pesquisa, selegéo e articulagdo de dados e opinides. Embora esse texto possa contar com alguns indicios
desse processo de elaboragdo (como a hierarquizagéo por meio de titulos e subtitulos, notas de rodapé, divisdo em capitulos
etc.), o hipertexto torna esse percurso mais evidente. Ele demanda de seu autor, desde o inicio, o desenho de um mapa de
leitura, no qual se estabelece uma clara hierarquia entre informagdes centrais e secundarias, possibilidades de percursos
distintos entre os blocos de conteudo, conexbes com textos externos, palavras-chave, para servir de elos hipertextuais, entre
outros. Diante de um hipertexto, o leitor tem mais liberdade para escolher dentre os caminhos oferecidos pelo autor, em que
aspectos aprofundar sua leitura, que blocos de contetdo ignorar ou retomar, que sugestdes de conexao externa acatar. Todas
essas possibilidades, embora ja estivessem colocadas pelo texto convencional, ampliam-se com o hipertexto.

(Ricardo Gongalves Barreto. Portugués, 3°. Ano Ensino Médio. Ser protagonista. Sdo Paulo: Edi¢des SM. 2010, p. 356).

05. Considerando as ideias expressas no Texto 2, analise o contelido das afirmacgdes feitas a seguir.

1) A escrita do texto convencional teve, com o aparecimento do texto digital, sobretudo do hipertexto, uma extensao de
suas potencialidades interpretativas.

2) Uma sociedade grafocéntrica € aquela em que os materiais escritos resultam de atividades de pesquisa, selegdo e
articulagéo de dados e opinides.

3) O ‘Letramento’ implica a existéncia de condi¢gdes para que os falantes possam participar efetivamente das praticas
sociais que envolvem o exercicio da escrita.

4) Atualmente, a escrita esta presente em diferentes suportes da comunicagdo; ultrapassa, assim, a area da
comunicacao impressa.

5) As informagdes disponibilizadas no espacgo virtual, entre outras vantagens, possibilitam uma leitura nao linear, ou
seja, uma leitura em blocos de contetido que se conectam por nés ou elos hipertextuais.

Estao corretas:

A) 1,2,4e5apenas.
1, 3,4 e 5, apenas.
2,3 e 4, apenas.
1,4 e 5, apenas
1,2,3,4eb5.
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06. Analisando relacdes léxico-gramaticais de sentido entre expressdes constantes no Texto 2, podemos perceber que:

A) em “Um texto escrito convencionalmente”, o sentido expresso é o mesmo de “um texto escrito eventualmente”.

B) entre as expressdes ‘texto convencional’ e ‘texto digital’, pode-se reconhecer uma espécie de oposigao ou de antonimia.

C) aexpressao “mapa de leitura” tem um sentido obscurecido pelo valor metonimico de sua composigéo.

D) em “Arigor, as habilidades mobilizadas para produzir ou ler um hipertexto”, a expresséo sublinhada sugere o uso de
uma linguagem pouco cautelosa.

E) em “E necessario saber se relacionar com a escrita nas diversas midias em que ela se faz presente”, o sentido das
expressoes sublinhadas é diferente; pelo sentido, trata-se de uma conjungéo e de um pronome, respectivamente.

07. No trecho: “Todas essas possibilidades, embora ja estivessem colocadas pelo texto convencional, ampliam-se com o
hipertexto”, o segmento sublinhado:

A) constitui um argumento com valor concessivo.

expressa uma relagdo semantica de condicionalidade.

poderia iniciar-se com o conectivo ‘uma vez que’.

contém uma informacgao central, em relagdo ao todo da sentenca.
traz um verbo impessoal, sem sujeito expresso, portanto.
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08. Observe o trecho seguinte: “A rigor, as habilidades mobilizadas para produzir ou ler um hipertexto sdo as mesmas que se
utilizam para a leitura ou escrita de um texto convencional. No entanto, o hipertexto torna mais evidentes alguns desses
processos, como o percurso realizado durante o planejamento e a elaboragédo do texto e a construgdo de sentidos pelo
leitor.” A expresséo sublinhada:

A) tem valor adverbial e poderia ser suprimida sem alteragao da clareza de sentido para o todo do trecho.

€& significativa, pois marca a diregdo oposta de sentido que o autor quer emprestar a esse trecho.

tem valor concessivo e poderia ser substituida por uma outra de igual valor semantico, como ‘ainda que’.

nao figura entre os recursos sintatico-semanticos que promovem a coeséo do trecho.

€ uma expressdo que se submete aos padrdes de flexdo de género e nimero, como tantas outras do portugués.
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09. Do ponto de vista da concordancia verbal, segundo a norma padréo do portugués contemporaneo, esta correta a seguinte
alternativa:

A) Algumas habilidades mobilizadas para produzir ou ler um hipertexto coincide com aquelas utilizadas para a leitura ou
escrita de textos convencionais.

B) Nenhuma das habilidades mobilizadas para produzir ou ler um hipertexto parecem ser as mesmas utilizadas para a
leitura ou escrita de um texto convencional.

C) Haverao habilidades mobilizadas para produzir ou ler um hipertexto que sejam diferentes daquelas utilizadas para a
leitura ou escrita de um texto convencional?

D) Qualquer das habilidades mobilizadas para produzir ou ler hipertextos pode ser objeto de estudo em cursos de
lingua portuguesa ou estrangeira.

E) Podem haver habilidades mobilizadas para produzir ou ler um hipertexto que sejam diferentes daquelas utilizadas
para a leitura ou escrita de um texto convencional.

TEXTO 3

Argumentacao e cidadania

(1) Saber argumentar ndo € um luxo, mas uma necessidade. Ndo saber argumentar ndo seria, alids, uma das grandes causas
recorrentes da desigualdade cultural, que se sobrepde as tradicionais desigualdades sociais e econdmicas, reforcando-as?
Nao saber tomar a palavra para convencer ndo seria, no final das contas, uma das grandes causas da exclusdo? Uma
sociedade que ndo favorece, a todos os seus membros, os meios para serem cidadaos, isto &, para terem uma verdadeira
competéncia ao tomar a palavra, seria verdadeiramente democratica?

(2) A existéncia da retorica é largamente tributaria do uso que Ihe foi atribuido. Nascida em um contexto juridico, no século V
antes de Cristo, ela se estendeu rapidamente para o dominio politico. Como nos lembra Pierre Oléron, a argumentagéo “s6
pode intervir se houver a aceitacdo prévia de que um debate seja aberto e se aquele que se propde a defender ou a justificar
uma posig¢ao tenha o direito de tomar a palavra”. O sistema democratico constitui precisamente tal contexto e, a partir de entao,
a historia da arte oratéria quase se confunde com a histéria politica.

(3) Os antigos romanos, inventores da republica, compreenderam bem o carater capital da argumentagéo, pois fizeram dela o
nucleo definitivo de todo o ensino e o fundamento da cidadania. Deste ponto de vista, necessitamos ainda fazer alguns
esforgos para sermos modernos.

(4) Mas o exercicio de uma argumentagao cidada é, ao mesmo tempo, bastante desviado pelas tragicas possibilidades de
manipulagédo da palavra e das consciéncias, abertas pelas técnicas de comunicacéo do século XX, derivadas essencialmente
da parte obscura dos antigos métodos da retérica. O poder da midia, as sutis técnicas de desinformagéo, o recurso macico a
publicidade tornam cada mais necessaria uma reflexdo sobre as condigdes de uma palavra argumentativa oposta a
manipulagao.

(Philippe Breton. A argumentag&o na comunicagéo. 2 ed. Bauru: Edusc, 2003, p. 19-21. Adaptado)




10. O Texto 3 assume grande relevancia para a vida social das pessoas, pois:

11.

12

13.

14.

15

analisa as causas das tradicionais desigualdades sociais e econdmicas que, no final das contas, sdo causas de
exclusao.

divulga ideias que ampliam os conceitos de ‘arte retorica’ e de sua vinculagado com a historia das civilizagbes antigas.
reforca a ideia de que os antigos romanos compreenderam bem o carater capital da argumentagao; por isso, séo
vistos como inventores da republica.

destaca as técnicas de comunicagéo surgidas durante o século XX, que tiveram como base, essencialmente, os
antigos métodos da retdrica.

exalta a fungdo social da capacidade de argumentagédo das pessoas e adverte para o perigo da manipulagao que
pode ocorrer pelo uso da palavra.

O primeiro paragrafo do Texto 3 apresenta uma sucesséo de interrogagdes, que tém como fungéo:
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conferir com o leitor a consisténcia das ideias expostas a seguir.
obter do possivel leitor respostas as principais duvidas do autor.
despertar o interesse do leitor para manter a atividade da leitura.
suscitar outras duvidas no leitor com o fim de provocar sua confianga.
sugerir que o leitor desconhece os topicos tratados no texto.

Analise o seguinte trecho: “O poder da midia, as sutis técnicas de desinformag&o, o recurso macigo a publicidade tornam
cada mais necessaria uma reflexdo sobre as condi¢des de uma palavra argumentativa oposta a manipulagéo.” Nele, o
autor:

A)
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defende a necessidade da reflexdo frente a itens que concorrem para o risco da argumenta¢cao manipuladora.
explica, com pormenores, por que as técnicas da comunicagao argumentativa sdo socialmente ineficazes.
detalha as condi¢gdes comunicativas em que uma argumentagao pode chegar a ser manipuladora.

justifica por que assume uma posigéo contraria @ manipulagéo pelo uso da palavra argumentativa.

sugere um limite para o recurso a publicidade, a qual pode servir & argumentacdo manipuladora.

No texto 3, consta o seguinte fragmento: “Como nos lembra Pierre Oléron, a argumentagéo “sé pode intervir se houver a
aceitacéo prévia de que um debate seja aberto”. O verbo sublinhado também estaria flexionado conforme a norma padréo
na alternativa:

A)
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O deputado interviu com veeméncia na assembleia.
Eu intervi com veeméncia na assembleia.

A policia interveio na hora mesma do crime.

Os professores interviram desde o inicio da sesséo.
Tu interviste na hora certa?

Identifique a alternativa em que aparece uma expressao que tem uma fungao gramatical claramente explicativa.

“Saber argumentar ndo € um luxo, mas uma necessidade.”

“Uma sociedade que ndo favorece, a todos os seus membros, os meios para serem cidadaos, isto &, para terem uma
verdadeira competéncia ao tomar a palavra, seria verdadeiramente democratica.”

“Nascida em um contexto juridico, no século V antes de Cristo, ela se estendeu rapidamente para o dominio politico.”
“Nao saber tomar a palavra para convencer ndo seria, no final das contas, uma das grandes causas da exclusao?”
“Mas o exercicio de uma argumentagdo cidada €, ao mesmo tempo, bastante desviado pelas tragicas possibilidades
de manipulagéo da palavra”

Do ponto de vista da regéncia verbal, analise o seguinte fragmento: “A existéncia da retérica & largamente tributaria do
uso que lhe foi atribuido”. Também estaria de acordo com a norma padrao a seguinte formulagao:

A)
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A existéncia da retorica é largamente tributaria do uso de que foi referida.
A existéncia da retorica é largamente tributaria do uso o qual pode confiar.
A existéncia da retdrica é largamente tributaria do uso de que foi defendida.
A existéncia da retdrica é largamente tributéria do uso a que foi submetida.
A existéncia da retdrica é largamente tributaria do uso o qual foi derivada.



TEXTO 4

Dialogo é a melhor estratégia

(1) Saber ouvir é dos principais diferenciais para se alcancar o sucesso na vida pessoal, profissional e empresarial. Podemos
chegar a essa concluséo ao percebermos a relagdo de causa e efeito entre comunicacgéo eficaz e agdes bem sucedidas. Essa
equacao pode ser aplicada em diversas areas da atuagao humana. No plano pessoal, as pessoas mais realizadas sao aquelas
que escutam sua voz interior e se abrem a compreensdo do outro e de si mesmas. Na area profissional, sdo mais bem-
sucedidos aqueles que escutam suas vocagdes, pois se entregam a superagdo dos desafios com entusiasmo e obstinacéo,
conquistando, assim, fontes inesgotaveis de trabalho e renda. No campo empresarial, os empreendimentos de maior sucesso
sdo sempre aqueles que ouvem seus clientes e buscam atender as reais demandas do mercado. Vemos, entdo, que, nessas
trés dimensdes, o ‘saber ouvir' € condigao fundamental para a conquista de grandes vitorias.

(2) Infelizmente, de um modo geral, a falta de dialogo parece ser predominante nas organizagdes. Isto € péssimo para a
qualidade de vida no trabalho, pois as pessoas acabam enveredando para o caminho do conflito e da competicdo predatéria. A
falta de dialogo predispde posturas arrogantes e condutas agressivas, que, na verdade, expressam uma tremenda
necessidade de autoafirmacgao e inabilidade para o relacionamento.

(3) O segredo do didlogo bem sucedido é simples. Antes de tudo, é necessario um estado de espirito favoravel a convivéncia
da diversidade humana. Dai em diante, a comunicagéo eficaz sera resultante da postura de saber ouvir e dar retorno ao
interlocutor. E ter interesse pela opinido do outro. E ter abertura para compartilhar informacgdes, ideias, sentimentos, sempre
respeitando os pontos de vista divergentes do seu. Nao podemos considerar nossa opinido como verdade inquestionavel.
Precisamos ter flexibilidade para rever conceitos e refletir sobre a loégica de opinides contrarias as nossas.

(4) Ou seja, tanto para pessoas como para empresas, dos mais diversos portes, a evolugdo passa pelo circuito do dialogo,
base solida para o crescimento e o desenvolvimento.

(Gustavo Gomes de Matos. O Estado de S. Paulo. 17 de dez. 2006. Adaptado).

16. Analisando o teor das informagdes presentes no texto, o autor estabelece uma relagdo de causa e efeito entre:

A) ‘verdade inquestionavel e ‘flexibilidade para rever conceitos’.
‘comunicacéo eficaz’ e ‘necessidade de autoafirmacao’.

‘falta de dialogo’ e ‘posturas arrogantes e condutas agressivas’.
‘a conquista de grandes vitorias’ e ‘competicdo predatoéria’.
‘desenvolvimento’ e ‘agdes bem sucedidas’.
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17. A série de palavras que s&o formadas com o acréscimo de um prefixo de sentido negativo esta na alternativa:

impor, desdizer, inflamar.
desfavoravel, inabilidade, inesgotavel.
ingestao, indignacgao, ineficacia.
informacao, interlocucao, infelizmente.
inquestionavel, inflamavel, interior.
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No trecho: “Isto é péssimo para a qualidade de vida no trabalho, pois as pessoas acabam enveredando para o caminho do
conflito”, a ocorréncia da expressao sublinhada:

A) sugere falta de clareza de quem escreve.

B) contraria as normas do discurso em norma culta.
C) é tipica dos contextos sociais da informalidade.

D) aproxima o texto escrito dos padroes da oralidade.
E) exige que se volte a partes anteriores do texto.
TEXTO 5

Anedota bulgara

Era uma vez um czar naturalista

Que cagava homem.

Quando lhe disseram que também se cagam borboletas e andorinhas,
ficou muito espantado

e achou uma barbaridade.

(Carlos Drummond de Andrade. Poesia completa e prosa. Alguma poesia. Rio de Janeiro: Editora José Aguilar, 1973, p. 71).




19. O poema de Drummond poderia ilustrar um comentario

jornalistico que tivesse como tema central:

A) Os episodios das descobertas mais recentes que
resultaram da pesquisa cientifica em Biologia.

B) As condigbes ecoldgicas que propiciam o
surgimento de novas espécies de animais de
pequeno porte.

C) A discriminacdo sofrida pelo género feminino
mesmo em sociedades democraticas.

D) Os niveis intoleraveis de violéncia a que pode
chegar a incoeréncia humana.

E) Os riscos que a pratica da caga pode trazer a
preservagao da fauna nacional.

TEXTO 6

(Camargo, Jose Eduardo; Soares, |. O Brasil das placas.
Sé&o Paulo: Panda Books, 2007, p.109. Adaptado)

20. Esse cartaz pretende convencer o publico em relagéo

a um dos grandes problemas atuais, sobretudo dos
grandes centros urbanos. Como estratégia de
convencimento, o autor do cartaz optou por:

1) combinar elementos verbais e ndo verbais, com
intuito de conferir maior expressividade e poder
de convencimento a sua mensagem.

2) usar a palavra ‘animal’, no sentido pejorativo,
com o fim de ressaltar a ‘desumanizagao’
implicada na situagdo exposta.

3) wusar o termo ‘pegada’, destoando do outro
‘animal’, que, por isso, tem sua forga
argumentativa atenuada, como poderia ocorrer
em outro contexto.

4) representar, iconicamente, as pistas do
‘criminoso procurado’ por diferentes vestigios de
sua delinquéncia.

5) estabelecer uma relagdo com outros géneros de
texto da comunicagdo social através de uma
imagem que sugere delito e culpabilidade.

Estao corretas:

A) 1,2,3,4eb5.

1,2, 4 e 5, apenas.
2, 3 e 4, apenas.
3,4 e 5, apenas.
1, 3 e 5, apenas.

moow
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Nocgées de Informatica

Indique a alternativa que apresenta exemplos apenas
de sistemas operacionais:

A)  Microsoft Word, Windows XP e Linux.

B) Mac Os X, Windows Explorer e MS DOS.

C) Linux, MS DOS e Microsoft Office.

D) Internet Explorer, Windows 7 e Microsoft
PowerPoint.

E) Windows 98, Linux e Mac Os X.

Considere o conjunto de botées ou comandos do
Microsoft Word 2010 (versdo em portugués, padrao).
Indique, dentre as alternativas seguintes, qual
apresenta um grupo de comandos ou botdes que
estdo numa mesma aba.

A) Justificar texto, Pincel de Formatagao e Margens.

B) Negrito, Contar Palavras e Gravar Macro.

C) Tabela, Equagéo e Centralizar texto.

D) Contar Palavras, Ortografia e Gramatica e Novo
Comentario.

E) Sublinhado, Layout de Impressao e Colunas.

Suponha que, no Linux, um arquivo ou pasta possui as
seguintes permissdes de acesso: drwxrwxr--. Suponha
que foi executado o comando: ‘chmod go-wx'. Pode-se
afirmar que, apds esse comando:

A) os usuarios do grupo (exceto o dono) ndo podem
acessar a pasta, embora outros usuarios possam.

B) nenhum usuario, com excegdo do dono, pode
acessar ou modificar a pasta.

C) os usuarios do grupo (exceto o dono) ndo podem
executar o arquivo, embora outros usuarios
possam.

D) apenas os usuarios do grupo podem modificar e
executar o arquivo.

E) todos os usuarios podem modificar e acessar a
pasta.

Suponha que, no Linux, estamos interessados em
desativar um determinado processo que esta em
execugdo, bem como todos os processos criados por
ele que estdo em execugdo, 0s quais nos sao
desconhecidos. Indique a alternativa que apresenta as
agOes que possibilitam resolver o problema (desativar
0 processo-pai e seus processos-filnos que nao
sabemos quais s&o).

A) Executar o comando ‘ps -—aux’ seguido de
chamadas de ‘kill -9 PID’, onde PID é o numero
do processo.

B) Executar o comando ‘pstree -p’ seguido de
chamadas de ‘kill -9 PID’, onde PID é o nimero
do processo.

C) Executar o comando ‘pkill -9 PNi’, onde PNi é o
nome do processo, quantas vezes for necessario.

D) Executar o comando ‘pstree —p | kill -9 PID’
onde PID é o numero do processo-pai.

E) Executar o comando ‘ps —aux’ seguido de ‘kill -9
PID’, onde PID é o numero do processo-pai.

Dos dispositivos de softwares listados a seguir,
escolha o Unico que agrega seguranga ao sistema:

A) Keylogger.
Trojans.
Firewall.
Phishing.
Pharming.

moow



26.

27.

28.

29.

30.

Considere uma tabela no Microsoft Excel com os
seguintes dados: (a) as células A1, A2, A3, Ad e A5
foram preenchidas, respectivamente, com os seguintes
valores: 1, 2, 3, 4 e 5; (b) As células B1, B2, B3, B4 e
B5 foram preenchidas, respectivamente, com as
seguintes formulas: =SOMA(A1:A5), =MULT(B1;A2), =
MEDIA(A2;A4), =PAR(A3) e =IMPAR(A3). Os
resultados numéricos das células B1, B2, B3, B4 e B5
sdo, respectivamente:

A) 15,12, 3, FALSO e VERDADEIRO.

B) 6,30,9, VERDADEIRO e FALSO.
C) 15,30, 3, FALSO e VERDADEIRO.
D) 6,12,9, FALSO e VERDADEIRO.
E) 6,12,9, VERDADEIRO e FALSO.

No Microsoft PowerPoint, para usufruir dos recursos do
“Modo de Exibicdo do Apresentador’, tais como
anotacdes e tempo de apresentagéo, € necessario:

A) Ocultar o slide.

Apertar a tecla F5.

Apertar as teclas Shift + F5.

Utilizar, pelo menos, dois monitores.
Abdicar do uso da tela cheia.

moow

Sabe-se que IMAP e POP permitem o download de
mensagens dos servidores de email (exemplo: Gmail)
para serem acessados por programas cOmo O
Microsoft Outlook ou Thunderbird mesmo sem acesso
a Internet. Sobre o acesso IMAP e POP, é possivel
afirmar que:

A) implica custo financeiro para o usuario.

B) o Acesso IMAP permite sincronizagéo dupla entre
o cliente de email (exemplo: Microsoft Outlook) e
o servidor de email (exemplo: Gmail).

C) o POP tende a perder mensagens de email.

D) o IMAP possui apenas um mode de comunicagéo
entre o cliente de email (exemplo: Microsoft
Outlook) e o servidor de email (exemplo: Gmail).

E) o POP pode fazer varios downloads da mesma
mensagem.

O Sistema Operacional Windows fornece opgdes de
acessibilidade para usuarios com necessidades
especificas. Sdo opgbes nativas de acessibilidade,
exceto:

A) lupa.

B) teclado virtual.

C) narrador de tela.

D) alto contraste.

E) tradutor para LIBRAS.

Considerando o navegador Google Chrome rodando
no Sistema Operacional Windows, os atalhos Ctrl+N,
Ctrl+T, Ctrl+Shift+N, Ctrl+Shift+T, Ctrl+W e Alt+F4
cumprem, respectivamente, as seguintes fungdes:

A) abrir nova guia; abrir nova janela; abrir nova guia
andnima; reabrir Ultima janela fechada; fechar a
janela; fechar a guia.

B) abrir nova janela; abrir nova guia; abrir nova
janela anénima; abrir Ultima guia fechada; fechar
a guia; fechar a janela.

C) abrir nova guia anénima; abrir nova guia; reabrir
ultima janela fechada; fechar a guia; fechar a
janela; abrir nova janela.

31.
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D) abrir nova janela; abrir nova guia andnima; abrir
nova guia; reabrir Ultima janela fechada; fechar a
guia; fechar a janela.

E) fechar a guia; fechar a janela; abrir nova janela;
abrir nova guia anénima, abrir nova guia, reabrir
ultima janela fechada.

No registro do Windows, a chave
HKEY_LOCAL_MACHINE contém informagbes sobre
configuragées:

A) do usuario logado no sistema.

B) do hardware e do sistema operacional.

C) de compatibilidade com Windows de 16 bits.

D) de aparéncia do Windows e das efetuadas pelo
usuario.

E) do hardware e das escolhas do usuario.

Considere que no Linux temos dois arquivos de texto:
‘arg1’ e ‘arq2’. As palavras que constam em ‘arq1’ séo
(uma por linha): ‘Bola’, ‘Pato’, ‘Ave’ e ‘Cola’. As
palavras que constam em ‘arg2’ sdo (uma por linha):
‘losango’, ‘asa’, ‘bode’ e ‘peixe’. Considere que foi
executado o comando: ‘cat arq1 arg2 | sort | head —n 6

| tail—=n 1 > arg3’. O conteudo de ‘arq3’ é:

A) ‘bode’
B) ‘Pato’
C) ‘peixe’
D) ‘Cola’
E) ‘Bola’

Dado um arquivo denominado test com permissbes de
uso -rw-r-xr--, qual comando Linux pode-se utilizar
para mudar estas permissdes para -rwxrw-r-- ?

A) chmod u-x,g-x,0+w test
chmod test u+x,g9-x,g+w
chmod u+x,g-r,g+x test
chmod test u+x,g9-x,0+w
chmod u+x,g-x,g+w test

moow

O sistema OpenLDAP, utilizado em servidores Linux,
serve para acessar e manter servicos de informagéo
de diretorio distribuido sobre uma rede IP. O comando
que permite que o usuario verifique o acesso a uma
lista de atributos é:

A) slapcat
B) slapindex
C) slapacl
D) slapadd
E) slaptest
Sejam os arquivos seql.txt e seq2.txt com os
seguintes conteudos 7 3 11" e 5 1 9,

respectivamente. Qual é o resultado da execugéo do
seguinte comando Linux: ‘cat seq2.txt seq1.txt | sort -r
| we —w’ ?

A)

moow
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Conhecimentos Especificos

A conjuntura atual de crise do capital trouxe
rebatimentos a luta por direitos sociais universais, uma
vez que as reformas em curso enfatizam a redugao do
papel do Estado e cortes de recursos para o social.
Avanga nesse cenario a defesa do processo de
privatizag&o, cujo ideario ressalta:

A) a mercantilizacdo da saude e da previdéncia e a
ampliagdo da assisténcia social como politica
publica de direito.

B) a universalizagédo da saude, a mercantilizacao da
previdéncia e a ampliagdo do assistencialismo

C) a universalizagdo da saude e da assisténcia, e a
mercantilizagéo da previdéncia.

D) a mercantilizagdo da saude e da previdéncia, e a
ampliagcéo do assistencialismo.

E) a mercantilizagdo da saude, da previdéncia e da
assisténcia social.

As mudangas no mundo do trabalho trouxeram
rebatimentos ao exercicio profissional do/da assistente
social, com o surgimento de novas demandas a
profissdo. Entre as novas demandas, é correto afirmar
que os/as assistentes sociais sdo requisitados a:

A) atuar na formulagdo e avaliagdo de politicas, no
planejamento e na gestdo de programas e
projetos sociais, e nas atividades voltadas ao
funcionamento e implantagédo de conselhos.

B) executar politicas sociais, em uma perspectiva
positivista, com acgbes de repasses dos
beneficios sociais, cadastramento de familias,
vigildncia e promoc¢ao social.

C) atuar na formulagéo, avaliagdo, fiscalizacdo dos
recursos sociais, bem como na execugédo dos
programas, na implantacdo de conselhos e
monitoramento de conselhos.

D) executar politicas sociais, com analise da
realidade em uma perspectiva pdés-moderna,
capaz de compreender os desajustes sociais
como falta de oportunidades dos atores sociais.

E) executar avaliagio e monitoramento dos
programas sociais para garantir aos usuarios
igualdade de oportunidades e acesso as politicas
setoriais garantindo a promogao social.

O servigo social tem como objeto de intervengdo as
multiplas expressdes da questdo social. Entender a
questao social em uma perspectiva marxista é:

A) compreender que a exploragdo capitalista € um
mal necessario, minimizado pela distribuicdo da
riqgueza.

B) apreender que os problemas sociais s&o
decorrentes do descaso governamental e da falta
de politicas publicas redistributivas.

C) considerar que ndo ha exploragdo do trabalho
pelo capital, uma vez que o trabalhador recebe
salario e beneficios pelos servigos prestados.

D) apreender que, a partir das lutas sociais, a classe
trabalhadora conseguiu acesso a riqueza
socialmente produzida, sobretudo, com a
ampliagdo do papel do Estado através das
politicas sociais.

E) considerar a exploragao do trabalho pelo capital,
e as lutas sociais protagonizadas pelos
trabalhadores organizados.

39.

40.
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Com base na teoria social critica, a questao social na
cena contemporanea:

A) tem suas expressfes minimizadas pelas politicas
de distribuicao de renda, como o Bolsa Familia e
0 seguro desemprego, assim como a ampliacao
do papel do Estado.

B) diz respeito as desigualdades provocadas pela
falta de oportunidades, que impedem o acesso ao
mercado de trabalho e a garantia de renda,
dificultando, consequentemente, o atendimento
das necessidades sociais.

C) tem se expressado nas Ilutas da classe
trabalhadora para a distribuicdo da riqueza
socialmente  produzida e superagcdo da
exploragéo pelo trabalho.

D) ¢é expressa pelas desigualdades sociais
engendradas na sociedade capitalista
concorrencial, com a disputa de poder das
grandes empresas capitalistas e a concentragcéo
de riqueza.

E) diz respeito ao conjunto multifacetado das
expressdes das desigualdades sociais
engendradas na sociedade capitalista madura,
impensaveis sem a intermediacao do Estado.

Na discussdo da relagdo Estado/sociedade civil,
Gramsci trouxe uma importante contribuicdo ao
introduzir o conceito de Estado ampliado. Sobre a
concepgao de Estado em Gramsci, é correto afirmar
que:

A) por Estado deve-se entender, além do aparelho
governamental, também o aparelho privado de
‘hegemonia’ ou sociedade civil.

B) por sociedade civil deve-se entender o poder
legislativo, que representa os interesses da
populagéo junto ao aparelho governamental.

C) o Estado é concebido como um instrumento a
servigo da economia e do equilibrio econdmico.

D) o Estado é, por definicdo, o aparelho privado de
hegemonia, e busca atender aos interesses do
grande capital.

E) a sociedade civil representa os socialistas
burgueses e busca representar os interesses da
sociedade em geral.

A discussdo de direitos sociais envolve concepgdes
que se confrontam, como as encontradas na
perspectiva liberal e social-democrata. Quanto a
concepgao de direitos sociais, é correto afirmar que:

A) na concepgdo liberal, os direitos sociais
possibilitam o salario indireto e desoneram as
empresas; por isso devem ser ampliados.

B) a social democracia defende que os direitos
sociais devem ser decorrentes do trabalho e
somente aos necessitados deve ser garantida,
pelo Estado, uma protegéo social.

C) o pensamento social-democrata defende que,
para o pleno usufruto dos direitos sociais, é
necessaria a superagdo do modo de produgao

capitalista.
D) na concepgdo social-democrata, os direitos
sociais devem ser garantidos,

independentemente da
mercado de trabalho.

E) na concepgao liberal, o Estado deve garantir
direitos sociais amplos para os necessitados.

insergdo ou nao no
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Na perspectiva critico-dialética, as politicas sociais sdo
um fendmeno relacionado a constituicdo da sociedade
burguesa em sua fase monopolista. Portanto, estédo
inseridas no contexto das relagdes sociais e sé&o
tensionadas por visbes que defendem sua
universalizagdo ou focalizagdo. Ao analisar a
conjuntura atual das politicas sociais no Brasil, é
correto afirmar que:

A) a politica de saude é universal e dever do Estado,
poréem, tem sido destinada as classes mais
abastadas da populagéo.

B) a politca voltada para a pobreza ¢€
prioritariamente emergencial, focalizada, e, no
geral, reduzida a dimensao assistencial.

C) a politica de assisténcia social incluida na
seguridade social representa o que é de mais
moderno na garantia de direitos, sobretudo, pelo
seu carater universalista.

D) apesar dos tensionamentos, as politicas sociais
brasileiras sdo universalistas, pois garantem
previdéncia, assisténcia e saude,
independentemente de contribuigéo prévia.

E) saude, assisténcia e previdéncia formam a
seguridade social brasileira e tém carater
contributivo, uma vez que s&o financiadas por
toda a populagéo.

A assisténcia social é politica de seguridade social
ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas. A organizagéo
da assisténcia social, conforme indicada na politica
nacional de assisténcia social, possui as seguintes
diretrizes:

1) primazia da responsabilidade do Estado na
condugdo da politica de assisténcia social em
cada esfera de governo.

2) supremacia da sociedade civil na execugdo de
programas e projetos da assisténcia social.

3) centralidade na familia para concepgdo e

implementagcdo dos  beneficios, servigos,
programas e projetos.
4) participagdo da populagdo, por meio de

organizagdes representativas, na formulagdo das
politicas e no controle das agbes em todos os
niveis.

Estao corretas, apenas:

A) 1e2.
B) 2e 4.
C) 1,2e3.
D) 1,3e4.
E) 23e4.

A Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), nos trés
incisos do capitulo 30, estabelece, como condigbes
para os repasses de recursos, aos Municipios, aos
Estados e ao Distrito Federal, a efetiva instituicdo e
funcionamento do:

A) plano de assisténcia social (CRAS), plano de
recursos humanos.

B) conselho de assisténcia social, fundo de
assisténcia social e plano de recursos humanos.

C) fundo de assisténcia social, plano de assisténcia
social e CRAS.

45.

1)  Servico da ()

2) Servigo da ()

3) Servico da ()
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D) conselho de assisténcia social, fundo de
assisténcia social, plano de assisténcia social.

E) fundo de assisténcia social, plano de assisténcia
social, plano de recursos humanos.

Na Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004,
sdo apresentados os servigos a serem executados
pela protecdo social basica e pela protecdo social
especial (incluidas, nessa ultima, a média e a alta
complexidade). Preencha as lacunas de acordo com a
protecdo a que os servigos a serem executados estéo
vinculados.

Centros de informagédo
e de educagao para o
trabalho, voltados para
jovens e adultos.

protecao
social basica

Servigo de orientagao e
protecéo apoio sociofamiliar.
social especial

- média

complexidade

Programas de incentivo
ao protagonismo juvenil
e de fortalecimento dos
vinculos familiares e
comunitarios;

protecao

social especial
- alta
complexidade

() medidas socioedu-
cativas restritivas e
privativas de liberdade,
semiliberdade,
internagéo provisodria e
sentenciada

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

noomz

As competéncias dos/as assistentes sociais, no ambito
da politica de assisténcia social, abrangem diversas
dimensoes interventivas, complementares e
indissociaveis. A materializagdo dessas dimensbes é
apresentada nas alternativas a seguir, exceto em:

A) realizar estudos territoriais para mapeamento e
diagndstico dos  servicos e  beneficios
socioassistenciais.

B) favorecer a participagdo dos/as usuarios/as e
movimentos sociais no processo de elaboragéo e
avaliagdo do orgamento publico.

C) instituir espagos coletivos de socializagdo de
informagao sobre os direitos socioassistenciais e
sobre o dever do Estado de garantir sua
implementagao.

D) organizar os
atendimentos
CRAS.

E) exercer fungbes de dire¢do e/ou coordenagao
nos CRAS, CREAS e secretarias de assisténcia
social.

procedimentos e  realizar
individuais e/ou coletivos nos
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No ambito do SUAS, as equipes de referéncia sao
responsaveis pela organizacdo e oferta de servigos,
programas, projetos e beneficios de protegcao social
basica e especial. O/A assistente social compde essas
equipes de referéncia e, em conjunto com os demais
profissionais, executa no ambito da protegdo social
basica, o servigo de:

A) abordagem social.

B) protegdo em situagdes de calamidades publicas e
de emergéncias.

C) acolhimento institucional.

D) acolhimento em familia acolhedora.

E) convivéncia e fortalecimento de vinculos.

O SUAS é um sistema publico ndo contributivo,
descentralizado e participativo que tem por fungdo a
gestéo do conteudo especifico da assisténcia social no
campo da protecdo social brasileira. Faz parte dos
eixos estruturantes da gestao do SUAS:

A) o comando unico por esfera da gestao.

B) a valorizagdo da presenca do controle social.

C) a execugdo de projetos de enfrentamento da
pobreza.

D) a aprovagdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social.

E) a fiscalizacdo das entidades ndo governamentais
com atuagdo na assisténcia social.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente indica que a
politica de atendimento dos direitos da crianga e do
adolescente far-se-a através de um conjunto articulado
de agbes governamentais e ndo governamentais, da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios. S&o linhas de acdo da politica de
atendimento:

1) servico de identificagdo e localizagdo de pais,
responsavel, criangas e adolescentes
desaparecidos.

2) promogéao de campanhas educativas
permanentes para a divulgagdo do direito da
crianga e do adolescente.

3) politicas e programas de assisténcia social, em

carater supletivo, para aqueles que deles
necessitem.

4) capacitagdo profissional adequada ao mercado
de trabalho.

Estao corretas, apenas:

A) 1e2.

B) 1e3.

C) 1,24

D) 1,2e3.

E) 3e4.

As medidas de protegdo a crianga e ao adolescente
sdo aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos
forem ameacgados ou violados: por agdo ou omissao
da sociedade ou do Estado, por falta, omissdo ou
abuso dos pais ou responsavel, em razdo de sua
conduta. Faz parte das medidas de protegéo:

A) assisténcia judiciaria gratuita e
necessitados.

B) prestacéo de servicos a comunidade.

C) encaminhamento a cursos ou programas de
orientacéo.

D) inclusdo em programa de acolhimento familiar.

E) internacdo em estabelecimento educacional.

integral aos
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A politica nacional do idoso tem por objetivo assegurar
os direitos sociais do idoso, criando condi¢cdes para
promover sua autonomia, integracdo e participacao
efetiva na sociedade. As alternativas a seguir
apresentam as diretrizes da politica nacional do idoso,
exceto:

A) capacitagdo e reciclagem dos recursos humanos
nas areas de geriatria e gerontologia e na
prestacéo de servigos.

B) priorizagdo do atendimento ao idoso através de
suas proprias familias, em detrimento do
atendimento asilar, a excegdo dos idosos que
ndo possuam condigdes que garantam sua
prépria sobrevivéncia.

C) estabelecimento de mecanismos que favoregam
a divulgagéo de informagdes de carater educativo
sobre os aspectos biopsicossociais do
envelhecimento.

D) implementagédo de sistema de informagbes que
permita a divulgacdo da politica, dos servigos
oferecidos, dos planos, programas e projetos em
cada nivel de governo.

E) apoio a estudos e pesquisas sobre as questdes
relativas a situagdo socioeconémica e de saude
do idoso.

Na implementagdo da politica nacional do idoso, &
competéncia dos 6rgéos e entidades publicos, na area
de saude:

A) incluir a geriatria como especialidade clinica, para
efeito de concursos publicos federais, estaduais,
do distrito federal e municipais.

B) incluir a gerontologia e a geriatria como
disciplinas curriculares nos cursos superiores.

C) promover a capacitagdo de recursos para
atendimento ao idoso.

D) priorizar o atendimento do idoso nos beneficios
previdenciarios.

E) zelar pela aplicagdo das normas sobre o idoso,
determinando ag¢des para evitar lesbes e abusos
a seus direitos.

A lei 7.853/89 afirma que “ao Poder Publico e seus
6rgdos cabe assegurar as pessoas portadoras de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos,
inclusive dos direitos a educagdo, a saude, ao
trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a
infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes
da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar
pessoal, social e econémico”. Quanto as medidas a
serem adotadas na area de saude indique a alternativa
incorreta.

A) Criagdo de uma rede de servigos especializados
em reabilitagédo e habilitacdo.

B) Garantia de atendimento domiciliar de saude ao
deficiente grave nao internado.

C) Promocdo de acdes eficazes que propiciem a
inser¢cdo, nos setores publico e privado, de
pessoas portadoras de deficiéncia.

D) Desenvolvimento de programas de saude
voltados para as pessoas portadoras de
deficiéncia, desenvolvidos com a participagao da
sociedade e que lhes ensejem a integracao
social.

E) Desenvolvimento de programas especiais de
prevencao de acidente do trabalho e de transito,
e de tratamento adequado as suas vitimas.



54. O decreto n°

55.

56.

3.298/99 indica que compete ao
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora
de Deficiéncia (CONADE):

A) promover e incentivar a divulgacdo e o debate
das questbes concernentes a pessoa portadora
de deficiéncia, visando a conscientizagdo da
sociedade.

B) manifestar-se sobre a Politica Nacional para a
Integragéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia e
dos projetos federais a ela conexos, antes da
liberagdo dos recursos respectivos.

C) manter, com os Estados, o Distrito Federal, os
Municipios e o Ministério Publico, estreito
relacionamento, objetivando a concorréncia de
acbes destinadas a integracdo das pessoas
portadoras de deficiéncia.

D) exercer a coordenagao superior dos assuntos,
das agbes governamentais e das medidas
referentes a pessoa portadora de deficiéncia.

E) propor e incentivar a realizagdo de campanhas
visando a prevengdo de deficiéncias e a
promogao dos direitos da pessoa portadora de
deficiéncia.

A efetivagdo da saude no Brasil como direito universal
é tensionada, a partir dos anos 1990, pela ofensiva
neoliberal, que prevé a atuagdo de um Estado minimo,
restringindo recursos para as politicas sociais. Entram
em disputa dois projetos de saude cujos interesses
sdo antagdnicos. Sobre os projetos em disputa, é
correto afirmar:

A) o projeto da reforma sanitaria tornou-se
hegemdnico na segunda metade da década de
1990 e garantiu a implantagdo do SUS como
pensada na discussdo da 82 Conferéncia de
Saude realizada em 1986.

B) o projeto da classe hegemodnica contribuiu para a
implantagdo do SUS, bem como possibilitou a
descentralizagao politico-administrativa em
direcdo aos estados e municipios, garantindo a
implantagdo da atengao basica.

C) o projeto da reforma sanitaria, ao defender a
saude como um bem de consumo, opera um
importante avango na luta ideoldgica pela
construgdo da saude na perspectiva universal e
do dever do estado.

D) no projeto privatista, o papel do Estado consiste
em garantir um minimo aos que nao podem
pagar, ficando para o setor privado o atendimento
dos que tém acesso ao mercado.

E) o projeto da reforma sanitaria estda ganhando a
disputa para o projeto privatista e a
implementagédo do SUS, e a garantia de acesso
da populagdo independente de contribuicdo
representa exemplo de conquista social.

No projeto de reforma sanitaria, as demandas que
surgem ao/a assistente social estao vinculadas:

1) & democratizagdo do acesso as unidades e aos
servigos de saude.

2) a atuagdo psicossocial por
aconselhamento.

3) as estratégias de aproximagdo das unidades de
saude com a realidade.

4) aénfase nas abordagens grupais.

5) a selecdo socioeconémica dos usuarios.

meio de
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58.
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Estéo corretas, apenas:

A) 1e2.
B) 1,2e3.
C) 1,3e4.
D) 23eb5.
E) 3,4eb.

A Previdéncia Social compde o tripé da seguridade
social brasileira instituida a partir da Constituicido de
1988. Nao se constitui principio da Previdéncia Social
a:

universalidade.
integralidade.
seletividade.
uniformidade.
irredutibilidade.

moozz

O acesso aos beneficios da Previdéncia Social ocorre
mediante  contribuigao, e seus beneficiarios
classificam-se como segurados e dependentes. Com
base na lei 8.213/1991, constitui beneficio pecuniario
devido ao segurado:

A) penséo por morte.

) salario-familia.

) auxilio reclusao.

) reabilitagdo profissional.

) beneficio da prestagéo continuada.

De acordo com a Lei 8.112/1990, podera ser
concedida licenga ao servidor por motivo de doenga
em pessoa da familia. A referida licenga, incluidas as
prorrogagdes, podera ser concedida a cada periodo de
doze meses, na seguinte condigao:

A) por até 30 (trinta dias), consecutivos ou néo,
mantida a remuneragéo do servidor.

B) por até 45 (quarenta e cinco dias), consecutivos
ou nao, mantida a remuneracgao do servidor.

C) por até 60 (sessenta) dias, consecutivos ou nao,
mantida a remuneragéao do servidor.

D) por até 90 (noventa) dias, consecutivos ou néo,
mantida 50% da remuneracgao do servidor.

E) por até 120 (cento e vinte) dias, consecutivos ou
nao, sem remuneragao.

No estagio probatodrio, o servidor publico sera avaliado
quanto ao desempenho de suas atividades. Tomando
por base a Lei 8.112/1990, ndo se constitui objeto de
avaliagdo para o desempenho do cargo:

A) qualificagéo profissional.
assiduidade.
capacidade de iniciativa.
produtividade.
disciplina.

moow

O Decreto n°® 7.234/2010 dispde sobre o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e indica,
entre outros aspectos, as seguintes areas de agao:

A) moradia estudantil, apoio psicossocial e elevagao
de escolaridade.

B) alimentagéo, creche e esporte.

C) lazer, cultura e promogéo da saude

D) moradia estudantil, inclusdo social e inser¢cdo no

mercado de trabalho

E) acesso ao trabalho, apoio institucional e protegéo
social.



62.

63.

64.

Serao atendidos no ambito do PNAES,

prioritariamente, estudantes oriundos:

A) da rede publica de educagdo basica ou com

renda familiar per capita de até um salario
minimo e meio, sem prejuizo de demais
requisitos fixados pelas instituicbes federais de
€nsino superior.

B) da rede publica de educagdo basica ou com

renda familiar per capita de até 1/4 do salario,
sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas
instituicdes federais de ensino superior.

C) da rede publica de educagéo basica e técnica ou
com renda familiar per capita de até meio salario
minimo, sem prejuizo de demais requisitos
fixados pelas instituicdes federais de ensino
superior.

D) da rede publica ou privada desde que comprove
renda per capita familiar de meio salario minimo,
sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas
instituicdes federais de ensino superior.

E) darede publica de educagéo basica e com renda
familiar per capita de até meio salario minimo,
sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas
instituicdes federais de ensino superior.

O programa de apoio a planos de reestruturagdo e
expansao das Universidades Federais rege-se pelas
seguintes diretrizes:

1) redugdo das taxas de evasédo, distribuicdo de
vagas ociosas e aumento de vagas de ingresso,
especialmente no periodo vespertino.

2) articulagédo da graduagédo com a pos-graduagéao e
da educacgao superior com a educagao basica.

3) ampliagédo de politicas de inclusdo e assisténcia
estudantil.

Esta(tdo) correta(s):

A) 1, apenas.

1e 2, apenas.
2 e 3, apenas.
1 e 3, apenas.
1,2e3.

moow

De acordo com o documento “Subsidios para a
atuagdo de assistentes sociais na politica de
educacdo”, o exercicio profissional de assistentes
sociais na politica de educagao, responde, sobretudo,
as requisigbes socioinstitucionais de ampliagdo das
condi¢des de acesso e de permanéncia da populagéo
nos diferentes niveis € modalidades de educagéao.
Coloca-se como um grande desafio profissional aos/as
assistentes sociais que atuam na politica de educagéo:

A) compreender que é imprescindivel garantir aos
estudantes carentes o acesso e permanéncia no
sistema educacional, sendo necessario formular
politicas de inclusao social e, assim, minimizar as
desigualdades sociais.

B) defender os direitos sociais dos estudantes em
vulnerabilidade social, garantindo sua
permanéncia no sistema educacional a partir de
politicas de cotas com recorte de renda, e
privilegiando estudantes com renda inferior a 1/4
do salario minimo vigente.

65.

66.

C) defender o direito a educagdo, entendendo que,
para a superagdo da desigualdade social, é
imprescindivel garantir igualdade de
oportunidades de acesso ao mercado de
trabalho, tornando-se necessaria a defesa da
democratizagao ao sistema educacional.

D) compreender que surge como desafio a
democratizagdo da educacgdo formal e técnica, a
necessidade de ampliar os recursos financeiros
para a sustentabilidade do programa e garantir a
entrada e permanéncia dos egressos no mercado
de trabalho.

E) compreender as estratégias tragadas para
assegurar as condigbes de permanéncia na
educagdo escolarizada, tomando-as como
expressdes das desigualdades que atravessam a
politica educacional e que, em ultima instancia,
expressam as desigualdades sociais que essa
politica contribui para reproduzir.

O projeto ético-politico do servigo social adquire
materialidade no conjunto das regulamentacdes
profissionais que inclui:

A) Codigo de Etica do Assistente Social (1993),
Constituicdo Federal de 1988 e Lei que
regulamenta a profissao.

B) Lei que regulamenta a profissdo, Cédigo de Etica
do Assistente Social (1993) e Lei 8.742/93.

C) Lei 8.662/93, Cédigo de Etica do Assistente
Social (1993), e Diretrizes Curriculares.

D) Diretrizes Curriculares, Lei que regulamenta a
profissdo e Lei 8.742/93.

E) Lei 8.742/93, Constituicdo de 1988 e Diretrizes
Curriculares.

A Lei 8.662/93, em seu artigo 4° indica as
competéncias do/da assistente social. Com base
nesse artigo, constitui-se uma competéncia do/da
assistente social:

A) planejar, organizar e administrar programas e
projetos em unidade de servigo social.

B) treinar, avaliar e supervisionar, diretamente, os
estagiarios de servigo social.

C) dirigir servigos técnicos de servigo social em
entidades publicas ou privadas.

D) elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito de
atuagdo do servigo social com participacdo da
sociedade civil.

E) prestar assessoria técnico-consultiva aos
organismos publicos ou privados, em matéria de
servigo social.



67.

68.

69.

Conforme disposto no artigo 5° do Cédigo de Etica

Profissional do/a Assistente Social, é dever do/a
assistente social, nas suas relagdes com os/as
usuarios/as:

A) desempenhar suas atividades profissionais, com
eficiéncia e responsabilidade, observando a
legislagdo em vigor.

B) esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o
trabalho, os objetivos e a amplitude de sua
atuagao profissional.

C) participar de programas de socorro a populagdo
em situacdo de calamidade publica, no
atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades.

D) empenhar-se na viabilizacdo dos direitos sociais
dos/as usuarios/as, através dos programas e
politicas sociais.

E) respeitar a autonomia dos movimentos populares
e das organizacgbes das classes trabalhadoras.

O capitulo 5° do Cédigo de Etica Profissional do/a
Assistente Social, trata sobre o sigilo profissional, que
é apresentado como um direito do/a assistente social.
Quanto ao sigilo profissional, € incorreto afirmar:

A) o sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de
que o/a assistente social tome conhecimento,
como decorréncia do exercicio da atividade
profissional.

B) em trabalho multidisciplinar, s6 poderao ser
prestadas informagdes dentro dos limites do
estritamente necessario.

C) ¢é vedado ao/a assistente social revelar dados ou
informagdes relacionadas ao sigilo profissional.

D) a revelagdo sera feita dentro do estritamente
necessario, quer em relagédo ao assunto revelado,
quer ao grau e numero de pessoas que dele
devam tomar conhecimento.

E) a quebra do sigilo s6 é admissivel quando se
tratar de situagbes cuja gravidade envolva fato
doloso, podendo trazer prejuizo aos interesses de
terceiros/as.

Analise: “Empenho na eliminagédo de todas as formas
de preconceito, incentivando o respeito a diversidade,
a participagdo de grupos socialmente discriminados e
a discussdo das diferengas”. Esse trecho, extraido do
Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social, se
refere a:

A) dever do(a) assistente social nas suas relagdes
com os/as usuarios/as.

B) principio fundamental.

diretrizes para o exercicio profissional.

dever do/a assistente social nas suas relagdes

com a Justiga.

E) dever do Conselho Federal de Servigo Social.

CAY
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O planejamento é ferramenta fundamental para o
trabalho interventivo do/da assistente social e contribui
para uma agao profissional planejada e propositiva.
Quanto ao planejamento, é correto afirmar que:

A) o planejamento operacional cumpre a fungdo de
definir os objetivos e metas e é realizado pelo
nivel superior na perspectiva de definir o alcance
dos objetivos.

B) €& um processo continuo que ocorre através da
dindmica da decisdo, do planejamento, da
implementagdo e avaliagdo. Deve ser definido
antes da execugéao da agéo.

C) é um processo definido antes da intervencéo, e a
fase de diagndstico permite inferir a agdo mais
adequada do objeto da intervencéo.

D) o planejamento estratégico é desenvolvido pelos
niveis intermediarios e focaliza as atividades
cotidianas, através de planos de agao.

E) ¢é um processo continuo que ocorre através da
dindmica de reflexdo, decisdo e agdo. Deve ser
flexivel, podendo ser realimentado durante o
processo para adaptar-se a realidade.

Para elaborar uma proposta de intervencdo, o/a
assistente social devera:

A) estabelecer uma  direcdo, conhecer e
problematizar o objeto da agao profissional.

B) consultar os usuarios objeto da agdo para
conhecer seus interesses e perspectivas.

C) realizar levantamento estatistico da realidade
objeto da agdo e avaliar se a instituicdo podera
realizar a intervengéo.

D) estabelecer com a instituicho os limites e
possibilidades da intervengédo, bem como prever
seus impactos.

E) realizar uma intervengdo que vise a valorizagdo
da instituicdo e a prestagdao de servicos com
qualidade.

Na avaliagdo é possivel conhecer a eficacia, eficiéncia
e efetividade dos programas e projetos sociais, o que
tem sido de fundamental importdncia para a
transparéncia das agdes. Avaliar a eficacia de um
programa ou projeto social esta relacionado:

A) a andlise dos recursos e dos beneficios
alcangados pela populagdo alvo da agdo. A
gestdo de um projeto sera eficaz quanto menor
for seu custo, e maior, o beneficio.

B) a capacidade de alterar as situagdes
encontradas, ou seja, alcancar mudancas
significativas e duradouras quanto a qualidade de
vida no publico-alvo da agéao.

C) ao estudo da adequagéo da agao para o alcance
dos objetivos e das metas previstas no
planejamento, e do grau em que 0S mesmos
foram alcangados.

D) a adequacéo dos recursos (financeiros, humanos
e materiais) investidos. A gestdo do programa ou
projeto sera eficaz a medida que os recursos
sejam suficientes ou menores que o previsto.

E) ao estudo da adequacéo entre as metas previstas
e 0s recursos gastos para materializagcdo da
acdo, ou seja, o quantitativo de recursos
necessarios para o alcance das metas propostas.



73. Sobre a avaliagdo participativa, é incorreto afirmar

74.

75

que:

€ um processo de aprendizado e de capacitagcao
mutua.
B) situa-se no campo da avaliagdo quantitativa.

C) requer a participagdo dos atores direta e
indiretamente envolvidos.
D) deve envolver e ser utili para todos os

participantes do programa.
E) deve ser flexivel e criativa, adaptando-se aos
diferentes contextos em que é executada.

Uma pesquisa cientifica pode ser exploratoria,

descritiva ou explicativa. Quanto a pesquisa
explicativa, é correto afirmar que:
A) busca apenas levantar informagdes sobre um

determinado objeto, delimitando um campo de
trabalho, mapeando as condigées e manifestacéo
desse objeto.

B) busca explicagbes dos problemas sociais a partir

do uso do método quantitativo, visando

apreender a totalidade do objeto.

além de registrar e analisar os fenémenos

estudados, busca identificar suas causas, seja

através do método experimental matemético, seja
através da interpretacdo possibilitada pelos
métodos qualitativos.

além de registrar e analisar os fendmenos

estudados, busca identificar suas causas, sendo

somente possivel o uso do método qualitativo.

E) busca levantar informagbes sobre a populagao
alvo, delimitando um campo de trabalho,
mapeando as condi¢gdes e a manifestagdo desse
objeto.

Técnicas de pesquisa sdo procedimentos operacionais
que servem de mediagao pratica para a realizagdo das
pesquisas. Na técnica da entrevista estruturada, as
questdes formuladas séo:

A) direcionadas e parcialmente estabelecidas, com

determinada articulacdo externa. E muito util para

o desenvolvimento de levantamentos

psicossociais.

B) direcionadas e parcialmente estabelecidas, com
determinada articulagéo interna. E muito util para

o estudo documental.

C) direcionadas e previamente estabelecidas, com
determinada articulagdo externa. E muito atil para
o desenvolvimento de levantamentos
socioeconémicos.

D) direcionadas e estabelecida com perguntas

abertas e fechadas, com determinada articulagédo
externa. E muito util para o desenvolvimento de
estudo psicossocial.

E) direcionadas e previamente estabelecidas, com
determinada articulagdo interna. E muito Gtil para
o desenvolvimento de levantamentos sociais.

76. No ambito das competéncias teérico-metodoldgicas, a
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pesquisa cientifica contribui para o/a assistente social:

A) entender seu papel profissional no contexto das

relagbes com a instituicéo.

B) compreender que somente uma intervencéo
vinculada a p6és-modernidade é mais adequada a

realidade atual.

C) determinar quais as a¢des sdo mais adequadas
para garantir igualdade de oportunidades dos
usuarios.

D) inferir que a totalidade social é cadtica, e manter

a ordem social depende de uma intervengao
vinculada aos interesses das classes fundantes.

E) compreender seu papel profissional no contexto
das relagbes sociais, numa perspectiva de
totalidade social.

Para a realizagao de estudo social, laudos, pareceres,
busca-se informagdes nos documentos da instituicao,
na vizinhanga e/ou no trabalho sobre algum sujeito

social. Nesse contexto, o/a assistente social esta
exercitando uma dimensao:

A) sociopolitica.

B) ético-politica.

C) investigativa.

D) tedrico-metodologica.

E) socioecondmica.

Os parametros para atuagéo de assistentes sociais na
saude indicam que, no atendimento direto aos
usuarios, as agdes socioeducativas consistem em:

A) orientagbes dirigidas as necessidades sociais dos
usuarios e a socializagdo de informagbes
realizadas por meio de atendimentos de casos,
grupos e comunidade de determinada area
programatica.

B) orientagbes reflexivas e socializagdo de
informacdes, realizadas por meio de abordagens
individuais, grupais ou coletivas ao usuario,
familia e populagdo de determinada area

programatica.

C) orientagdes reflexivas e socializacdo de
informacgdes, realizadas a partir de abordagem de
empoderamento de individuos, grupos e
comunidades e esclarecimentos sobre as
competéncias e atribuigbes do/da assistente
social.

D) orientagbes continuadas e reflexivas, e

socializagdo das informagdes institucionais e
comunitarias, por meio de abordagens com
énfase no atendimento individual e de grupos de
usuarios e familias de determinada area
programatica.

E) orientagbes reflexivas, capacitagdo continuada de
usuarios e socializagéo de informacgdes, por meio
de abordagens qualitativas e quantitativas junto
aos usuarios, familias e a comunidade de
determinada area programatica.



79. O/A assistente social tem o exercicio profissional
apoiado nos fundamentos teéricos e metodoldgicos, e
ético-politicos da profissdo quando:

80.

A)

B)

busca aperfeigoar as rotinas institucionais para
garantir qualidade no atendimento e responder as
demandas institucionais.

tem competéncia sociopolitica na prestacdo de
servicos sociais, garantindo o pleno acesso aos
direitos sociais das classes mais vulneraveis e
contribuindo para a justica social.

tem capacidade de conhecer as vulnerabilidades
dos usuarios e definir os beneficiarios que, de
fato, devem ser contemplados com os beneficios
disponiveis, que sao escassos.

tem competéncia para propor, para negociar com
a instituicdo os seus projetos, para defender o
seu campo de trabalho, suas qualificacdes e
atribuigdes profissionais.

apreende e responde as demandas institucionais,
privilegiando o controle social dos usuérios e
garantindo a coeséo social.

Quanto ao local, constitui-se direito da pessoa
portadora de transtorno mental, ser tratada:

A)

preferencialmente, em servicos comunitarios de
saude mental.

prioritariamente, em hospitais gerais com equipe
multidisciplinar capacitada na area de saude
mental.

preferencialmente, em servicos hospitalares de
referéncia em saude mental.

prioritariamente em servigos de alta
complexidade em saude mental.

em ambiente asilar com equipe multidisciplinar.



