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Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em
1 seguida, assine no espaco reservado. Caso se identifigue em qualquer outro local
deste Caderno, vocé serd eliminado do Concurso.

Este Caderno contém, respectivamente, trés questdes discursivas de
Conhecimentos Especificos e 50 questdoes de multipla escolha, assim distribuidas:
01 a 10 » Lingua Portuguesa; 11 a 20 » Legislagcdo; 21 a 50 » Conhecimentos
Especificos.

Leia estas instrugoes:

Quando o Fiscal autorizar, verifique se o Caderno estd completo e sem
3 imperfeicoes grdficas que impecam a leitura. Detectado algum problema,
comunique-o, imediatamente, ao Fiscal.

4 As questdes discursivas serdo avaliadas considerando-se apenas o que estiver
escrito no Espaco destinado & Resposta.

Escreva de modo legivel, pois duvida gerada por grafia ou rasura implicard
reducdo de pontos.

6 Cada questdo de multipla escolha apresenta quatro opcdes de resposta, das
quais apenas uma é correta.

Interpretar as questdoes faz parte da avaliacdo; portanto ndo adianta pedir
esclarecimentos aos fiscais.

8 Use exclusivamente caneta esferogrdfica, confeccionada em material
fransparente, de tinta preta ou azul.

9 Utilize qualquer espaco em branco deste Caderno para rascunhos e ndo
destaque nenhuma folha.

10 Os rascunhos e as marcagcdes que vocé fizer neste Caderno ndo serdo
considerados para efeito de avaliacdo.

1 Vocé dispde de, no mdaximo, quatro horas e trinta minutos para responder ds
questdes discursivas, as de multipla escolha e preencher a Folha de Respostas.

12 O preenchimento da Folha de Respostas € de sua inteira responsabilidade.

13 Antes de se retirar definitivamente da sala, devolva ao Fiscal este Caderno e a
Folha de Respostas.

Assinatura do Candidato:
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PROVA DISCURSIVA

Questdao 1

Um assistente administrativo solicitou um orcamento para aquisicdo de um veiculo para sua
instituicdo e obteve trés propostas distintas. Na primeira delas, o preco do veiculo era R$
35.000,00 e seria necessario contratar um seguro correspondente a 10% do seu valor. Na
segunda proposta, o seguro seria de 30% do valor do veiculo, que custava R$ 30.000,00. A
ultima proposta exigia um seguro de 5% do valor do veiculo, que custava R$ 50.000,00.
Considerando que a proposta vencedora deve ser a que possui a melhor relagdo custo x
beneficio em relagdo ao valor do gasto total da compra, qual proposta é a mais econ6mica para a
instituicAo? Apresente uma justificativa que comprove ser a proposta escolhida a mais
econdmica.

Espaco destinado & Resposta

Fim do espaco destinado d Resposta
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Questdo 2

No dia 26/02/2015, o professor José da Silva decidiu pedir desligamento do quadro de docentes
da UFRN, tendo apresentado uma carta de demissao a chefe do Departamento de Ciéncias
Administrativas, Francisca Ferreira. O pedido de demissdo é em carater irrevogavel, e a chefia
do Departamento necessita solicitar a imediata reposicdo da vaga, por intermédio de um
memorando interno para o departamento de pessoal da instituigao.

Redija o documento, que deve ser encaminhado ao departamento de pessoal, utilizando todos os
elementos que devem compor sua estrutura, atentando para o fato de que o demissionario néo
podera cumprir aviso prévio.

Espaco destinado a Resposta

Fim do espaco destinado & Resposta
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Questdo 3

Analise o documento a ser enviado ao SETURN- Sindicato das Empresas de Transporte Urbano
do RN, reproduzido a seguir, e atenda ao que se pede:

Oficio n°. 015/2015-PROAD/UFRN

Considerando as varias manifestacdes realizadas pelos estudantes do curso
de Administracdo da UFRN, referentes a qualidade dos servigcos de transporte circular
interno nesta universidade, vimos solicitar que os horarios dos itinerarios sejam cumpridos
regularmente, com vistas a evitar prejuizos académicos aos nossos alunos.

Reiteramos que vocé nado pode continuar permitindo que seus motoristas
cheguem atrasados no trabalho e os Onibus saiam mais de 15 minutos ap6s o horério
regular, pois o pessoal nao pode esperar tanto para pegar o coletivo e se deslocar para as
salas de aula.

Se vocé nao resolver o problema, teremos que acertar as contas.

Sem mais para o momento,

Chefia do Departamento de Transporte

A) ldentifique os erros formais que ele apresenta.

B) A partir dessa identificacdo, redija-o novamente, utilizando a estrutura e a linguagem
adequadas para a situacdo em destaque.

Espaco destinado a Resposta

Mais espac¢o para Resposta na Folha seguinte
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Continuacéo do Espago a Resposta da Questdo 3

Fim do espaco destinado d Resposta
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Lingua Portuguesa 01a10

Um tiro no escuro

A escolha profissional € um caso tipico de tomada de decisdo na auséncia de informagdes
Por Thomaz Wood Jr.

O conto Profession, publicado em 1957 por Isaac Asimov, retrata a Terra em um futuro
distante e distdpico. As criancas sdo educadas por um sistema central, que liga diretamente seus
cérebros a um computador. As futuras profiss6es sdo definidas com base em um algoritmo. Nao
cabe aos individuos escolherem seus oficios. Profession é uma entre muitas obras de ficcao
cientifica a tratar da questdo da escolha ou direcionamento profissional.

O tema também ocupa lugar de destaque entre as preocupagfes de jovens, pais,
psicélogos, educadores e gestores da area. No Brasil, temos uma associacdo de orientadores
profissionais e uma revista cientifica dedicada ao tema. Em nosso pais, todos os anos, no
segundo semestre, centenas de milhares de jovens preparam-se para a maratona dos exames
vestibulares.

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, o
Brasil ultrapassou, em 2012, a marca de 7 milh6es de alunos no ensino superior. Eles estao
matriculados em 32 mil cursos, oferecidos por mais de 2 mil instituicbes de ensino. Nosso
sistema superior de educacédo cresceu aceleradamente desde o fim da década de 1990 e quase
duplicou nos ultimos dez anos.

No entanto, o crescimento e o gigantismo ndo foram ainda suficientes para atender a
demanda por formacdo de alta qualidade. Nos cursos mais procurados e nas instituicbes de
maior renome, a relacdo candidato/vaga frequentemente supera a dezena e vez ou outra se
aproxima da centena. O funil de acesso coloca legifes de pais e filhos & beira de um ataque de
nervos.

Nos ultimos anos, a realizacdo de um curso superior tornou-se aspiracdo de novos
contingentes de jovens, antes alijados da universidade por barreiras econémicas. Em paralelo,
visando atender ao novo “mercado”’, nasceram e prosperaram instituicdes privadas de ensino
superior com um olho na educacdo e outro no bolso, ndo necessariamente nessa ordem. Na
esquina ideolégica oposta, o sistema publico, caro e anacrénico, salta de crise em crise, a vergar
sob o peso de querelas politicas, governanca excéntrica e interesses corporativistas. Enquanto
isso, o mundo gira e o mercado de trabalho é convulsionado por estripulias econémicas, algumas
profissbes emergem e outras submergem, enquanto certas carreiras rompem as fronteiras
tradicionais.

No meio da confusdo, nossos jovens enfrentam o descabido desafio de, aos 17 anos,
definir o préprio futuro. Os manuais de autoajuda vocacional costumam ser proédigos em
sugestdes tado sensatas quanto inexequiveis: conheca a si préprio, as profissbes, o0s
profissionais, trabalhe e experimente. Alguns jovens tém vocacdo clara, mas sdo raros. Outros
pensam té-la, mas titubeiam diante dos primeiros choques de realidade. A maioria lanca-se
semiconsciente ao mar, torcendo para que uma corrente amiga a leve a um porto seguro.

A escolha profissional é um caso tipico de tomada de decisdo na auséncia de
informacdes. Quem sou eu? Quais sdo meus potenciais? O que quero da vida? Sao perguntas
basicas, mas dificeis de responder aos 17 anos. A outra ponta ndo € mais simples. Como estara
o mercado de trabalho daqui a quatro ou cinco anos? Quais serdo as melhores profissdes do
futuro? O que me trard satisfacdo? O que me garantira uma vida confortavel?

E, ndo bastassem as dificuldades naturais, as paix6es e as ansiedades envolvidas, as
decisdes sdo tomadas em um teatro de consumo, no qual escolas secundarias competem pelas
maiores taxas de sucesso no vestibular, cursinhos vendem seus servi¢cos e as novas instituicées
de ensino tentam atrair recrutas para suas “propostas diferenciadas”.

N&o €é incomum muitos jovens iniciarem cursos superiores, 0S interromperem pouco
depois e tentarem outros caminhos. H4 também aqueles fiéis a escolha original que, mesmo
frustrados, terminam o curso e seguem a padecer pela vida profissional afora. O custo da
escolha malfeita é alto para os jovens, seus pais e a sociedade. Mais sabios seriam, na opinido
de alguns, os nossos pares do Hemisfério Norte, que oferecem aos seus universitarios a
oportunidade de inicios com conteddos mais genéricos e consequente adiamento das decisdes

profissionais para momentos de maior maturidade e lucidez.
CARTA NA ESCOLA. Sé&o Paulo: Confianga, n 92, dez. 2014. p. 64. [Adaptado]
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01.

02.

03.

04.

A intencdo comunicativa dominante no texto é

A) defender a ideia de que o sistema de ensino superior, no Brasil, penaliza os jovens ao
empurra-los para uma escolha profissional nhum momento da vida em que ndo tém
maturidade para tal.

B) apresentar os problemas decorrentes das escolhas profissionais que os jovens brasileiros
sdo obrigados a fazer numa época da vida em que estdo enfrentando paixfes e
ansiedades.

C) relatar os dramas e as pressfes por que passam 0s jovens brasileiros quando decidem
disputar uma vaga nos cursos mais concorridos do ensino superior publico.

D) apontar o modelo adotado por paises do Hemisfério Norte como sendo o mais adequado
para solucionar a problematica gerada pela escolha precoce de uma profisséo.

O texto, em seu primeiro paragrafo, resgata uma situacdo ficticia presente no conto
Profession, de Isaac Asimov. Considerando as possiveis relacdes de sentido existentes entre
o texto de Asimov e o de Wood Jr., é correto afirmar que

A) ambos sugerem solu¢gdes plausiveis e eficazes para enfrentar os problemas do
direcionamento profissional das geracbes de jovens.

B) o texto de Wood Jr. aproxima-se da realidade apresentada no conto, em razdo de este ser
uma obra ficticia e se passar num futuro idealizado.

C) o texto de Wood Jr. falha no estabelecimento de uma relagcdo de sentido, ao tentar
dialogar com a realidade de uma obra literéaria.

D) ambos abordam questbes inerentes as escolhas profissionais das gera¢cfes mais jovens,
embora sob enfoques diferentes.

A partir da leitura do texto, é correto afirmar que

A) a preocupacdo de pais e psicdlogos, no que respeita a escolha profissional dos jovens,
remonta ao fim da década de 1990, quando o sistema superior de educacdo cresceu
aceleradamente.

B) o tema do direcionamento profissional ocupa Ilugar de destague nas listas de
preocupacbes dos jovens brasileiros, entre outros fatores, em razdo da forte concorréncia
enfrentada nos cursos mais tradicionais.

C) o crescimento do numero de jovens aspirantes ao ensino superior foi acompanhado pela
criacdo de novas instituicbes universitarias, notadamente as particulares, preocupadas,
igualmente, com a qualidade da educacéo oferecida aos alunos e com o lucro.

D) a maioria dos jovens entra na universidade insegura de sua escolha profissional, mas
acaba concluindo os estudos e se tornando uma massa de profissionais frustrados.

Para o autor do texto,

A) as incertezas do mercado de trabalho e sua instabilidade pouco podem afetar a decisé@o
dos jovens quanto as suas escolhas profissionais.

B) os manuais de orientacdo vocacional apresentam sugestfes sensatas que ajudam os
jovens a decidirem, com alguma seguranca, seu futuro profissional.

C) o jovem, aos 17 anos, ndo tem discernimento suficiente para tomar uma decisdo téo
importante como a da escolha profissional, o que torna interessante a ideia de organizar
os curriculos de modo a adiar a escolha definitiva da profisséo.

D) a proliferacado de instituicbes de ensino privadas tem contribuido para absorver um grande
contingente de jovens que, por questbes econdmicas, permaneceram longe do mundo
universitario, oferecendo a eles, acima de tudo, uma educacédo de boa qualidade.
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05. Considerando o tipo textual, predomina no texto a

A) argumentagéo, tendo em vista que se organiza a partir de ponto de vista, premissas e
concluséo.

B) exposigdo, ja que mostra a situacdo dos jovens que pretendem ingressar no ensino
superior.

C) descricao, haja vista que se limita a elencar as dificuldades dos jovens brasileiros na dificil
escolha de sua futura profissao.

D) narracdo, uma vez que apresenta, ainda que sucintamente, a sucessao de a¢des ocorridas
no conto Profession, de Isaac Asimov.

As questoes 06 e 07 referem-se ao trecho a seguir.

06

07.

No entanto, o crescimento e o gigantismo nao foram ainda suficientes para atender a
demanda por formacao de alta qualidade. Nos cursos mais procurados e nas instituicdes de
maior renome, a relacdo candidato/vaga frequentemente supera a dezena e vez ou outra se
aproxima da centena.

. A expresséo destacada, no trecho, funciona como uma conjuncéo e estabelece relagdo de

A) consequéncia entre duas oragdes.
B) causa entre dois periodos.
C) explicacéo entre duas oracgdes.

D) adversidade entre dois periodos.

Mantendo-se o sentido e obedecendo-se as normas de pontuacdo do portugués escrito
padrdo, a opgcdo em que a reescrita do segundo periodo esta correta é:

A) A relacdo candidato/vaga nos cursos mais procurados e nas instituicbes de maior renome,
frequentemente supera a dezena, e vez ou outra se aproxima da centena.

B) A relacdo candidato/vaga, frequentemente, supera a dezena e, noS Ccursos mais
procurados e nas instituicbes de maior renome, vez ou outra, aproxima-se da centena.

C) Nos cursos, mais procurados e nas instituicbes de maior renome, a relagdo candidato/vaga
frequentemente supera a dezena e vez ou outra se aproxima da centena.

D) Nos cursos mais procurados, a relacdo candidato/vaga, vez ou outra, aproxima-se da
centena e, nas instituicdes de maior renome, frequentemente, supera a dezena.

As questoes 08 e 09 referem-se ao trecho a seguir.

08

Alguns jovens tém vocacédo clara, mas sdo raros. Outros pensam té-la, mas titubeiam
diante dos primeiros choques de realidade. A maioria langa-se semiconsciente ao mar,
torcendo para que uma corrente amiga a leve a um porto seguro.

. Considere as seguintes afirmativas:

I No primeiro periodo, hd uma oragao coordenada adversativa.

I O primeiro termo sublinhado substitui a expresséo “vocacéao clara”.

i No terceiro periodo, ha uma oracdo subordinada adjetiva.

v O segundo termo sublinhado possui o mesmo referente do primeiro.

Das afirmativas, estao corretas
A)lell C)llelV.
B) I e lll. D) lll e IV.
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09. O segundo periodo do trecho pode ser reescrito, substituindo-se a preposicdo diante por
perante. Na reescrita,

A) deve-se substituir também, obrigatoriamente, “dos” por “os”.
B) dispensa-se outra alteracdo, uma vez que as duas preposicdes tém valor idéntico.
C) pode-se substituir também, opcionalmente, “dos” por “aos”.

D) dispensa-se outra alteracdo, visto que as duas preposi¢cfes tém a mesma regéncia.

10. A opcédo que apresenta palavras acentuadas em razdo da mesma regra é:
A) estard, garantira, €, tém.
B) distdpico, dificeis, cérebros, basicas.
C) area, inicio, hemisfério, auséncia.

D) préprio, inexequiveis, excéntrica, econémicas.
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Legislagao 11 a20

11.

12.

13.

14.

Nos termos do que estabelece a Lei n® 8.112/90, a idade minima de dezoito anos é um
requisito basico para

A) provimento.
B) inscricdo em concurso publico de provas ou de provas e titulos.
C) nomeacao.

D) investidura em cargo publico.

A junta médica oficial da Universidade Federal do Rio Grande do Norte declarou
insubsistentes o0s motivos da aposentadoria de um servidor que fora aposentado por
invalidez. Este fato culminou com o retorno do servidor a atividade.

Nessa situacéo, considerando as disposi¢cdes da Lei n® 8.112/90, pode-se afirmar que ocorreu
A) reconducéo.
B) reintegracéo.
C) readaptacéo.

D) reverséo.

Considere as afirmativas a seguir, referentes a normas de exonerag¢do no servigo publico.

Quando nao satisfeitas as condi¢cdes do estagio probatdrio, o servidor sera exonerado
de oficio.

I A exoneracdo de cargo efetivo dar-se-a somente a pedido do servidor.

Apbés a nomeacdo, o servidor ndo tomou posse no prazo legal. Nesta situacdo, o
servidor serd exonerado.

IV A exoneracdo resulta em vacancia do cargo publico.

Nos termos do que expressamente disp8e a lei n® 8.112/90, estdo corretas as afirmativas

A)lelV.
B) Il e lll.
C)lell.
D) Il elV.

A luz das disposicdes da Lei n® 8.112/90, além do vencimento, poderdo ser pagas ao servidor
algumas vantagens.

De acordo com os preceitos da referida lei,

A) as ajudas de custo se incorporam ao vencimento ou provento para qualquer efeito.
B) as gratificagcdes nédo se incorporam ao vencimento ou provento para qualquer efeito.
C) as indeniza¢des nédo se incorporam ao vencimento ou provento para qualquer efeito.

D) as diarias se incorporam ao vencimento ou provento para qualquer efeito.
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15.

16.

17.

18.

De acordo com as disposicdes da Lei n® 8.112/90, o servico prestado em horario

compreendido entre vinte e duas horas de um dia e cinco horas do dia seguinte tera o valor-
hora acrescido de

A) 25%, computando-se cada hora como cinquenta minutos e vinte segundos.
B) 40%, computando-se cada hora como cinquenta minutos e vinte segundos.
C) 25%, computando-se cada hora como cinquenta e dois minutos e trinta segundos.

D) 40%, computando-se cada hora como cinquenta e dois minutos e trinta segundos.

O regime juridico dos servidores publicos civis da Unidao (Lei n® 8.112/90) prevé a
possibilidade de acumulacdo de férias, no caso de necessidade do servi¢o, ressalvadas as
hip6teses em que haja legislacdo especifica.

De acordo com as normas da referida lei, as férias podem ser acumuladas até, no maximo,

A) um periodo.

B) trés periodos .

C) quatro periodos.

D) dois periodos.

Um servidor estavel lotado na Universidade Federal do RN foi investido no mandato de
vereador. A luz das disposi¢des da Lei n® 8.112, é correto afirmar gue esse servidor

A) percebera as vantagens do cargo eletivo, com prejuizo da remunerac¢ao do cargo publico
de provimento efetivo, independente de compatibilidade de horério.

B) independentemente de compatibilidade de horario, percebera as vantagens do seu cargo,
sem prejuizo da remuneracgéo do cargo eletivo.

C) percebera as vantagens do seu cargo de provimento efetivo, sem prejuizo da remuneracéo
do cargo eletivo, desde que haja compatibilidade de horario.

D) independentemente de compatibilidade de horario, recebera somente a remuneracdo do
cargo eletivo.

Considere as afirmativas a seguir, referentes a tempo de servigco, a luz das expressas
disposicdes da Lei n® 8.112/90.

O tempo de servico em atividade privada, vinculada a Previdéncia Social, é contado

| .
para todos os efeitos.

E considerado como efetivo exercicio a auséncia do servidor ao servico por oito dias
consecutivos em raz&o do seu casamento.

O tempo de servi¢co publico prestado aos Estados, Municipios e Distrito Federal contar-
se-a apenas para efeito de aposentadoria e disponibilidade.

E considerado como efetivo exercicio a auséncia do servidor ao servigo por dois dias

v
para doar sangue.

De acordo com os preceitos da referida lei, estdo corretas as afirmativas

A) Il e IV.
B) lell.

C) Il elll.
D) Il e IV.

10
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19. Um servidor publico federal opde resisténcia injustificada ao andamento de documento e
processo. Para essa conduta, a Lei n® 8.112/90 prevé a penalidade disciplinar da

A) adverténcia.
B) demisséo.
C) multa.

D) destituicdo da funcdo comissionada.

20. Considere as assertivas a seguir, referentes aos beneficios previstos no Plano de Seguridade
Social do servidor.

O servidor serd aposentado compulsoriamente, aos sessenta e cinco anos de idade,
com proventos proporcionais ao tempo de servico.

Il O salario-familia é devido ao dependente do servidor ativo.

A licenca a gestante podera ter inicio no primeiro dia do nono més de gestacdo, salvo
antecipacdo por prescricdo meédica.

O auxilio-funeral é devido a familia do servidor falecido, esteja ele na atividade ou
aposentado, em valor equivalente a um més da remuneragéo ou provento.

De acordo com o0s preceitos da Lei n® 8.112/90, estdo corretas as afirmativas
A)lll e IV.

B) I e lll.

C)llelV.

D) lelV.
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Conhecimentos Especificos 21 a 50

21.

22.

23.

24.

Uma organizacao é definida por Bernardes e Marcondes (1999, p.14) como “uma unidade
social artificialmente criada e estruturada, continuamente alterada para se manter no tempo,
e com a funcdo de atingir resultados especificos que sdo a satisfacdo das necessidades de
clientes existentes na sociedade e, também, a de seus participantes.” Considerando essa
definicdo, leia as caracteristicas presentes nos itens a seguir.

I E composta por um conjunto de pessoas ou grupos.

I Possui objetivos préprios.

I Representa interesses comuns.

v Estrutura permanente ao longo do tempo.

S&o caracteristicas de uma organizacédo as que estédo
A) nos itens I, Il e lll.

B) nos itens II, Il e IV.

C) apenas nos itens | e Ill.

D) apenas nos itens Il e V.

Uma organizacdo pode ser classificada como publica, privada ou do terceiro setor.
Diferentemente das demais, a organizac¢éo privada

A) promove a geracdo de emprego e renda para a comunidade.
B) possui fins lucrativos que podem ser distribuidos entre os sécios.
C) contribui com a preservacdo do meio ambiente.

D) atende a interesses politico-partidarios.

A departamentalizacdo de uma organizacdo pode ser observada a partir de tipos de estrutura
organizacional que possuem caracteristicas distintas. A estrutura matricial

A) esta fortemente sustentada na responsabilidade compartilhada, exigindo nivel de
confiangca mutuo e dinamismo.

B) permite a organizacado das divisdes, de acordo com cada produto ou servico.
C) apresenta todas as atividades agrupadas por funcdo comum.

D) consiste no agrupamento de atividades de acordo com os lugares onde estdo localizadas
as operacgoes.

O processo organizacional de determinar o agrupamento das atividades denomina-se
A) descentralizacéo.

B) departamentalizacéo.

C) centralizacéo.

D) organizacgao.

12
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25.

26.

27.

28.

Na administracdo de uma organizacdo, existem trés niveis: o estratégico, o tatico e o
operacional. Analise as afirmac8es a seguir, relativas a esses niveis.

Tem como competéncia basica traduzir as incertezas de um mercado altamente
dindmico, visando ao estabelecimento de objetivos.

Por meio das atividades de planejamento, organizacdo e controle, de forma
coordenada, objetiva-se atingir os macro-objetivos da organizagao.

Por meio de planos e projetos especificos para cada area, as estratégias séao
detalhadas em ac¢8es para execugdo no nivel mais inferior.

As decisbes estdo ligadas ao controle e as atividades mais basicas da organizacao,

v . R = .
vinculadas a execucado dos projetos.

As afirmacdes relacionadas ao nivel estratégico estao presentes nos itens

A)lelV.
B) lll e IV.
C)lell.

D) 1l e Ill.

Considerando a abordagem classica da Administracdo, as quatro fun¢des administrativas
desempenhadas pelos administradores séao:

A) planejamento, organizagao, direcdo e controle.
B) planejamento, orcamento, liderangca e acompanhamento.
C) plano de negdcio, organograma, fluxograma e orgamento.

D) plano de negécio, organizacao, direcdo e orgcamento.

Ha um instrumento no qual se estabelecem diretrizes, objetivos e metas da administracao
publica por um prazo de, pelo menos, quatro anos. Ele também ¢é utilizado para destacar
guais sdo os investimentos mais importantes dentro de um projeto de desenvolvimento
nacional, regional ou municipal. Quando o administrador elabora esse instrumento, a fungéo

administrativa desempenhada por ele é a de
A) planejamento.

B) organizagéao.

C) direcéo.

D) controle.

A determinacdo dos recursos e das atividades necessarias para se atingirem os objetivos de
uma instituicdo é uma das func¢bes administrativas. Nesse caso, é necessario desighar a
responsabilidade de atingir os objetivos a empregados responsaveis e delegar a esses
individuos a autoridade necessaria para realizar essas tarefas. O responsavel por essa
funcdo administrativa deve

A) realizar auditoria interna com vistas a melhorar os processos administrativos da unidade
de gestdo de pessoas.

B) contratar pessoas e alocar recursos financeiros para os projetos criados durante o
planejamento.

C) elaborar um plano de acdo para ampliacdo da central de atendimento a alunos numa
universidade.

D) conceder a dispensa de aviso prévio a um funcionéario que pediu demissdo para assumir
um cargo publico em outra instituicao.
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29.

30.

31.

32.

Qualquer administrador deve delinear os meios que lhe deem certeza de que o desempenho
planejado sera realmente atingido, considerando os indicadores atuais, para que, dessa forma,
consiga medir o desempenho alcancado com as decisdes tomadas. As outras trés fun¢cdes da
administracdo ndo podem estar desvinculadas desta que, se ndo existisse, tornaria as outras
ineficazes pela falta de acompanhamento. A funcdo administrativa descrita é

A) controle.

B) planejamento.
C) organizacéo.
D) direcéo.

N

Cabe a administracdo financeira de uma organizacdo tomar decisdes em relacdo aos
seguintes aspectos:

I captacdo de recursos a um custo menor do que os ganhos a serem obtidos.

aplicacdo de recursos em ativos que gerem retorno maior do que o custo de

I ~
captacéao.

Os aspectos | e Il referem-se, respectivamente, as politicas de
A) investimento e financiamento.

B) financiamento e investimento.

C) financiamento e dividendos.

D) investimento e dividendos.

No planejamento financeiro, existem técnicas especificas para a analise de investimento por
parte das organizagcbes. A op¢do que contém somente exemplos de indicadores de
viabilidade econémico-financeira de projetos é

A) Matriz GUT, 5W2H e TIR.
B) 5W2H, Matriz GUT e VPL.
C) Payback, TIR e 5W2H.

D) Payback, VPL e TIR.

Na administracdo dos custos de uma empresa, torna-se necesséaria sua classificacdo entre
algumas categorias. Analise as afirmacdes a seguir, que se referem a quatro delas.

Custos que tendem a se manter constantes nas altera¢cdes do volume das atividades
operacionais.

S&o0 os gastos industriais que ndo podem ser alocados de forma direta ou objetiva
I aos produtos ou a outro segmento ou atividade operacional. Caso venham a sé-lo,
serd por meio de algum critério de distribuicao (rateio, alocacdo ou apropriacdo).

Custos que podem ser fisicamente identificados para um segmento particular sob
consideracdo, como 0s materiais e a mado-de-obra envolvidos na sua manufatura.

Sédo assim chamados os custos e despesas cujo montante em unidades monetarias

v . N o . o
varia na proporc¢éo direta das varia¢cdes do nivel de atividade.

No célculo do ponto de equilibrio operacional, é necessaria e obrigatéria a classificacao dos
custos em apenas duas dessas categorias, que estdo definidas nos itens

A) IV e ll.
B) Il e lll.
C)lllelV.
D) l e IV.

14
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33.

34.

35.

36.

A Administracdo de Materiais é caracterizada por um conjunto de atividades que tem por
finalidade o abastecimento de materiais para a organizacdo no tempo certo, na quantidade
certa, na qualidade solicitada e ao menor custo possivel. Para cumprir com esse papel, cabe,
ao administrador de materiais, adquirir matérias-primas para o0 abastecimento da
organizacdo, por meio da realizacdo de algumas atividades. Nos itens a seguir, estdo
algumas atividades realizadas por um administrador.

I Manutencéo de estoques e processamento do pedido.

I Compra, venda e armazenagem.

I Manuseio de materiais e transporte.

v Manutencéo da informacédo e pagamento.

Os itens que contém apenas atividades sob a responsabilidade do administrador de materiais
séo

Al lllelV. C) l e lll.

B) ll e IV. D) I, Il e IlI.

A distribuicdo fisica € uma das responsabilidades da Administracdo de Materiais que cobre
todas as atividades, as quais vdo desde a saida do produto acabado da fabrica até a sua
entrega final ao cliente. Assim, suas atividades principais sdo o transporte e o gerenciamento
de estoque, movimentando os produtos desde o fim da producdo até o mercado de clientes.
Por outro lado, existem outras atividades inerentes a distribuicédo fisica na Administracao de
Materiais, quais sejam:

A) logistica reversa e controle de contas a receber.
B) controle de estoques e gerenciamento de rejeites e de sobras.
C) processamento de pedidos e escolha das fontes de recursos financeiros.

D) reposicéo de partes e desenvolvimento de produtos.

Em Logistica, o gerenciamento é compreendido como a coordenacdo das diferentes
atividades componentes dessa area, tornando-as um conjunto harmonioso que visa obter os
menores custos logisticos para atender o servigo contratado pelo cliente. Nesse contexto,
surgiu o conceito de logistica reversa, que trata

A) da organizacéo e processamento dos pedidos de materiais que nédo foram atendidos pelos
fornecedores, de forma a garantir o pagamento correto da compra efetuada.

B) da manutencdo das condi¢cdes de sustentabilidade do meio ambiente, mediante a gestéo
adequada do estoque de produtos acabados.

C) de fluxos inversos de itens para reparo e de devolucdo de material de embalagens
(pallets, pilhas, recipientes de refrigerante, de agrotdxicos etc.).

D) de ressarcimento do valor pago a maior aos clientes que devolveram produtos adquiridos
na empresa.

Na gestdo da logistica de uma empresa, o administrador responsavel pelo setor também deve
escolher o modal de transporte mais adequado para atender as necessidades da
organizacdo. Dentre os modais de transporte que podem ser utilizados pelas empresas,
estédo:

A) maritimo, pluvial e ferroviario.
B) rodoviario, dutoviario e aéreo.
C) fluvial, termelétrico e rodoviario.

D) aéreo, pluvial e rodoviario.
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37. Com relagdo as técnicas de arquivo e ao controle de documentos, existe um procedimento
utilizado cuja orientacao é a de que, a partir da analise do organismo produtor de documentos
de arquivo, devem ser criadas categorias relativas as funcBes e atividades detectadas,
estejam elas configuradas ou ndo em estruturas especificas, como departamentos, divisdes,
etc. Esse procedimento realizado na organiza¢do de um arquivo € denominado
A) ordenacao.

B) classificacao.
C) analise documental.
D) identificacdo documental.

38. A codificagdo dos documentos é realizada para facilitar a organizagdo do arquivo, que passa
a ter cddigos especificos indicativos de localizagao, categoria, niumero, local de procedéncia,
objeto ou tema, entre outros elementos. A partir dessa codificacdo, o procedimento
responsavel por estabelecer um ou mais critérios que determinam a disposicédo fisica de um
dado conjunto de documentos € denominado
A) identificagdo documental.

B) classificag&o.
C) andlise documental.
D) ordenacéo.
39. Antes de guardar documentos, dossiés e mdveis nas pastas correspondentes, os funcionarios
do arquivo deverdo seguir algumas etapas, obedecendo a sequéncia especificada na op¢ao:
A) leitura, conferéncia, ordenacdo, selecdo, marcacdo da data de entrada, registro,
classificacdo e arquivamento.

B) arquivamento, conferéncia, leitura, selecdo, marcacdo da data de entrada, registro,
classificacdo e ordenacéo.

C) conferéncia, leitura, selecdo, marcacdo da data de entrada, registro, classificacao,
ordenacdo e arquivamento.

D) classificacdo, conferéncia, leitura, sele¢cdo, arquivamento, marcacdo da data de entrada,
registro, classificacdo e ordenacao.

40. Dentre as atividades inerentes a funcdo de assistente administrativo, esta a producdo de
documentos oficiais. Um deles é o registro daquilo que aconteceu em uma reunidao de
colegiado ou conselho, apontando o local de realizagdo, a data e o horario, seus
participantes, os fatos ocorridos e as decisdes tomadas. O documento oficial a ser utilizado
para esse registro € denominado
A) ata.

B) declaracéo.
C) memorando.
D) relatorio.

41. Para encaminhar um pedido de contratacdo de professor substituto em uma universidade, o
Chefe do Departamento solicitou a seu assistente administrativo que redigisse o documento
correspondente, que seria encaminhado ao gestor responsavel por aquele ato administrativo.
O documento oficial que o assistente deve redigir € um
A) aviso. C) oficio circular.

B) curriculo. D) memorando.
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42.

43.

44,

45,

46.

Apéds concluir o primeiro ano de gestdo em seu primeiro mandato, o diretor de uma unidade

da UFRN decidiu prestar contas de suas realiza¢cbes a comunidade académica. Para isso, 0
documento oficial que deve ser utilizado é um

A) memorando.
B) comunicado.
C) oficio.

D) relatoério.

A prefeitura de um municipio decidiu contratar uma universidade para elaborar o plano diretor
da cidade, em funcdo de sua experiéncia no assunto e da elevada competéncia de seu
guadro de docentes na area de arquitetura, urbanismo e engenharia. O documento adequado
para encaminhar esse pedido é

A) uma carta.
B) uma declaracéo.
C) um oficio.

D) um aviso.

Ao estabelecer a remessa de uma correspondéncia para um fornecedor esporadico de
materiais, uma instituicdo publica pode optar por alguns tipos de servico postal. Por ser
necesséario um documento que comprove a entrega da correspondéncia, com validade judicial
e fé publica, deve-se contratar um servi¢co cujo documento seja anexado ao objeto postal e
preenchido no momento da entrega com a data, a hora e os dados da pessoa que recebeu a
correspondéncia, para encaminhamento imediato ao remetente. Esse servigo que comprova a
entrega do documento ao destinatario denomina-se

A) mao prépria (MP).
B) registro.
C) aviso de recebimento (AR).

D) malote.

No processo de comunicacdo em uma organizagdo, o elemento que propicia uma melhor
compreensdo da mensagem enviada, mediante o retorno do que foi recebido como
interpretacdo do que foi transmitido, ou mesmo um questionamento para esclarecer a
mensagem enviada, € denominado

A) receptor.

B) feedback.
C) transmissor.
D) fonte.

Varias interferéncias podem impedir que a mensagem va do transmissor ao receptor, as quais
podem estar onde se desenvolve o0 processo de comunicacdo ou fora dele. Essas
interferéncias podem ser provenientes de

A) ambiente interno.
B) fonte de ruido.
C) ambiente externo.

D) canal.
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47. As relacBes interpessoais dentro de uma organizacdo podem ocorrer de diversas formas

48.

49.

50.

para, entre outros objetivos, criar um ambiente agradavel no trabalho e, consequentemente,
aumentar a produtividade. Nessa perspectiva, a comunicacao interpessoal é um processo que
pode ocorrer informalmente. Sobre essa forma de comunicacéo, é correto afirmar que

A) esta diretamente relacionada aos niveis hierarquicos da organizacdo, nao devendo ser
utilizada para desenvolver rela¢gdes interpessoais.

B) depende da hierarquia ou do cargo que as pessoas envolvidas ocupam, devendo ser
utilizada para comunicar atos administrativos oficialmente.

C) ndo possui relacdo com os niveis hierarquicos da organizacdo e deve ser utilizada para
transmitir mensagens oficiais da direcdo, como a transferéncia de um funcionario para
outro setor.

D) ndo depende da hierarquia ou do cargo que as pessoas envolvidas ocupam, ndo tendo
cunho oficial.

O processo de comunicagdo acontece, de duas formas: oral e ndo oral. Sdo exemplos
exclusivos de comunicagao néo oral:

A) correio eletrénico, conversas “frente a frente” e cartazes.
B) SMS, chamadas telefénicas e cartas.
C) whatsapp, contatos pessoais e mala direta.

D) outdoor, midias impressas e e-mail.

Existem diversas ferramentas para otimizar o processo de trabalho numa organizagcdo. A
ferramenta de auxilio para a priorizacdo de acdes, especialmente quando elas ndao
apresentam dados quantificaveis, é

A) A Técnica de Moderacéo por cartelas.
B) O Método GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia).
C) O Cadastro de Indicadores.

D) Diagrama de Intera¢do do Processo.

Dentre os diversos exemplos de técnicas ou métodos de organizacdo do trabalho ou de seus
processos, existe o fluxograma, que é

A) a representacdo grafica da previsdo da execucdo de um trabalho, na qual se indicam os
prazos em que deverdo ser cumpridas as diversas acgdes.

B) a representacdo grafica de um processo de trabalho contendo informagdes que
possibilitem a visualizacdo do processo, das a¢cbes a serem desenvolvidas para que seja
realizado o trabalho, assim como dos responsaveis/atores que desempenham tais acgdes.

C) uma ferramenta de apoio na definicdo de acdes de curto prazo, para a implementacdo de
solugcdes e/ou de seu encaminhamento. Nela, devem ser definidos os responsaveis pelas
acOes bem como os resultados esperados e seus respectivos indicadores.

D) uma ferramenta de planejamento, das a¢des de médio e longo prazos, definindo datas de
realizacdo das mesmas.

18
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