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9 INSTRUCOES ESPECIAIS P

contendo 50 (cinquenta) questdes objetivas de Escolha existirdo 05 (cinco) alternativas de resposta
multipla escolha, numeradas de 01 a 50, em ordem (A, B, C,DeE) das quais apenas uma sera correta, de

al ¢ !f' . L d acordo com o comando da questdo. A marcagao de
sequencial. Lonfira a sequencia numerica de seu rpais de uma no Cartao Resposta anula, automatica- |

Vocé esta recebendo o seu Caderno de Questdes, E Para cada questdo da Prova Objetiva de Multipla
|
I

Caderno de Questdes antes de iniciar a resolugdo, mente, aresposta da questao.
assim como o numero de paginas, comunicando, . ] . L !
imediatamente, ac Fiscal de Sala, em casoc de Qlempo Maximo dlquqlvel para realizagao d? prova |
. . = . & de 5h (cinco horas), ja incluido o lempo destinadoa
repetiglo ou auséncia de questao ou pagina. H identificacéo e ao preenchimento do Cartdo Resposta.

Vocé deve conferir, na capa do Caderno de Questdes

! Somente depois de decorridos 60 minutos do inicic da
| € no rodapé das paginas internas, o cargo e tipo a que ﬂ prova, o candidato podera entregar o seu Caderno de
o Caderno de Questdes se refere, Caseo vocé tenha U Questdes e o seu Cartdo Resposta, e retirar-se dasala
recebido um Caderno de Questées gue nao de prova. I
corresponda ao mesmo cargo e tipo descrito no seu - o . B )
Cartdo Resposta, comunique imediatamente ao Fiscal H Os3 (tre§) ultimos candidatos s poderdo sair da sala
.. - de provajuniocs.
de Sala e exijao Caderno de Questdes correto.
As respostas das questdes objetivas de multipla Sera permitido ao candidato levar consigo o Caderno
q escolha do Caderno de Questdes deverdo ser de Questdes e o Gabarite desde que nos Ultimos 30
transcritas para o Cartao Resposta com caneta ‘ (trinta) minutos antes do término da prova.

[ esferografica de tintaazul ou preta.

Escreva no espaco apropriado do Cartao Resposta, com a sua caligrafia usual, a seguinte “frase mestra” de José Saramago;

“Nao tenhamos pressa, mas ndao percamos tempo”

Atranscricao da “frase mestra” & obrigatéria e servira para identificar o Cartdo Resposta do candidato, bem como possibilitar o
Exame Pericial Grafotécnico, quando for o caso.

.. GOVERNO DO ESTADO DO PARA ,
MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA - MPCM
CONCURSO PUBLICO N.° 01/2015
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Leia o texto e responda as questdes obedecendo aos ;
coemandos.

TV e tablet, com moderagao

Para muitos pais, € dificil resistir a tentagao de deixar a
crianga por algum tempo em frente a TV. Em geral, eias se
acalmam e permanecem quietas. Esse sucessc pode ser
atribuido aos cortes rapides e ao excesso de cores primarias-
caracteristicas de qualquer video infantil. “O interesse das
criangas pelos eletronicos relaciona-se com ¢ colorido, o
movimento, a sucessio de cenas e o controle que possuem |
sobre os aparelhos, que modificam e até encerram diante de
alguma frustragéo”, diz Saul Cypel, neuropediatra da Fundacgao
Maria Cecilia Scuto Vidigal. No cérebro, as imagens ativam o
lobo occipital (associado a percepcao da imagem) € agem nas
regides pré-frontal e limbica, responsaveis pela atengéo, pela
emocao, pelo prazer e pelo planejamento.

Apesar de educativos e ludicos, esses videos podem, sim,
interferir no desenvolvimento das criangas. A Academia |
Americana de Pediatria ndo recomenda nenhum acesso a:
programas de TV antes dos 2 anos de idade. Estudos ja
demcnstraram que bebés com idade entre 8 e 16 meses que
passam mais tempo diante da TV possuem repertério de
linguagem menor. Ficar duas ou mais horas em frente a tela esta
relacionado a um risco seis vezes maior de ter atraso de
linguagem.

Ha problemas também para o desenvolvimento da
atencdo. Antes dos 10 meses, o mecanismo de atengdo
voluntaria do bebé n2o estd completamente desenvolvida. Cu
seja, para ele ndo é tao simples escolher onde focar sua atengao,
e deixa-lo em frente a TV pode atrapalhar essa transigac. Outra
pesquisa mostrou que criangas que assistiram a programas |
violentos antes de 3 anos tinham duas vezes mais risco de
desenvolver transtorno de deficit de atencéo e hiperatividadeg
(TDAH) entre 0s 5 e 0s 8 anos. Quanto ao tablet, faltam estudos |
especificos para avaliar seus possiveis dancs. O que 0s médicos !
dizem é que nem sempre o uso de tecnologia € completamente |
condenavel - desde que seja mediado pelos pais. Dependendo !
da forma como foi utilizado, o tablet podera ser uma ferramenta
para ensinar as criangas e ajudar no aprendizado. Nao é
recomendavel utilizar-se sempre dele para evitar a interagao
com a crianga, deixando assim de ensina-a.

(Fonte: Revista Veja, 2408 ed. S&o Paulo: Abril. 14/01/2015.)
Questé@}@

1
Sobre o texto: “TV e tablet, com moderacao”, é inadequado
afirmar:
A)que se sustenta em argumentos de autoridades.
B)que ha uso preferencial de linguagem denotativa.
C) que os eletrdnicos substituem, com eficiéncia, a interagao
pais e filhos.
D) que os pediatras desaconselham a TV antes de 24 meses de
vida.
E)queaTV,emtenraidade, pode prejudicar a fluéncia verbal.

Notitute do texto, foi usada a virgula:
Al}indicando a supressao de um verbo.
B}isolando top&nimos.

)
)
)
)

isolando expressbes explicativas.
separando o vocativo.

C
D
E)separando o sujeito do predicado.
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Marque a alternativa em que o verbo assistir tem equivaléncia
semantica e a mesma regéncia do seguinte trecho: “Outra
pesquisa mostrou que criangas que assistiram a programas
violentos {...)".

A} A neuropediatra Maria Cecilia Souto Vidigal ndo assiste em
Belém.

B)Bebés que assistem a Galinha Pintadinha ficam encantados.
C) Pais que assistem os filhos ndo terceirizam a educagéo.

D) Nao ¢ umdireito que Ihe assiste abandonar esta crianga.

E) Os pediatras assistem os bebés diuturnamente.

PN
el 04)
A alternativa em que se identifica o conteldo seméntico da
palavra “até” no trecho: “(...) e até encerram diante de alguma
frustragao(...)" &:

A)excluséo.
B} designacao.
C)retificacao.
D} situagao.
E)incluséo.

A classificacao adequada para o sujeito em: “H& problemas
também para o desenvolvimento da atengéo” é:

A)eliptico.

B)simples.

C)composto.

D)inexistente.

E)indeterminado.

(QuestaoH(i;

O sentido similar, ao termo “"acesso” em: *(...) ndo recomenda
nenhum acesso a programas de TV{...)", consta na alternativa:

: A)As criangas tém acessos de birra.

B)Ababateve acesso ao elevador de servigo.

) O acesso ao quarto da crianga era complicado.

} ©C acesso de tosse da menina preccupou 0s pais.
)

C
D
E)Acessalogo o controle remoto que elafica quieta.

(@uostaaH(iYg
No terceiro paragrafo, “Ou seja, para ele nao & tao simples
escolher onde focar sua atengéo (...)", o pronome pessoal e o
possessivo fazem referéncia a:
A} pesquisador.
B)behé.
C)mecanismo.
D) problema.

)

!

| E)desenvolvido.
1

’,;ul i,

As aspas empregadas, no primeiro paragrafo, téma fungao de:
A}indicar uma citacao.
B} destacar os neologismos.
Jironizar as atitudes omissas dos pais.
yrealgar os arcalsmos.
}sinalizar o discurso indireto.
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Em “(...) em frente a tela (...)", foi empregado o acento grave
obedecendo a norma culta, o que ocorre também em:

A) Cara a cara com 0s neurocientistas os pais aprendem.

B) O numerc de criangas chegou a vinte.

A proporgéo que a crianga cresce, evolui.

Pais e filhos voltaram a casa, felizes.

Comegou achoverliga-seaTV.

B)
C)
D)
E)

DN (10)

Assinale a alternativa em que a palavra apresenta a mesma

regra de acentuagao de “baba™
A)dificil.

B) eletrénicos.

C)limbica,

D) condenavel.

E)ensina-la.

':{){NO(}C)ES DE INFORMATICA}--~ - —

Questao Hm}

E correto afirmar que o Sistema Operacional Windows 7 é
acompanhado por um aplicativo de seguranga que combate
spywares?

A) Sim, é o aplicativo Microsoft Secure Spyware.

B) Sim, é o aplicativo Microsoft Security Essentials.

C) Sim, é o aplicativo Microsoft Anti-malware.

D) Sim, é o aplicativo Windows Defender.

E) N3o, o Windows 7 nao traz nenhum aplicativo do tipo.

Considerando a utilizagdo do Microsoft Word 2003/2007, em
portugués, qual & a agdc resultante gquando se utiliza a
combinacéo de teclas "SHIFT+END"?

A) Saltar até o fim do arquivo.

B) Selecionar do ponto de insergéo ac inicio da entrada.
Selecionar do ponto de insergdo ao fimda entrada.

Retroceder pelas opgdes.

B)
C)
D)
E)Marcar ou desmarcar um caractere a direita da entrada.

Questio H@}

Assinale a alternativa que corresponde ao comando utilizado no

sistema Windows no prompt de comando para remover a'
propriedade de somente leitura dos arquivos em uma pasta

localizada no drive F, denominada AJUDA, bem como a todas as
suas subpastas:
A)chmod — fAAJUDAV- */p

B) chmod —r fAAJUDAV*
C) attrib —r fAAJUDAV *
D) attrib ~r fAAJUDAV * /d
E)attrib -r fAAJUDAV . /s

[ CARGO 01: TECNICO EM ADMINISTRAGAO

- www.cetapnet.com.br

et 4 1
'Eﬁa!g@}{ 14)
gConsiderando a utilizagéo do navegador Mozilla Firefox, qual
1 das agBes a seguir vocé tomaria para tornar a sua navegacao
! mals segura?
A)Marcar a opgao de ativar a telemetria do Firefox.

! B) Assinalar a opgédo de lepar dados pesscals ao sair do

! Firefox”, disponivel na caixa “Privacidade’, que & acessivel no
! menu "Ferramentas = Opgdes’ do navegador.
C) Assinalar a opgao de completar automaticamente os
formularios usados.

D) Marcar a opgao de memorizar o histdrico de navegagao.

E) Reiniciar o Firefox para retornar a configuragéo inicial ao
fecharoprograma.

P A ve|00|dade de transmissdc dos atuais links de acesso a
| Internet em banda larga € usualmente medida em:

i A)Mbits/s; que significa “Megabits por segundo”.
yMBytes/s; que significa “Megabyles por segundo”.

) Mbits/s; que significa “Megabytes por segundo”.
Y MBytes/s; que significa "Megabits por segundo”.
)

B
C
D
E) GBytes; que significa “Gigabytes por segundo™.

!
£
E
b
E

1

lcr=mi16)

i Analise os itens seguintes:

i I- adotar, nos limites de suas atribuigbes, as providéncias
cabiveis em face da irregularidade de que tenha conhecimento
OU (UE OCOFra NOS SErvVIgos a Seu cargo.

II- ndo se manifestar publicamente sobre a atividade funcional ou
‘a conduta de membro do Ministérioc Publico de Contas dos
Municipios do Estado do Para.

I- receber o0 mesmo tratamente juridico protocolar dispensado
aos membros do Tribunal de Contas do Estado e do Tribunal de
Contas dos Municipios.

IV- desempenhar, com zelo, presteza e probidade as suas
funcdes institucionais.

De acordo com a Lei Orgéanica do MPCM (Lei n.” 086/2013), séo
i deveres do membro do Ministério Publico de Contas dos
i Municipios do Estado do Para, dentre outros previstos em lei ou
i em ato normativo da instituigao:

‘AYApenas ositens | e Il

: B} Apenas os itens Hl e V.

i C) Todos os itens.

iD)Ositens |, llelll

E) Ositens [, 1l e IV.

ey R

[993.5»}:!_@{@' -
i Adecisac do Tribunal de Contas, nos termos do §2° do art. 1°da
Lei Complementar n.° 084/2012, da qual resulte imputagao de
débito ou cominagdo de multa constitui divida liquida e certa,
cuja certidao tem eficacia:

} de certidao ativa.

) de titulo extrajudicial.

) de titulo executivo.

) erga omnes.
)

3
i
I
(
|
f
|
|
tE) ex tunc.”

A
B
C
D
E
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Nos termos do art. 189 do Regimento Interno do Tribunal de
Contas dos Municipios, sobre a manifestagdo do Ministério
Publico pode-se dizer, exceto:

A) A manifestagdo poderé ser escrita, na forma de parecer |

conclusivo, com analise juridica das irregularidades ou falhas
observadas nos respectivos processos e 0 consequente
enguadramento legal, se for o caso.

B) A manifestacao podera ser ¢ral, nas sessoes de julgamento,
quando podera ratificar, alterar ou acrescer a manifestagao
escrita, juntada aos autos.

C) Antes de emitir parecer, o Ministério Publico podera pedir a

reabertura da instrugéo, solicitar ao Relator novas informagdes
ou diligéncias gue visem ordenar ou sanear o processo, inclusive
novo pronunciamento técnico.

D)A manifestagdo pode ser eletronica, em que os pareceres dos
procuradores sio enviados digitalmente, ndo sendo mais
necesséria a presenca do Ministério Publico em qualquer uma
dasAudiéncias.

E) Os autos serdo encaminhados ao Ministério Puablico por
despacho da Presidéncia, do Corregedor ou do Conselheiro
Relator.

Considera-se como de efetiva exercicio, para todos os fins dos
incisos do art. 72 da Lei n.° 5.810/34 (Regime Juridico Unico), o
afastamento decorrente de:

A) servigos obrigatorios porlei.
B) processo administrativo,
declarado inocente.
C)doagaode sangue, umdia.
D) casamento, até 8 {oito) dias.
E)licencamaternidade com a duracao de cento e oitenta dias.

GuasiaoH @D

E vedado ao Estado e aos Municipios, de acordo como art. 15da
Constituigao do Estado do Para:
I- estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciona-los,
embaragar-thes o funcionamento ou manter com eles ou seus
representanies, relagbes de dependéncia ou alianga, bem como
acolaboracgao deinteresse publico.
- recusar fé aos documentos publices.
Ii- criar distingdes entre brasileiros ou preferéncias entre si.
Apds aleitura dos itens, marque a alternativa correta.

)Apenas o item | esta correto.
B) Apenas o item il esta correto.
Apenas o item |l esta correto.
Apenas os itens | e Il est&o corretos.
Apenas os itens |l e lll est&o corretos.

independentemente de ser

‘i{CONHECIMENTOS ESPECIFICOS}

\//

“Por volta de 500 anos a.C, o filésofo grego Heraclito observou

que 'ndc se pode pisar duas vezes no mesmo rio' (...)
atualmente, David Bohm {(...) desenvolveu uma notavel teoria
que convida & compreensao do universo como uma unidade que
fluie éindivisivel."

Fonte: MORGAN, Gareth. Imagens da organizagao. Sao Paulo: Atlas,
1996,

DI
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Tais ideias s2o importantes para que se possa compreender a
natureza das organizagdes, porque:

A) expressam a estabilidade gue circunda o ambiente
crganizacional contemporaneo.

I B) revelam o processc de mudanga como algo estavel e facil de

serconduzido.

C) sustentam a manuteng¢ao das “zonas de conforto” inerentes
ao modelos de gestao tradicionais.

D)ignoram a necessidade de mudanga como algo perene.

E) defendem a transformac¢éo como algo presente no cotidiano
da vida organizacional.

A,
(Guesiio- 7))~
Sabe-se que a mudanga de uma mesa e cadeira de um ponto da
sala para outro pode causar inumercs problemas dentro de um
espaco ocupacional. Para minimizar conflitos desta natureza,
Joao, servidor do Ministério Publico de Contas dos Municipios do
Estado de Santa Luzia, considera, corretamente, observar em
seu local de trabatho:
I- a quantidade de servidores existentes;
II- a necessidade de comunicagao entre os servidores incluidos
no campo da analise;
lll- a necessidade de arquivamento e armazenagem;
IV- o isolamento auditivo e visual necessario.

Estao corretos:
A)apenasiell.
B)apenaslelV.

' C)apenasi, lielll.

D}apenas!i, llelV.
E)Y I, llTeiv.

._,/
O Ciclo PDCA pode ser usado na analise e solucdo de diversos
problemas indesejaveis de processo que ocorrem dentro das
organizagbes. Quando utilizado da forma correta, permite a
realizacdo do controle de qualidade em toda a empresa. Na
etapa do planejamento, deve-se:

A} divulgar o plano de agao e executa-lo.

B) comparar os resultados com as metas esperadas.

C) comunicar internamente as alteragdes de processos
realizadas.

D)selecionar o problema e definir as metas.

E) educar os empregados para atendimento ac nove padrédo
desejado.

(Questao Y
Na area da qualidade, o método 58 é uma filosofia voltada para a
mobilizagdo dos empregados por meio da implementagéo de
mudang¢as no ambiente de trabalho, que se traduzem em varios
resultadcs, sdo eles:

I- eliminagao de estoques intermediarios;

II- padronizagao dos procedimentos;

Il- reducédo do empowerment,

IV- fortalecimento da disciplina.

E correto o que se afirmaem:
A)tell, apenas.

B)llle IV, apenas.
C)lelll, apenas.
D)lielV, apenas.
E}, IlelV.
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C) manuais de procedimentos sao essenciais para o bom

Alguns fatores criticos norteiam quaisquer iniciativas de
implantagdo de programas de melhoria nas organizagbes.
Contudo, alguns sdo primordiais e devem estar presente nos
profissionais que conduzem os processos de mudangas,
destacam-se, entre eles, excelo:

A)envolvimento das geréncias intermediarias.

B) educagéo continuada dos empregados.

C) criagdo de um ambiente favoravel a apresentagac de
sugestdes eideias.

D) geragéo e divulgagao dos resultados, primordialmente, para a
alta administragao.

E) comprometimento da alta administragao.

funcionamento das atividades laborais didrias nas equipes.

| D) ela preconiza a redugao de conflitos na hierarquia horizontal
de uma organizagéo.

E) os pares de trabalho, gque atuam nc mesmo nivel
organizacional, precisam se comunicar abertamente sobre os
processos internos.

i .
fer=2n 208
As redes formais de comunicag¢ao nas organizagdes podem ser
muito complexas, incluindo inimeras pessoas e niveis
hierarquicos. Em geral, a comunicagao que ocorre em “cadeia”,
um dos tipos mais comuns quando se analisa as redes formais,
possui:

A)velocidade rapida.

@ﬁ@{@}

Com o objetivo de refletir sobre um dos processos de sua areade
trabalho, em busca de melhoria, Pedro Santos convidou sua

equipe para a realizagdo de um Brainstorming, ja que esta

ferramenta possui as caracteristicas de:
I-indefinigao de tempo;

Il- presencga de julgamento prévio;
[lI-registro de ideias;

IV- liheragdo da criatividade.

E correto o que se afirmaem:
A}lell, apenas.

B)lll eV, apenas.

C)lelil, apenas.

D)l elV, apenas.

E)l,lielV.

B) precisao moderada.
C)velocidade moderada.
D) baixa precisao.

i E)} velocidade lenta.

| As comunicagoes eletronicas incluem e-mails, mensagens de
%texto, softwares de networking, blogs, videoconferéncias etc.
[ Mesmo que extremamente eficientes, faz-se necessarios alguns
| cuidados durante o seu uso, principalmente, no caso dos e-
| mails, pois, quando mal utilizados, podem trazer desvantagens.
i Porestarazao, éimportante:

S - reler a mensagem novamente antes do envio, certificando-se
i de que esta é clara o suficiente;

{I- utilizar, prioritariamente, o email como fonte de envio de
mensagens negativas, ja que ele evita conflitos face a face;

Ill- ter cuidado com a questdo da privacidade e a politica de

e ) -

Diversos autores oferecem aos agentes de mudangas
orientagbes mais detalhadas para a implementagao bem-
sucedida de mudangas nas organizagbes. Mesmo qgue a
literatura seja vasta sobre este assunto, alguns pontos fazem-se |
presentes na maioria dos livros que tratam da tematica, séo eles: !

- formagao de uma coalizéo interna com forga para liderar a
mudanga;
{l- reforco as mudangas por meio da demonstragdc do

relacionamento entre os novos comportamentos e 0 sucesso da |

organizac¢ao;

lll- recompensas as vitdrias de longo prazo, ja que as de curto

prazo sao inexpressivas;
IV- reducdo das autonomias as equipes de trabalho por conta
dos riscos inerentes ao processo.

E correto o gue se afirmaem:
A)lell,apenas.

B)lll eV, apenas.

C)lelil, apenas.

D)iielV, apenas.

E}l, llelV.

@)

/e
Questaol2i)-
Hoje em dia, valoriza-se bastante a comunicagao ascendente no
ambiente organizacional interno, Isto ocorre, pois:

A) a gestdo conta com este tipo de comunicagéo para obter

ideias de como pode melhorar processos internos.

B)os lideres devem estabelecer 0s processos e comunica-los as

suas equipes de trabalho.

| CARGO 01: TECNICO EM A
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| confidencialidade corporativa;
IV- incluir seu nome em todas as listas possiveis e newsletters
cujas tematicas sao diferentes daquela comaqual vocé trabalha.

E correto o que se afirmaem:
A)lell, apenas.

lilelV, apenas.

lelll, apenas.

eV, apenas.

E)I, e lV.

B)
<)
D)

H
)
4
3

Leia o texto seguinte, cujo titulo & “Franqueza sem medo”, de
Theodore Lowe e Geraldo McBean, e respenda as questies
de31a33.

Imagine um lugar para trabalhar onde o medo fol substituido
pela esperanga e confianga. Onde todos os funcionarios
acreditam que a Companhia também é deles. Onde nos
controlamos processos e ndo pessoas. Onde nos
encaramos problemas como oportunidades e 0s
enfrentamos procurando descobrir o que esta errado e nao
quem estéa errado ou quem é culpado. Onde nos medimos os
sistemas, em vez das pessoas e definimos procedimentos,
em vez de autoridade. Onde nés perguntamos: “‘como posso
ajuda-lo?”, em vez de dizer “isto ndo faz parte do meu
trabalho” (...) Onde buscamos uma resposta para cada
problema, em vez de vermos um problema em cada
resposta. Onde o tnico erro e a verdadeira falha ¢ a falha de
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ndo tentar. Imagine uma companhia onde 0s gerentes sdo
professores, auxiliares, em vez de simplesmente chefes,
feitores. Imagine uma empresa onde o pessoal diz "pode ser
dificil, mas & possivel”, em vez de "pode ser possivel, mas é
muito dificil”. lmagine uma companhia onde o medo de ser
franco, leal e honesto foi substituido por um ambiente de
fraqueza sem medo.

Fonte: VERGARA, Sylvia. Gestdo de Pessoas. 5 ed. S3o Paulo:
Atlas, 2006.

(quesizo- ) — N
A viabilizacdo deste ambiente de trabalho tem como
pressuposto:

A) o significado de responsabilidade vinculado a uma obrigagao *

de contribuir.

B} o exercicio do autoritarismo como fonte de desenvolvimento.
C) o poder centralizado na alta cupula.

D) visdo unilateral da gestao no processo decisorio.

E} impessoalidade no relacionamento entre 6s membros da
organizagao.

s @)

Otexto “Frangueza sem medo” compartilha ideias que denotam:
A)énfase aotrabalho individual.

B)agirinstrumentalizado.

C)visao fragmentada de munda.

D) motivagao para aprender.

E) criagao a partir de concepgdes unilaterais.

O empregado, ao fazer parte deste novo modelo de organizagao,

cuja ideia vai de encontro ao modelo positivista cartesiano, deve
procurar:

I- melhorar sua capacidade de perceber o mundo e associar seu
pensamento a mudangas meramente pontuais;

ll- criar, em seus locais de convivio, ambientes capazes de
estimular a colaborag&o sinérgica,

IIl- ter disciplina e responsabilidade focadas nas realizagbes
essencialmente pessoais;

IV- aceitar, como uma de suas atribuigdes, a capacidade de
comunicar-se com qualidade, inclusive compartithando
conhecimento.

E correto o que se afirma em:
A)lell, apenas.

B)Ille 1V, apenas.

lelll, apenas.

lle IV, apenas.

C)
D)
E)LllelV.

Fm'?lmm
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Leia a citagao sequinte da Profa. Marisa Eboli e responda as
questoes 34 e 35.

‘A base de geragdo de riqueza das nacgtes advém de seu
conhecimento criador. Assim, o tema Universidades
Caorporativas vem assumindo importancia vital no dia a dia
das organizagdes.”

Marisa Eboli.
Fonte: EBOLI, Marisa. O desenvolvimento de pessocas e a

educagao corporativa. IN: FLEURY, Maria Tereza (COORD). As
pessoas na organizagdo. Sdo Paulo: Gente, 2002.

e,
(9&&2@{@)
Como fatores que influenciam significativamente este fenébmeno
estao:

A) a emergéncia de organizagao nao-hierarquica, mais enxuta e
inflexivel.

! B}o advento e a consolidagdo da economia do conhecimento.
C) o comprometimento da empresa com a educagdo e o
desenvolvimento das pessoas de forma fragmentada.

D) o novo perfil do empregado e maior valorizagdo das
competéncias técnicas emrelagdo as comportamentais.

E) a ideia de que o capital financeiro & o maior fator de
diferenciagéo das empresas.

(QussinoHEE)-
Para a construgdo de uma Universidade corporativa, devem as
organizacoes:

I- utilizar as tecnologias de informagao e comunicagio, que
incentivam o aprendizado em qualquer hora e qualquer lugar;

Il- responsabilizar os gestores das equipes de trabalho pelo
fortalecimento de uma cultura focada em conhecimento;

! llI- considerar as objetivos da organizagdo no momento em que
definem as competéncias a serem desenvolvidas nas equipes de
; trabalho;

I\V- dissociar o vinculo da empresa com a cidadania empresarial.

Estao corretos:
A)apenaslell.
B)apenaslelV.
apenasl|, llelll.
apenasl, llelV.

C)
D)
E)I I el

(Guestoo-TD) S

Em Junho de 1998, a revista Exame publicou uma matéria cujo o
destague eram as vultosas quantias de investimentos em
treinamento no Brasil e o alto grau de insatisfagdo com os
resultados obtidos. A percepgdo de ineficacia de alguns
programas colaborou para a crescente preacupagac das
empresas em ndo desperdigar recursos com atividades que ndo
gerem resultados mensuraveis. Para evitar que isto ocorra, €
importante que:

! A)a definicdo dos contetdos dos programas de treinamento seja
i de responsabilidade limitada da area de recursos humanos.

1 B) os indicadores de medigao dos resultados dos programas de
| treinamento priorizem areagé&o dos treinandos.
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C) sejam priorizados pela area de RH “cardapios prontos” ! A) prefere adotar controles mais formais, com indicadores de

oferecidos para a maioria das empresas.

D) sejam estabelecidas estratégias de agregagao das
competéncias desenvolvidas durante o treinamento ao trabalho
cotidiano de cada empregado.

E) sejam utilizados indicadores que medem a participagao dos
empregados nos programas de treinamento.

Paulo, técnico em administragao do Ministério Publico de Contas
dos Municipios do Estado de Santa Fe, precisa elaborar um
planc que traduza os objetivos gerais do érgdc em objetivos
especificos de sua area funcional, qual seja, Recursos
Humanos, em um horizonte temporal de medio prazo. Em
termos de abrangéncia, pode-se, corretamente, afirmar que este
deve ser:

A)estratégico.

B)tatico.

operacional,

cientifico.

l6gico.

€)
D)
E)

Rodolfo precisou listar, corretamente, na sua ultima reunido de
trabalho, as principais vantagens da descentralizagdao no
processo de tomada de deciséo, séo elas, exceto:

A) maior agilidade, rapidez e flexibilidade na tomada de decis&o.
B)maiorinteresse e motivagéo por parte dos subordinados.
C)redugdo dorisco de erro por parte dos subordinados.

D) promogao de gerentes autbnomos, motivados e responsaveis
por seu desempenho.

E)decisdes mais adaptadas as condigdes locais.

fa@a@

Logo guando foi nomeado, Felipe percebeu que, ne Ministério
Publico de Contas dos Municipios do Estado de Soeiro, as
tarefas eram bem definidas e havia elevada especializagéo do

trabalho; a estrutura extremamente verlicalizada do 6rgéo :

possuia inimeros niveis hierdrquicos; a comunicagéo era
vertical e formal, fazendo-se, constantemente, ¢ uso da cadeia
de comando, com elevada formalizagio e excessivos manuais e

procedimentos para a realizagdo das atividades. Tal modelo |

estrutural é:
A)Ymecanicista.
B) sistémico.
matricial.
organico.
holistico.

e e e S

C
D
E

EEONA40)
Questao \_I/
Joao Paulo sabe que existe uma relagéo entre as caracteristicas
da estrutura organizacicnal, o formato de controle adotado por
uma organizagao, bem como a cultura e ¢ estilo de lideranga de
seus dirigentes. No érgao em que trabalha, seu gestor imediato
acredita que o funcionario sé podera ser influenciado por sistema
de punicdo ou remuneragéo extremos. Neste caso, Jodo Paulo
observa que seu gestorimediato:

[ CARGO 01; TECNICO EM ADMINISTRAGAQ .

resultados quantitativos.

B) adota sistemas de controles mais participativos ou informais.
C) utiliza-se de controles baseados em critérios nao
mensuraveis.

D) usa mecanismos de controle que enaltecem a auto-estima
dos empregados.

E) sistematiza os controles adotando critérios meramente
qualitativos.

Maria aprendeu corretamente em um curso técnico gue um
banco de dados ¢ um sistema de armazenamento e acumulagéo
de dados devidamente codificados e disponiveis para o
processamento e obten¢&o de informagdes. Na area da Gestao
de Pessoas, utiliza-se varios bancos de dados interligados que
permitem obter e armazenar dados a respeito de diferentes
estratos, como, por exemplo:

|- cadastro de pessoal, com dados pessoais sobre cada
empregado;

Il- cadastre de cargos, com dados sobre os ocupantes de cada
cargo;

lll- cadastro de remuneragéo, com dados sobre os salarios e
incentivos salariais;

IV- cadastro de treinamento, com dados sobre programas de
treinamento.

Estao corretos:
A)apenaslell.

B)apenaslelV.
C)apenasl|, llelll.
D)apenasl, lle V.

EXiIL eV,
quesiio-{E)

Depois de uma experiéncia extremamente mal-sucedida,

' Rodolfo resolveu olhar para o passado e identificar quais erros

| (QuestacHEE)

levaram sua equipe a n3o desenvolver um projeto com
exceléncia. Durante a reunido de analise, a equipe chegou as
seguintes conclusdes:

I- faltou alinhamento entre as expectativas das partes
interessadas;

II- ndo houve mapeamento preliminar de riscos;

Ifl- aindefinicdo de um escopo gerou falta de foco;

IV- 0 cronograma foi bastante realista, vez que elencou parte dos
custos.

Estao corretos:
A)apenaslell
B}apenaslelV.
C)apenas|, llelll.
D)apenasl, lie V.
EYL I e lV.

Jodo Pedro foi designado a elaborar o projeto de arranjo fisico de
um armazém que tem como caracteristica a acessibilidade. Seu
chefe recomendou-lhe, corretamente, que inclua neste projeto:

I- o volume de armazenamento e o peso do material a ser
armazenado,

ll-como as embalagens serdo acondicionadas;

ll- frequéncia de movimentagao,

IV-rotatividade dos estoques e valor do material.
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Estdo corretos:
A)apenas|ell.
B)apenaslelV.
Yapenasl, llelli.
Japenas|, ltelV.
)

Cc
D
E}LiLINelV.

Jodo, técnico-administrativo, deve elaborar um oficio que sera

encaminhado ao Juiz do Trabalho da 1% Vara do municipio de |
Santa Fé. Depois de muito pensar sobre qual vocativo deveria | i

ser utilizado, consultou Paulo, seu colega de trabalho, que lhe !
disse corretamente com base no Manual de Redagao Oficial da |
Presidéncia da Republica:

A) “Neste caso, como se trata de um Juiz, o correto é:
Excelentissimo Senhor Juiz”.

B) “Neste caso, como se trata de um Juiz, o correto é: Senhor
Juiz”.

C) “Neste caso, como se trata de um Juiz, o correto &: Vossa
Exceléncia Senhor Juiz”.

D) “Neste caso, como se trata de um Juiz, o correto &: Magnifico
Juiz”.

E) “Neste casc, como se trata de um Juiz, ¢ correto é:
Reverendissimo Senhor Juiz™.

Maria precisa enviar um comunicado ao setor de Recursos
Humanos do érgdo em que trabalha, informando o aviso de
férias de um dos servidores da sua area, bem como o servidor
que ocupara o seu lugar durante este periodo. Tal modalidade de
comunicagdo chama-se:

A) Oficio,

B} Cartaregular.

C)Memorando.

D)Aviso.

E) Exposicao de motivos.

em=EHD)

No Ministéric Piblico de Contas dos Municipios do estado de
Ribeirinho, diversas reclamagfes em relagé@o ac atendimento |
foram registradas pela ouvidoria. Para minimizar estes .
problemas, Joaquim foi convocado a fazer uma revisdo do |
sistema de prestagdo de servigos realizado pelo o6rgao, !
utilizando-se, para este fim, de técnicas e ferramentas da !
qualidade. Em seu relatério de concluséo, ele listou que:

|- o fluxograma de processo the permitiu identificar os pontos E

criticos da execuc;éo das tarefas;

l- a matriz de pricrizag@o o ajudou a identificar que 80% dos
problemas eram causados por 20% de causas especificas;

- ao fazer a andlise de Pareto, consegwu selecionar as
melhores opcdes quando teve dividas quanto a importancia dos |
critérios de decisao;

V- se fez necessario desenvolver um “padréo de servigo”,
propondo novos padrdes de trabalho sistematizados por meio de
manuais de atendimento.

As técnicas e ferramentas utilizadas por Jodo Pedro,
corretamente, constam em:

A)apenas|ell

B)apenaslelV.
C)apenasl, llelll.
D)apenas|, tlelV.
E)LIL eV
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Lela a charge seguinte:

i
V
i
i
3

i

'
1

11
Eu niio tenho tempo para ler,

todas essas regras de seguranga
Tod Cofl 7R

i

Caatoon
Fonte: http://laerciojsilva.blogspot.com.bri2011/04/

Muito embora cada vez mais as organizagdes se preocupem
com a seguranga das pessoas no ambiente de trabalho, cabe ao
empregado tambem algumas obrigagdes, exceto:

A) determinar os procedimentos que devem ser adotados em
caso de acidente de trabalho.

B)usar o EPIfornecido pelo empregador.

C) colaborar com a empresa na aplicagdo das normas
regulamentadoras.

D) submeter-se aos exames médicos periddicos previstos.

E) cumprir as disposicdes legais e regulamentares sobre
seguranga e saude do frabalho, inclusive as ordens de servigo
expedidas pelo empregador.

E

(Questict
Exige-se, cada vez mais dos 6rgdos, a adogdo de medidas
internas que garantam satisfagao ao usuario do servigo publico.
Em geral, diversas agdes podem ser adotadas para gue a
gualidade alcance patamares elevados de exceléncia, séo elas:
i-definicdo dotempo de espera para atendimento;

[l- prazos para a realiza¢ao dos servigos;

ltl- procedimento alternativos para momentos em que o sistema
! informatizado estiver indisponivel;

V- determinagac de prioridade de atendimento.

Estédo corretos:
A)apenaslell.

i Blapenas|lelV.
gC)apenasI e lll.
D)apenasl llelV.
FEYLIL eV

Questaom ‘
hunant L

i [ o
t Nos termos do artigo 5° da Lei Complementar n® 101, de 04 de
maic de 2000, que trata da Lei Orgamentaria anual, € correto
afirmar que:

A) Todas as despesas relativas a divida publica, mobiliaria ou
contratual, exceto as receitas que as atenderdo, constarao da lei
orgamentaria anual.

B) O refinanciamento da divida pdblica constara separadamente
nalei orcamentaria e nas de crédito adicional.

. C) A atualizagdo monetaria do principal da divida mobiliaria
| refinanciada podera superar a variagio do indice de pregos
fprevisto na lei de diretrizes orgamentarias, ou em legislagdo
| especifica.
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D) E permitido consignar na lei orgamentaria crédito com
finalidade imprecisa ou com dotagaoilimitada.

E) Integrardo as despesas da Unido, e sero incluidas na lei
orgamentaria, as do Banco Central do Brasil relativas a pessoal e
encargos sociais, custeio administrativo, exceto os destinados a
beneficios e assisténcia aos servidores, e ainvestimentos.

GuestzcHE)

A Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, em seu
artigo 9° estabelece que:

“Se verificado, ac final de um bimestre, que a realizagdo da:

receita podera ndo comportar o cumprimente das metas de
resultado primario cu nominal estabelecidas no Anexo de Metas
Fiscais, os Poderes e o Ministério Publico promoverao, por ato
proprio e nos montantes necessarios, nos dias
subseqlentes, limitacdo de empenho e movimentacio
financeira, segundo os critérios fixados pela lei de diretrizes
orgamentarias.”.

A alternativa que preenche de forma correta o trecho da lei
destacado antericrmente é:

A)dez.

B)quinze.

trinta.

sessenta.

)
C)
D)
E)noventa.

mﬂhiiﬂ A et e

RGO 01; TECNICO EM ADMINISTRAGAO =

O
Tr

~—

- - www.cetapnet.com.br

i
b

B eo~ BN mrcv BERELTY



