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Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em
1 seguida, assine no espaco reservado. Caso se identifique em qualquer outro local
deste Caderno, vocé serd eliminado do Concurso.

Este Caderno contém, respectivamente, trés questdes discursivas de
Conhecimentos Especificos e 50 questoes de multipla escolha, assim distribuidas:
01 a 10 » Lingua Portuguesa; 11 a 20 » Legislacdo; 21 a 50 » Conhecimentos
Especificos.

Quando o Fiscal autorizar, verifique se o Caderno estd completo e sem
3 imperfeicdoes grdficas que impecam a leitura. Detectado algum problema,
comunique-o, imediatamente, ao Fiscal.

As questdes discursivas serdo avaliadas considerando-se apenas o que estiver

4 ; . .
escrito no Espaco destinado a Resposta.

5 Escreva de modo legivel, pois duvida gerada por grafia ou rasura implicard
reducdo de pontos.

6 Cada questdo de multipla escolha apresenta quatro opcdes de resposta, das
quais apenas uma é correta.

7 Interpretar as questdoes faz parte da avaliacdo, portanto ndo adianta pedir

esclarecimentos aos fiscais.

8 Use exclusivamente caneta esferogrdfica, confeccionada em material
fransparente, de tinta preta ou azul.

Utilize qualquer espaco em branco deste Caderno para rascunhos e ndo
destaque nenhuma folha.

Os rascunhos e as marcagdes que vocé fizer neste Caderno ndo serdo

10 considerados para efeito de avaliacdo.

Vocé dispde de, no mdaximo, quatro horas e trinta minutos para responder ds

b questdes discursivas, ds de multipla escolha e preencher a Folha de Respostas.

12 O preenchimento da Folha de Respostas é de sua inteira responsabilidade.

Antes de se retirar definitivamente da sala, devolva ao Fiscal este Caderno e a

13 Folha de Respostas.

Assinatura do Candidato:

C COMPERVE
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PROVA DISCURSIVA

Questao 1

A GPS (Groupe de la Peau de Soie) é uma empresa fabricante de cosméticos por encomenda,
com sede na Franca e filiais em toda a Europa que produz e embala cosméticos e perfumes para
outras empresas. Uma de suas fabricas opera uma linha de producdo de envase automatico de
recipientes plasticos com cremes para pele, selando esses recipientes com uma tampa de rosca.
A forca de fixacdo da tampa € parte importante da qualidade na linha de producédo. Caso a tampa
rosqueada seja muito apertada, existe o perigo da quebra; por outro lado, caso o rosqueamento
seja fraco, ela pode abrir ao ser embalada. Em qualquer uma dessas acfes, pode haver
derramamento do produto no caminho entre a empresa e o consumidor. Reclamac8es chegaram
a fabrica, informando sobre o vazamento de produto e suspeita-se que ele aconteceu em
decorréncia da fixacdo das tampas de modo inadequado na linha de producao de envase.

A pressdo exercida para fechar o recipiente pode ser medida por um simples artefato de teste
gue registra a quantidade de forca de torque a ser requerida para desapertar as tampas. A
empresa decidiu recolher amostras dos recipientes saidos do processo das linhas de envase,
testd-los quanto a seu torque de desaperto e colocar os resultados em um grafico de controle.
Varias amostras de quatro recipientes foram testadas durante um periodo em que o processo foi

analisado. De acordo com o texto, responda aos itens A e B.

A) Calcule os limites inferior e superior e construa o grafico de controle considerando os dados
da tabela abaixo e considerando também.

= amédia geral de amostras X = 812 g/cm?®
» amédia de faixa da amostra R = 6 g/cm?
= o fator A,, para o tamanho da amostra utilizado é 0,729
= o fator D4, para o tamanho da amostra utilizado é 2,282

Valores de torque em g/cm3 das amostras

Hora 6:00 | 6:30 | 7:00 | 7:30 | 8:00 | 8:30 | 9:00 | 9:30 | 10:00 | 10:30 | 11:00 | 11:30 | 12:00 | 12:30 | 13:00 | 13:30 | 14:00 | 14:30 | 15:00 | 15:30
Reci;:iente 811 | 813 | 811 | 817 | 812 | 813 | 813 | 817 | 808 | 805 | 813 | 812 | 811 | 808 | 812 | 808 | 808 | 804 | 804 | 813
Reci;;iente 812 | 814 | 813 | 814 | 813 | 814 | 815 | 813 | 813 | 808 | 812 | 805 | 813 | 806 | 813 | 809 | 818 | 813 | 812 | 819
Recigiente 813 | 815 | 815 | 812 | 812 | 814 | 813 | 814 | 811 806 | 816 | 806 | 811 | 803 | 808 | 813 | 819 | 812 | 812 | 813
Reci;:iente 812 | 814 | 813 | 813 | 811 | 815 | 811 | 815 | 813 | 807 | 809 | 808 | 809 | 805 | 804 | 814 | 821 | 808 | 820 | 807

Média X | 812 | 814 | 813 | 814 | 812 | 814 | 813 | 815 | 811 807 | 813 | 808 | 811 | 806 | 809 | 811 | 817 | 809 | 812 | 813

B) Interprete o grafico de controle da situacdo apresentada.

C) Mencione duas decisdes que vocé tomaria a partir dessa interpretacéo.
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Espaco destinado & Resposta

A)

Grafico de Controle

Fim do Espaco destinado & Resposta
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Questao 2

Considere os registros do Plano Mestre de Producdo (MPS) de uma fabrica mostrados no quadro
(localizado no Espago destinado a Resposta), € um estoque inicial de 23 bombas de poco.

A) Complete o MPS, no quadro localizado no Espaco destinado a resposta, de acordo com o0s
dados fornecidos.

B) Quando e em que quantidade serd necessario programar recebimentos de MPS para que o
estoque projetado nao fique abaixo do estoque de seguranca?

C) Qual é o efeito de alterar o estoque de seguranca para 3 unidades sobre o inicio do MPS?

Espaco destinado a Resposta

A)
Ite'm.: Bomba de poco the: 52;1?:?;? Tempo de Reposigio:
Cddigo: XB43590035 40 unidades 2 unidades 3 semanas
Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Previséo 25 25 25 25 25 25 18 18 18
Pedidos 22 26 19 40 15 22 15 10 0

Estoque projetado

Recebimento MPS 40 40

Inicio MPS

Fim do Espaco destinado a Resposta
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Questao 3

Seis ordens de producado precisam ser processadas na maquina A e, em seguida, na maquina B.
Os tempos de processamento (incluindo os setups) e as datas de entrega (em nimero de horas a
partir da programacédo) sao apresentadas na tabela abaixo.

Processamento Entrega prometida
Ordens —— —
Maquina A Méaquina B (horas)
OF1 15 10 30
OF2 18 16 40
OF3 14 15 55
OF4 13 14 35
OF5 10 17 45
OF6 14 13 30

A) Sequencie as ordens segundo a regra de Johnson e monte o respectivo grafico de Gantt.

B) Levando em consideragcdo o prazo de entrega prometido, mencione uma consequéncia
positiva e uma negativa da troca de OF4 pela OF5 na sequéncia encontrada.

Espaco destinado & Resposta

A)
Sequéncia:

Gréafico de Gantt

Horas 19 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110
Mag. A

Mag. B

Fim do Espaco destinado & Resposta
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Lingua Portuguesa 01al0
As questoes de 01 a 10 referem-se ao texto reproduzido a seguir.

A tela e o desenvolvimento humano
Por Elvira Souza Lima

Que impacto tem o computador e outros artefatos tecnolégicos no desenvolvimento e na
formacdo humana? Sao centenas as pesquisas sobre a interacdo homem e tecnologia. Uma
tematica muito pesquisada é a interagcdo com 0s equipamentos tecnolégicos com tela. A
exposicdo a tela iluminada (TV, computador, celular, ipad, etc), segundo varios
pesquisadores, pode impactar negativamente o desenvolvimento humano. Tanto é que a
Associacao Nacional de Pediatria dos Estados Unidos recomenda que criancas até dois anos
ndo sejam expostas a tela.

Razdo: a tela plana interfere no desenvolvimento da visdo que acontece ao longo dos dois
primeiros anos de vida. Um outro motivo: a limitacdo que o uso dos equipamentos
tecnoldgicos acaba por acarretar no desenvolvimento da crianca, pelo fato de que, frente a
televisdo ou computador, ela néo realiza outras atividades basicas que garantam a formacgao
de memédrias a partir das experiéncias com o0s outros sentidos e dos movimentos do corpo no
espaco. Além, naturalmente, de experiéncia com 0s objetos e pessoas do mundo real.

H& muito que pesquisar sobre o uso da tecnologia, porém é sempre bom lembrar que todo e
gualquer equipamento tecnoldgico faz parte da cultura humana e que o cérebro se desenvolve
em funcdo da cultura. O desenvolvimento do cérebro é de natureza bioldgica e cultural. O
cérebro forma-se, desenvolve-se e amadurece com base na genética da espécie e pelas
experiéncias de vida de cada um.

O cérebro tem enorme plasticidade, ou seja, é capaz de se organizar e reorganizar
continuamente durante toda a vida do ser humano. A plasticidade € maior na primeira infancia,
mas se mantém durante a adolescéncia e toda a vida adulta. Esta é uma caracteristica
importante do desenvolvimento: a possibilidade de modificagdes e mudanc¢cas a qualquer
idade.

Até na ocorréncia de acidentes cerebrais, lesdes ou outras condi¢cdes bioldégicas adversas, o
cérebro é capaz de se reorganizar funcionalmente. Oliver Sacks escreveu extensivamente
sobre casos clinicos de patologias e acidentes cerebrais e a capacidade de reorganizacdo do
cérebro apresentada por muitos pacientes e inclusive sobre a sua experiéncia pessoal, como a
perda de visdo de um olho (O olhar da mente, de Oliver Sacks).

Em uma pessoa cega, por exemplo, o cérebro se modifica desenvolvendo mais os sentidos do
tato e da audicdo, dois sentidos em que o cego se apoia para percepc¢ao e a¢des que seriam
proprias da area do cOrtex visual.

Nosso cérebro é, portanto, dindmico. Conforme nos diz Kandel, prémio Nobel de Medicina em
2000 (pela descoberta sobre a formacdo e funcionamento de memoérias de curta e de longa
duragdo), “O cérebro nado é estatico, ele é plastico!”. Ele responde as mudancas nos
contextos em que a pessoa vive ou frequenta.

Ao longo da histéria cultural do ser humano, as invenc¢des, aquisicdes e producfes em cada
periodo historico suscitam respostas ou diferenciagcdes no cérebro e provocam mudancas
significativas em seu funcionamento.

Vejamos o exemplo da escrita. A escrita € uma invencao, € um produto cultural criado pelo
ser humano. Nao ha no cérebro uma area destinada a aprender a ler ou a escrever, como
acontece com a fala.

Para ler e/ou escrever, o cérebro passa por um processo de mudanca formando redes
neuronais especificas para compreender os significados ao se ler um texto e para criar
significados quando se escreve um texto. Isso acontece precisamente porque, como
observamos, nao ha uma éarea especifica no cérebro para a aprendizagem da leitura e da
escrita.
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02.

Dehaene, neurocientista francés, um dos maiores especialistas em cérebro e escrita, em seu
livro Neurdnios da Leitura, esclarece que “um dos efeitos maiores da escolarizagdo é o
aumento da capacidade da memodria.” Segundo ele, “ha ainda modificagdes anatdbmicas como
€ 0 caso do corpo caloso que se espessa na pessoa que aprende a ler.” (Dehaene, Neurdnios
da Leitura, 2012, pg. 227).

A invencdo da escrita, a invencdo da imprensa e agora a invencdo de novos instrumentos
tecnoldégicos e novos usos da tecnologia na vida cotidiana causam impacto na historia
evolutiva da espécie. E, como mostram as pesquisas da neurociéncia acumuladas nas ultimas
décadas, ha certamente um impacto no desenvolvimento e funcionamento do cérebro, porém,
nao a ponto de que, apds cinco mil anos de existéncia da escrita, o cérebro dispense ensino,
exercicio e sistematizacao para se tornar um cérebro capaz de ler e de escrever.

O cérebro se modifica anatomicamente, mas dessas modificaces nédo resultam que ler e
escrever se desenvolvam naturalmente como a fala. A leitura e a escrita precisam ser
ensinadas e é necessario muito estudo para que uma pessoa, em qualquer idade, se aproprie
da estrutura basica do sistema linguistico de qualquer lingua escrita, alfabética ou
ideografica.

Para ler, diz ele, ha que se formar uma nova estrutura no cérebro, que ele chamou de “boite
aux lettres” (traducéo livre, caixa de letras). Essa estrutura possibilita aprender a lidar com o
sistema simbdlico da escrita, em qualquer lingua. Ela é resultante da plasticidade do cérebro e
revela que uma invencdo cultural impacta e promove modificacdes no cérebro. E o que
acontece, também, com instrumentos tecnoldgicos e com o uso da tecnologia.

Disponivel em: <www.cartanaescola.com.br>. Acesso em 25 jan. 2015. [Adaptado]

. O texto, dominantemente, propfe-se a

A) criticar um ponto de vista cientifico.
B) descrever um estudo cientifico.
C) explicar uma constatacao cientifica.

D) informar sobre uma descoberta cientifica.

Do texto, infere-se que

A) mesmo diante do avancado desenvolvimento tecnoldgico, permanece a necessidade de
aprendizagem da leitura e da escrita.

B) tanto o desenvolvimento do cérebro quanto o desenvolvimento da capacidade de ler e de
escrever recebem influéncias bioldgicas e culturais.

C) ndo hé& analogia entre o processo cerebral de aprendizagem de um sistema de escrita e 0
processo cerebral de aprendizagem sobre uma nova tecnologia.

D) ndo h& base cientifica para se afirmar que existe uma relacdo entre as caracteristicas
bioldgicas do cérebro e o modo como ocorre a aprendizagem da leitura e da escrita.
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03.

04.

Considere o trecho:

O desenvolvimento do cérebro é de natureza biol6gica e cultural. O cérebro se forma,
se desenvolve e amadurece com base na genética da espécie e pelas experiéncias de
vida de cada um.

Ha, entre os dois periodos, uma relacdo seméantica de

A) condicao, que poderia ser explicitada pelo conector desde que.
B) explicacdo, que poderia ser explicitada pelo conector porque.
C) oposicdao, que poderia ser explicitada pelo conector entretanto.

D) concesséo, que poderia ser explicitada pelo conector ainda que.

Leia o periodo reproduzido a seguir.

Até na ocorréncia de acidentes cerebrais, lesGes ou outras condigBes bioldgicas
adversas, o0 cérebro é capaz de se reorganizar funcionalmente. (linha 24)

Nesse periodo, a palavra em destaque denota

A) excluséo e faz comparagdo com uma informacdo expressa no paragrafo anterior.
B) excluséo e reforca uma informacgado expressa no paragrafo anterior.

C) incluséo e faz contraposicdo a uma informacéo expressa no paragrafo anterior.

D) incluséo e reforca uma informacao expressa no paragrafo anterior.

As questoes 5 e 6 referem-se ao trecho reproduzido a seguir.

05.

06.

Em uma pessoa cega, por exemplo, o cérebro se modifica desenvolvendo mais os
sentidos do tato e da audicdo, dois sentidos em que 0 cego se apoia para percepcédo e
acdes que seriam proprias da area do cortex visual.

Sobre as palavras em destaque, é correto afirmar que pertencem a classes gramaticais
distintas, e

A) a primeira e a terceira sdo marcadoras de informacdo pressuposta.
B) a primeira e a segunda sdo marcadoras de informacg&o pressuposta.
C) apenas a primeira é marcadora de informacgao pressuposta.

D) apenas a terceira € marcadora de informagéo pressuposta.

Os elementos linguisticos com funcdo de pronome relativo poderiam, conforme as
orientacdes normativas da escrita padrdo da lingua portuguesa, ser substituidos,
respectivamente, por

A) nos quais e no qual.
B) que e dos quais.
C) as quais e dos quais.

D) nos quais e as quais.
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07.

08.

No trecho “Nao ha no cérebro uma area destinada a aprender a ler ou a escrever [...]", a ndo
ocorréncia do uso do acento grave, nas palavras em destaque, deve-se

A) a classe gramatical das palavras pospostas ao a.
B) a flexao de género das palavras pospostas ao a.

C) a um caso de regéncia nominal da palavra “destinada”.

D) a um caso de regéncia verbal da palavra “destinada”.

Considere o trecho:

Ao longo da histéria cultural do ser humano, as inveng8es, aquisicoes e produgdes em
cada periodo histdrico suscitam respostas ou diferenciacGes no cérebro e provocam
mudancas significativas em seu funcionamento.

Outra pontuacgado possivel, para esse trecho, considerando-se as orienta¢gdes normativas do
portugués padrao escrito, é apresentada em:

A) Ao longo da histéria cultural do ser humano as invenc8es, aquisicbes e producdes em
cada periodo histérico, suscitam respostas ou diferenciacfes no cérebro e provocam
mudancas significativas em seu funcionamento.

B) Ao longo da histéria cultural do ser humano, as invenc8es, aquisicdes e producdes, em
cada periodo histérico, suscitam respostas ou diferenciagcdes no cérebro e provocam
mudancas significativas em seu funcionamento.

C) Ao longo da histdria cultural do ser humano, as invenc@es, aquisicdes e produces em,
cada periodo historico, suscitam respostas ou diferencia¢cbes, no cérebro e provocam
mudancas significativas em seu funcionamento.

D) Ao longo da historia cultural do ser humano, as invencdes, aquisicdes e producdes, em
cada periodo histérico, suscitam respostas ou diferenciacbes no cérebro e provocam
mudancgas significativas, em seu funcionamento.

As questoes 9 e 10 referem-se ao periodo reproduzido a seguir.

Nosso cérebro é, portanto, dinédmico. (linha 32)

09. O conector presente, nesse periodo, estabelece uma relacéo de
A) conclusdo com o periodo subsequente e poderia ser deslocado para o inicio do periodo.
B) conclusao com o paragrafo anterior e poderia ser deslocado para o inicio do periodo.
C) oposicdo com o paragrafo anterior e ndo poderia ser deslocado para o inicio do periodo.
D) oposicdo com o periodo subsequente e nao poderia ser deslocado para o inicio do
periodo.
10. Acentuam-se graficamente pela mesma regra das palavras em destaque:
A) lingua, infancia e tecnoldgico.
B) basica, linguistico e alfabética.
C) dltima, biolégica e memoaria.
D) cértex, plastico e historico.
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Legislacao 11 a 20

11. Considere as afirmativas a seguir, referentes a normas de Concurso Publico.

Nao se abrird novo concurso enquanto houver candidato aprovado em concurso
anterior com prazo de validade ndo expirado.

O prazo de validade do concurso e as condi¢des de sua realizagcdo serdo fixados em
I Decreto Federal, que sera publicado no Diario Oficial da Unido e em jornal diario de
grande circulagéo.

O concurso publico tera validade de até dois anos, podendo ser prorrogado uma

(1] I . .
Unica vez, por igual periodo.

O concurso sera de provas, devendo ser realizado, obrigatoriamente, em duas
IV etapas, condicionada a inscricdo do candidato ao pagamento do valor fixado em
Decreto.

Conforme dispde expressamente a Lei n® 8.112/90, estdo corretas as afirmativas
A) lll e IV.

B)lell

C)llelV.

D) I e Ill.

12. A Lei n° 8.112/90 estabelece o prazo de quinze dias, contados da data da posse, para o
servidor empossado em cargo publico entrar em exercicio.

De acordo com a referida lei, exercicio é o

A) conjunto de tarefas que devem ser cumpridas pelo servidor em sua jornada diaria.
B) conjunto de atribuices e responsabilidades cometidas a um servidor.

C) cumprimento das metas a serem atingidas pelo servidor durante o expediente.

D) efetivo desempenho das atribuigcdes do cargo publico ou da funcdo de confianca.

13. Segundo as disposicdes expressas na Lei n°® 8.112/90, somente sera permitido servigo

extraordindrio para atender a situacBes excepcionais e temporarias, respeitado o limite
maximo de

A) duas horas por jornada.
B) cinco horas por jornada.
C) trés horas por jornada.

D) uma hora por jornada.

14. A luz das normas do regime juridico dos servidores federais (Lei n® 8.112/90), a Gratificacéo
por Encargo de Curso ou Concurso

A) nao terd o valor calculado em horas e independera da natureza da atividade exercida.
B) podera ser utilizada para fins de calculo dos proventos da aposentadoria.
C) ndo se incorpora ao vencimento ou salario do servidor para qualquer efeito.

D) podera ser utilizada como base de céalculo para quaisquer outras vantagens.
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15.

16.

17.

18.

Considere as assertivas a seguir, referentes a Licencas, de acordo com as disposicbes
expressas na Lei n°® 8.112/90.

A Licenga por Motivo de Afastamento do Cdnjuge tera prazo determinado, sem prejuizo
da remuneracao.

O servidor ocupante de cargo efetivo que esteja em estagio probatério ndo faz jus a
Licenga para Tratar de Interesses Particulares.

A Licenca por Motivo de Afastamento do Cdnjuge nao sera concedida se o cbnjuge ou
companheiro do servidor for deslocado para o exterior.

A Licenca para Tratar de Interesses Particulares podera ser interrompida, a qualquer

v . . . :
tempo, a pedido do servidor ou no interesse do servico.

Das afirmativas, estdo corretas

A) Il e llI. C) Il e IV.
B)lell. D) Il e IV.

De acordo com as normas da Lei n° 8.112/90, o tempo de servigco publico prestado aos
Estados, Municipios e Distrito Federal contar-se-a

A) apenas para efeito de aposentadoria e disponibilidade.
B) apenas para efeito de aposentadoria.
C) apenas para efeito de disponibilidade.

D) apenas para efeito de contagem do adicional por tempo de servigo.

De acordo com 0s termos expressos na Lei n® 8.112/90, a penalidade de suspensao tera seu
registro cancelado apés o decurso de

A) trés anos de efetivo exercicio, se o servidor ndo houver, nesse periodo, praticado nova
infracdo disciplinar.

B) cinco anos de efetivo exercicio, se o servidor ndo houver, nesse periodo, praticado nova
infracdo disciplinar.

C) cinco anos de efetivo exercicio, independentemente de nova infrac&do disciplinar praticada
pelo servidor nesse periodo.

D) trés anos de efetivo exercicio, independentemente de nova infracdo praticada pelo
servidor nesse periodo.

Considere as afirmativas a seguir, referentes a Processo Administrativo Disciplinar, nos
termos da Lei n® 8.112/90.

A autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servico publico é obrigada a
| | promover a sua apuracdo imediata, mediante sindicdncia ou processo administrativo
disciplinar, assegurada ao acusado ampla defesa.

O prazo para conclusdao da sindicancia ndo excedera trinta dias, podendo ser
prorrogado por igual periodo, a critério da autoridade superior.

Como medida cautelar e a fim de que o servidor ndo venha a influir na apuracao da
irregularidade, a autoridade instauradora do processo disciplinar podera determinar o
seu afastamento do exercicio do cargo, pelo prazo de até trinta dias, com prejuizo da
remuneracao.

Quando o relatério da comissédo contrariar as provas dos autos, a autoridade julgadora

v . . .
devera isentar o servidor de responsabilidade.

Das afirmativas, estdo corretas

A) 1l e Ill. B) I elV. C) Il e IV. D) lell.

10
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19.

20.

A Lei n° 8.112/90 prevé a possibilidade de revisdo do processo disciplinar, a pedido ou de
oficio.

De acordo com as normas da referida lei, a comisséo revisora devera concluir os trabalhos no
prazo de

A) sessenta dias.
B) cinquenta dias.
C) quarenta dias.
D) trinta dias.

O Auxilio-Funeral é um beneficio devido a familia do servidor falecido, esteja ele na atividade
ou aposentado.

A luz das disposicdes da Lei n® 8.112/90, pode-se afirma que o citado beneficio

A) sera pago, no prazo de vinte e quatro horas, a qualquer pessoa da familia.

B) tem o valor equivalente a um més da remuneracdo ou provento do servidor falecido.
C) tem o valor igual a soma das remunerac¢8es, no caso de acumulacédo legal de cargos.

D) serd pago por meio de procedimento ordinario.
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Conhecimentos Especificos 21 a 50

21. Considere as duas colunas a seguir, que contemplam, respectivamente, as abordagens da
gualidade e seus conceitos.

A qualidade é sinbnimo de exceléncia absoluta e
universalmente reconhecivel, ndo necessitando de
complemento algum para a qualificacdo de um
produto ao chegar a esse estagio.

(1) : Baseada na produgao (a)

A qualidade é considerada uma variavel precisa e

(2) ' Baseada no valor (b) .
mensuravel.

A qualidade trabalha com dois conceitos
relacionados, mas distintos, ndo sendo bem
definidos, além de depender da variabilidade das
necessidades de cada cliente.

(3) | Baseada no produto (c)

A qualidade estd diretamente ligada a oferta e
(4) | Transcendental (d) : fundamentada na conformidade com as
especificacdes do projeto.

A associagédo correta entre as colunas € expressa por
A) 3a, 4b, 1c, 2d.
B) 2a, 1b, 4c, 3d.
C) 4a, 3b, 2c, 1d.
D) 4a, 3b, 1c, 2d.

22. Considere as seguintes afirmacdes relacionadas as ferramentas gerenciais da qualidade:

O Diagrama em Matriz permite uma compreensdo rapida e clara da rede de
I relacionamentos dos diversos conjuntos de varidveis envolvidas na solugcdo de um
problema.

O Diagrama da Rede de Atividades € empregado para planejar a distribuicdo mais
Il | adequada das atividades ao longo do tempo, tendo em vista a execugcdo de qualquer
atividade/tarefa complexa e seus respectivos desdobramentos.

Usado para organizar em grupos um pequeno numero de ideias, opinibes, ou
Il preocupacdes relativas a determinado tépico, o Diagrama de Afinidades é empregado
na fase de execuc¢do do projeto.

O Diagrama PDPC objetiva identificar medidas/caminhos alternativos em resposta aos
IV | problemas que possam surgir durante a implantacdo e/ou aplicacdo de um plano ou
projeto.

Estao corretas as afirmativas

A) 1, 1l e I
B) I, il e IV.
C)I, llelV.
D) 11, Il e IV.
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23.

24,

A gestdo de processos é uma forma eficaz de organizar e gerenciar a maneira como as
atividades da empresa agregam valor, permitindo uma visao interdepartamental das acdes e
de seus resultados. Levando-se em consideracdo os conceitos relacionados a gestdo de
processos, é correto afirmar:

A) O Diagrama de causa-efeito propfe uma forma esquematica para a resolucdo dos
problemas existentes nos processos de uma empresa na tomada de decisao.

B) A visao de processos para um servico de cirurgia de um hospital seria definir um gerente
do processo cirurgia com papel e autoridade sobre o processo e, no limite, equipes
responsaveis por todas as etapas desse processo.

C) A acdo preventiva é implementada para eliminar as causas de uma ndo-conformidade, de
um defeito ou de outra situacédo indesejavel existente nos processos, a fim de prevenir
sua repeticao.

D) Os procedimentos para atingir e manter uma qualidade do produto sdo ac8es suficientes
para garantir o sucesso, a longo prazo, da organizagdo na viabilizac&do de seus processos.

O setor de ouvidoria de uma instituicdo publica realizou uma pesquisa sobre os problemas
inerentes aos conflitos nos processos administrativos arquivados no referido setor, listados
no quadro abaixo.

Problemas nos processos Ocorréncia
Dados do processo incompletos. 174
Erros de digitacdo acarretando incompreensao de algumas informacdes. 156
Demora no tramite dos processos. 28
Falta de contato telefénico com o interessado no processo. 215
Processos administrativos com investigacdo preliminar. 47
Equivoco no envio do processo para o setor competente. 209
Falta de observacao da legislacdo vigente. 83

O calculo da frequéncia relativa acumulada, baseado na constru¢cdo do Diagrama de Pareto
€, respectivamente:

A) 19,08; 36,19; 39,26; 61,38; 67,98; 95,93; 100.
B) 19,08; 36,19; 39,26; 62,83; 67,98; 90,90; 100.
C) 23,57; 46,49; 65,57; 82,58; 90,34; 97,14, 100.
D) 23,57; 46,49; 65,57; 82,68; 91,78; 96,93; 100.
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25. Considere as duas colunas a seguir, que contemplam, respectivamente, a gestdo da
gualidade e conceitos a ela relacionados.

Metodologia que visa a melhoria continua, baseada na
otimizacdo e controle de processos, onde se procura
identificar e analisar resultados indesejaveis, priorizando a
resolucao dos problemas.

(1) SEIS SIGMA (a)

Probabilidade de um ativo desempenhar determinada funcéo
(2) i FMEA (b)  de forma adequada, durante um intervalo de tempo, sob
condicdes especificadas.

Metodologia que trata da prevencdo de defeitos por meio da
(3) DMAIC (c) | utilizacdo de ferramentas estatisticas e que pode ser aplicada
a qualquer processo dentro da organizacao.

Ferramenta que tem como objetivo detectar as falhas antes

(4)  Confiabilidade (d) que se produza uma peca e/ou produto.

A associagao correta entre as colunas é expressa por
A) 3a, 4b, 1c, 2d. C) 3a, 1b, 4c, 2d.
B) 4a, 3b, 2c, 1d. D) 1a, 2b, 3c, 4d.

26. O acesso aos mercados vem exigindo maior capacidade das empresas em se adequarem as
barreiras técnicas. E, para atender aos requisitos dos clientes é preciso implementar uma
sistematica que propicie adequado grau de confianca no produto, processo ou servi¢co e que
se adapte aos requisitos de uma norma ou regulamento técnico. Tais regras sdo pré-

estabelecidas e devidamente acompanhadas e avaliadas. Com relacdo a normalizacéo, a
auditoria e a certificacdo para a qualidade, € correto afirmar:

A) A auditoria da qualidade é considerada um poderoso instrumento para melhorar a eficacia
do sistema de gestdo da qualidade e, por si s, garante a qualidade dos produtos e dos
servi¢os, sendo um método que promove melhorias na medida em que tais melhorias séo
baseadas em fatos provenientes dessa auditoria.

B) A certificacdo compulsoria da prioridade as questdes de seguranca, de interesse do pais e
do cidadédo, abrangendo as questdes relativas aos animais, vegetais, protecao da saude,
do meio ambiente e temas correlatos.

C) A norma de certificacdo para a qualidade, desenvolvida para fornecer uma estrutura na
qual se baseia o sistema de gestdo da qualidade, estabelece requisitos para os produtos,
especificados pelos clientes, pela organizagdo ou por regulamentacéao.

D) As auditorias da qualidade sdo compostas por: auditoria de primeira parte (um auditor
independente o avalia); auditoria de segunda parte (alguém da empresa faz a avaliacado) e
auditoria de terceira parte (o seu cliente o avalia).

27. Toda organizacdo que pretende atingir o sucesso desejado deve estar sempre focada nos
seus objetivos e metas, capacitando as pessoas a pensar estrategicamente, promovendo uma
mudanc¢a de comportamento dos tomadores de decisdes. A esse respeito, € correto afirmar:

A) A gestdo estratégica € um processo gerencial que diz respeito a formulacdo de objetivos
para a selecdo de programas de acdo e para sua execuc¢ado, levando em conta as
condi¢cdes internas e externas a empresa e sua evolugédo esperada.

B) O principal produto de um planejamento estratégico desenvolvido com a utilizacdo de uma
metodologia participativa ndo é o plano estratégico, mas a mudanca organizacional
proporcionada pelo processo, pelo qual a organizacdo passa de um patamar de
resisténcia a mudanca para um estagio de ansiedade e de abertura as mudancas que
estdo por vir com a implementac&o do plano.

7

C) O planejamento estratégico é uma forma de acrescentar novos elementos de reflexdo e
acao sistematica e continuada, a fim de avaliar a situacéo, elaborar projetos de mudancas
estratégicas e acompanhar e gerenciar os passos de implementacéo.

D) A imagem que a organizacdo tem a respeito de si mesma e do seu futuro corresponde a
sua missdo estratégica. Toda organizacdo deve ter uma missao adequada de si mesma,
dos recursos de que dispde, do tipo de relacionamento que deseja manter com seus
clientes e fornecedores, de como ira atingir os seus objetivos organizacionais, das
oportunidades e desafios que deve enfrentar.
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28. Os projetos tém desempenhado um papel importante na gestédo estratégica das organizacdes.

29.

30.

S&o os projetos, e ndo as atividades operacionais rotineiras, que direcionam a inovacao e as
mudancas na organizacao, promovendo transformacdes, implementando estratégias, criando
novas oportunidades ou ganhando vantagens competitivas. A esse respeito, considere as
seguintes afirmacfes sobre gestdo de projetos:

Termo mencionado com frequéncia pelos gerentes de projetos a “Restricdo multipla” —
I escopo, tempo e planejamento do projeto — consiste em balancear essas partes
conflitantes que tendem a se integrar a todo o tempo, durante as etapas do projeto.

O sucesso ou fracasso de um projeto esta relacionado com a percepgdo dos
Il | stakeholders sobre o valor criado pelo projeto e com a natureza do relacionamento
com a equipe do projeto.

Para o PMBOK, o gerenciamento de projetos acontece segundo um ciclo de vida que
inclui iniciagdo, planejamento, execugcdo, monitoramento e controle, e encerramento.

A norma ISO 21500:2012 fornece diretrizes para gerenciamento de projetos e pode
ser usada por qualquer tipo de organizac¢do, incluindo publica, privada ou
organiza¢cdes comunitarias, e para qualquer tipo de projeto, independentemente de
complexidade, tamanho ou duracéo.

Estdo corretas as afirmativas

A) 1, 1l e lll. C) I, 1l e lV.
B) I e lll apenas. D) Il e IV apenas.

Pessoas e organizagbes — publicas ou privadas — dependem da informagdo em seus
processos decisorios. E para ser utilizada estrategicamente, é fundamental que a informacéo
seja gerida em favor da sobrevivéncia e da competitividade organizacional. Nesse sentido,
pode-se afirmar:

A) A gestdo do conhecimento se apoia nos fluxos formais (conhecimento explicito) e trabalha
no ambito do registrado, enquanto que a gestdo da informacdo se baseia nos fluxos
informais (conhecimento tacito), trabalhando no ambito do nao registrado.

B) A transformacdo do conhecimento em informacdo é possivel quando se agrega valor por
meio da comparacdo, das consequéncias, das conexdes e da conversacdo, tomando boas
decisfes, baseando-se em informacdes, ndo importando qudo acurada ou abrangente ela
seja.

C) Os dados podem ser transformados em informacdo, agregando valor através dos
seguintes métodos: contextualizacdo, categorizacéo, calculo, correcdo e condensacéao.

D) A comunicagcdo agrega valor a uma tomada de decisdo; ja a informacdo estabelece
processos de interacdo e de relacionamento entre os publicos, sendo um processo de
interacdo humana.

A avaliagao dos esforcos biomecanicos relacionados ao trabalho, com vistas a prevengao de
possiveis distarbios osteomusculares em trabalhadores, pode ser realizada através da
aplicacao da formula de calculo (Equacao) do NIOSH — National Institute Occupational and
Safety Health, conforme orientacdo do Manual de Aplicacdo da Norma Regulamentadora NR-
17, elaborado pelo Ministério do Trabalho e Emprego — MTE em 2002. E correto afirmar que a
equacdo do NIOSH:

A) E concebida para avaliar tarefas nas quais se levanta a carga com apenas uma m&o ou
quando se trata de carregar pessoas, objetos frios, quentes ou sujos e quando o
levantamento nas tarefas se faca de forma rapida e brusca.

B) E aplicada para o calculo do peso maximo recomendado na manipulacdo manual de
cargas.

C) Leva em conta o risco potencial associado aos efeitos cumulativos dos levantamentos
repetitivos.

D) Leva em consideracdo o0s eventos imprevistos, como deslizamentos, quedas e
sobrecargas inesperadas.
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31. Com relacdo a norma NBR 14280 — Cadastro de Acidente do Trabalho (Procedimento e
Classificacao) leia as afirmacdes:

32.

No periodo destinado a refeicdo ou ao descanso, ou por ocasido da satisfacdo de
outras necessidades fisiolégicas, no local de trabalho ou durante o trabalho, o
empregado é considerado no exercicio do trabalho.

Acidente de trabalho é ocorréncia imprevista e indesejavel, instantanea ou nao,
relacionada com o exercicio do trabalho, de que resulte ou possa resultar lesédo
pessoal.

Definem-se como dias debitados os dias que se debitam, por incapacidade
permanente ou morte, para o calculo do tempo computado.

Para o calculo da taxa de frequéncia de acidentes, deve-se levar em conta o namero
de acidentes por milhdo de horas-homem de exposicdo ao risco, em determinado
periodo, e, para o calculo da taxa de gravidade, deve-se levar em conta o tempo
computado por milhdo de horas-homem de exposicdo ao risco, em determinado
periodo.

Estao corretas as afirmativas

A) | e lll apenas.

B) Il e IV apenas.
C) I, 1l ell.
D) II, Il e IV.

A aplicagdo dos conceitos da ergonomia no ambiente corporativo possuiu indmeros
beneficios que s6 sdo percebidos se observados de maneira atenta, pois, de modo geral, eles
estdo atrelados, de maneira subjetiva, ao bem-estar e a produtividade das pessoas nas
organizacdes. Nesse sentido, analise as seguintes afirmativas:

Um dos parametros da ergonomia, denominado de ergonomia cognitiva, refere-se a
otimizacdo dos sistemas sociotécnicos, com destaque para o estudo da carga mental
de trabalho, trabalho em grupo, projeto participativo, distirbios musculoesqueletais
relacionados ao trabalho, dentre outros.

Segundo a OHSAS 18001:2007, a analise de risco é definida como um processo para
avaliar os riscos originados dos perigos, levando em consideracdo a adequacao dos
controles existentes, e para decidir se o risco é aceitavel ou néo.

Algumas mudancas da norma OHSAS 18001:2007 podem ser destacadas em relacéo
a edicdo anterior: 1) maior énfase a importancia dada a segurancga; 2) ela agora se
autodenomina uma especificacdo ou documento; 3) o termo “risco toleravel” foi
substituido pelo termo “risco aceitavel”.

O procedimento ergondmico € orientado pela perspectiva de transformacdo da
realidade, cujos resultados obtidos irdo depender em grande parte da necessidade da
mudanca. Mesmo que o0 objetivo possa ser diferente — de acordo com a
especializacdo de cada pesquisador —, o objeto do estudo ndo pode ser definido a
priori, pois sua construcdo depende do objetivo da transformacéo.

Estao corretas as afirmativas

A) Il e IV apenas.
B) I, Il e lll.

C)I, llelv.

D) I e Il apenas.
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33.

34.

Considere as seguintes afirmacdes com relacdo a engenharia da sustentabilidade:

Consiste no estabelecimento de um conjunto de ac¢fes de
natureza administrativa, em um determinado espaco ou
(a)  unidade de planejamento, que considere as inter-relacdes
entre 0s recursos naturais e as atividades
socioecondmicas.

Sistema de gestéo
ambiental

(1)

Preocupa-se em especial com o conjunto de principios,
estratégias e diretrizes de acbes determinadas e
(b) | conceituadas pelos agentes socioecondmicos, publicos e
privados, que interagem no processo de uso dos recursos
naturais, garantindo-lhes sustentabilidade.

Gestéao integrada
dos recursos

(2)

Conjunto de responsabilidades organizacionais,
Desenvolvimento procedimentos, processos e meios que se adotam para

(3) (c)

sustentavel implantacdo de uma politica ambiental em determinada
empresa ou unidade produtiva.
Promove o0 atendimento das necessidades e das
~ aspiracdoes das eracdes resentes, arantindo a
Gestao de pirag 9 ¢ P 9

(4) (d) | continuidade dos recursos, sem comprometer a
capacidade de satisfacdo das necessidades e das

aspiracdes para as geracgdes futuras.

recursos naturais

A associacdo correta entre as colunas é expressa por
A) 2a, 3b, 1c, 4d.
B) 3a, 1b, 2c, 4d.
C) 2a, 4b, 1c, 3d.
D) 4a, 1b, 3c, 2d.

Organizag6es em todo o mundo, assim como suas partes interessadas, estdo se tornando
cada vez mais cientes da necessidade e dos beneficios do comportamento socialmente
responsavel. O objetivo da responsabilidade social é contribuir para o desenvolvimento
sustentavel. Nesse sentido, é correto afirmar:

A) A ISO 26000:2010 fornece orienta¢cBes sobre os principios subjacentes a responsabilidade
social, reconhecendo a responsabilidade social e 0 engajamento das partes interessadas,

0s temas centrais e as questfes pertinentes a responsabilidade social e as formas de
integrar & organizagcdo o comportamento socialmente responsavel.

B) A norma ISO 26000:2010 é certificAvel, baseando-se no modelo de gestdo do PDCA,
diferentemente da norma NBR 16001:2012, que né&o é certificavel e ndo possui nenhum
modelo de gestao como base.

C) O atendimento, pela organizacdo, aos requisitos da Norma ABNT NBR 16001:2012
significa que ela é socialmente responsavel, possuindo um sistema de gestdo da
responsabilidade social.

D) A norma ISO 26000:2010 é uma norma de sistema de gestdo apropriada para 0 uso
regulatério ou contratual, que visa a fornecer uma base para acdes legais, reclamacées,
defesas ou outras demandas, em qualquer processo internacional, nacional ou de outra
natureza.
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35.

36.

37.

38.

Organizac8es de todos os tipos estao cada vez mais preocupadas em atingir e demonstrar
um desempenho ambiental correto, por meio do controle dos impactos de suas atividades,
produtos e servicos sobre o meio ambiente, coerente com sua politica e seus objetivos
ambientais. Nesse sentido, é correto afirmar sobre as normas relacionadas a gestéo
ambiental:

A) A norma ISO 14001:2004 define controlar como medir ou avaliar, ao longo do tempo,
enguanto que monitorar significa adotar acfes para manter as operacfes e atividades de
acordo com um padrédo estabelecido e ajustar quando necessario, a partir da comparagéao
com o padréo.

B) A norma ISO 14001:2004 estabelece requisitos absolutos para o desempenho ambiental
além do comprometimento com a melhoria continua, atendendo a legislagdo e aos
regulamentos aplicaveis, conforme expresso na politica.

C) Os residuos séo classificados na norma NBR 10004:2004 da seguinte forma: classe | —
residuos nao perigosos; classe Il — residuos perigosos, dentre os quais, a classe Il A se
refere aos residuos inertes e a classe |l B, aos residuos néo inertes.

D) O desempenho ambiental é definido na ISO 14001:2004 como resultados mensuraveis da
gestdo de uma organizagdo sobre seus aspectos ambientais, enquanto que a gestéo
ambiental compreende estrutura, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e
recursos para implementacdo de politica e de objetivos ambientais.

O dono de uma padaria deseja avaliar como o niamero de semanas afeta a previsdo da
demanda utilizando a média mdvel. Para tanto, registrou a demanda de pédo de forma integral
nas Ultimas 9 semanas conforme o quadro.

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Demanda 40 37 45 50 43 39 51 48 45

Considerando a previsdo de demanda para as semanas 5 a 10 utilizando a média moével com
3 e com 4 periodos pode-se afirmar que a previsdo da demanda

A) empregando trés periodos é igual para a 82 e 102 semanas.

B) utilizando trés periodos apresenta valores de erro absoluto maiores que a previsdo
utilizando quatro periodos.

C) utilizando trés periodos apresenta o menor valor de erro absoluto nas semanas
consideradas.

D) empregando quatro periodos é igual para a 92 e 10® semanas.

Plano-mestre de producdo (MPS) formaliza as decisdes tomadas quanto a necessidade de
produtos acabados para cada periodo analisado. Uma das informacdes necessérias para
elaborar o Plano-mestre de produgao é

A) o recebimento do MPS.
B) o nivel de estoque projetado.
C) a previsdo de demanda desagregada.

D) a quantidade disponivel para prometer.

Uma peca deve passar por trés maquinas (A, B e C), nessa sequéncia, para ficar pronta. O
tempo padrao em cada uma é de: 0,3 minutos em A, 0,5 em B e 0,4 minutos em C.
Dadas essas condi¢cdes simplificadas, é correto afirmar:

A) a producdo maxima com 3 operadores € de 200 pecas/hora.
B) a producéo é de 120 pecas/hora com um Unico operador para as 3 maquinas.
C) o gargalo é a maquina B, que apresenta o maior tempo padréo.

D) o gargalo € a maquina A, que apresenta o menor tempo padrao.

18
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39. O estoque médio pode ser calculado de 3 maneiras diferentes: 1) pela expresséo teoérica

40.

41.

42.

Q/2+E, onde E; é 0 estoque de seguranca; 2) pelo método dos estoques finais do periodo; 3)
pelo método da area.

O quadro a seguir contém dados de movimentacdo de um estoque de material controlado
pelo sistema de reposi¢cdo continua (estoque minimo), na qual o lote de reposicao foi fixado
em 400 unidades; e o estoque de seguranca, em 60 unidades.

Estoque inicial Estoque final
Trimestre 1 100 300
Trimestre 2 300 200
Trimestre 3 200 220
Trimestre 4 220 280

Considerando os dados apresentados, é correto afirmar que o estoque médio calculado
A) pela area apresenta o menor valor dentre as 3 técnicas.

B) pela area é de 275 unidades.

C) pelo método dos estoques finais apresenta o maior valor dentre as 3 técnicas.

D) pelo método dos estoques finais é de 260 unidades.

Uma fabrica de montagem de amortecedores para automdveis tem uma jornada de trabalho
de 8 horas por dia, 5 dias por semana, 4 semanas por més. A fabrica tem a capacidade de
produzir 100 amortecedores por hora, considerando a capacidade nominal dos equipamentos.
O quadro abaixo apresenta a programac¢ao de montagem para o proximo més.

Semana 1 2 3 4
N° de montagens 2.800 3.200 4.000 2.500

Considerando os dados acima, é correto afirmar:

A) a taxa de utilizacédo para o proximo més seré de 78,1%.
B) a capacidade efetiva varia entre 48,8% e 100%.
C) a taxa de utilizacao enfrentara um gargalo no periodo 3.

D) a capacidade efetiva é igual & demanda no periodo 3.

O sistema logistico deve se adaptar ao ciclo de vida do produto, de maneira a atingir um
equilibrio entre custos logisticos e nivel de servigo. Nesse contexto, é correto afirmar:

A) a fase de declinio requer que o produto esteja presente na totalidade de armazéns do
sistema de distribuicdo a fim de alavancar as vendas.

B) o estagio de langcamento requer que o sistema logistico garanta disponibilidade ilimitada
do produto para evitar perda de vendas.

C) no periodo de maturidade, o controle sobre a disponibilidade do produto se torna inviavel
devido as incertezas e as oscilagfes da demanda.

D) no estagio de crescimento, a disponibilidade do produto deve aumentar rapidamente numa
ampla area geogréafica, porém nao se conhece a demanda com certo grau de
confiabilidade.

A logistica reversa cuida dos fluxos de materiais que vao do consumidor ao fabricante no
sentido inverso ao da distribuicdo fisica. Dentre outras causas possiveis, esse fluxo reverso
acontece quando

A) a legislacdo responsabiliza o fabricante pelo destino final do produto usado.
B) os modais de transporte disponiveis sao conflitantes.
C) a empresa busca diminuir seus custos absolutos com armazenagem.

D) a empresa atua em um ambiente pouco competitivo.
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A estratégia de distribuicdo fisica de um produto deve ser coerente com o seu tipo: 1) bens
industriais, 2) bens de consumo. Estes se subdividem em: 2.1) conveniéncia; 2.2) de
concorréncia; e 2.3) de especialidades.

A opcdo que relaciona de forma correta o tipo de produto com a estratégia de distribuicao
adequada é

A) Os consumidores de produtos de concorréncia preferem pesquisar em diferentes lojas e
fazer comparagfes. A distribuicdo é descentralizada e intensiva, os niveis de servigo
logisticos sdo exigentes e devem garantir disponibilidade para o consumidor final.

B) Os bens e servicos de conveniéncia sdo adquiridos rotineiramente e sem grandes
comparagdes. A distribuicdo é exclusiva, com lojas proprias ou franqueadas, que atendem
a uma determinada regiéo.

C) Os clientes de produtos industriais ndo costumam manifestar preferéncias por niveis
diferentes de servigos: os bens adquiridos sdo usados na producdo de outros produtos. O
sistema logistico deve priorizar a resposta rapida e/ou confiabilidade na entrega.

D) Os clientes de produtos de especialidades se disp6em a esperar o tempo que for
necessario pela respectiva compra. A distribuicdo é seletiva e ndo envolve um grande
numero de pontos de venda, nem lojas exclusivas. Privilegiam-se as lojas especializadas
nas quais o cliente pode comparar diversas marcas.

Um fabricante de ventiladores se diferencia por ter modificado o projeto do produto para
diminuir a cubagem do produto acabado. Para tanto, a base é constituida de duas partes que
se encaixam: a hélice e as pecas que a protegem, que sado colocadas soltas na caixa. Porém,
o produto foi desenvolvido de forma que o cliente possa monta-lo sem precisar recorrer a
nenhuma ferramenta.

O relato acima é um exemplo

A) da aplicagdo do conceito de combinacéo.
B) da aplicacéo do conceito de consolidacéo.
C) de alteracédo do quociente peso-volume.

D) de alteracéo da finalidade da embalagem.

45. A viabilidade da implantacdo de uma fabrica de sapatos estd sendo analisada aplicando-se
uma taxa de minima atratividade (TMA) especifica. Os fluxos de caixa para o projeto séo
apresentados a seguir, sendo o fluxo do ano zero o valor do investimento inicial. Os demais
valores sao fluxos de caixa liquidos (série uniforme = A) e sujeitos a incertezas. O quadro
apresentado € uma matriz de TMA x A, e mostra o fluxo de caixa descontado para a
combinacao de diferentes valores de TMA e A.

Fluxo de caixa do projeto em milhares de R$
0 1 2 3
-1.000 A A A
Valor equivalente, em 0 (zero), do fluxo de caixa
liquido A, em milhares de R$
TMA 500 650 700 750 800
20% 1.053 1.369 1.475 1.580 1.685
30% 908 1.180 1.271 1.362 1.453
40% 794 1.033 1.112 1.192 1.271
50% 704 915 985 1.056 1.126
60% 630 819 882 945 1.008
Com base no exposto, analise as afirmacfes a seguir:
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I O projeto é economicamente viavel.

Os valores apresentados no segundo quadro nao tém relacdo com o projeto e nao
devem ser considerados na analise, dado que ha incerteza no valor de A.

Para fluxos liquidos de R$ 650 (mil), a taxa interna de retorno (TIR) estéd entre 40% ao
ano e 50% ao ano.

Para uma TMA de 50% ao ano, o ponto de equilibrio econémico para o projeto
ocorrera para um valor de A entre R$ 700 (mil) e R$ 750 (mil).

E correto apenas o que se afirma em

A)lell C)llelV.
B) I e lll. D) Il e IV.

Um profissional de sucesso quer estabelecer um fundo permanente de bolsas de estudos de

pos-graduacdo na universidade na qual se formou. Ele quer ajudar a dez estudantes por ano,

a perpetuidade (considerar este fluxo como de final de periodo ou fluxo postecipado),

concedendo bolsas no valor de R$ 100 mil anuais.

Com base nas informacfes apresentadas, € correto afirmar:

A) N&o é possivel alcancar o objetivo proposto, independentemente do valor da doacédo e do
rendimento da aplicacdo, por ser um fluxo a perpetuidade.

B) Doando R$ 12,5 milhdes hoje, se o fundo de investimento render 8% ao ano, o objetivo
proposto sera atingido.

C) Néo é possivel alcancar o objetivo proposto, visto que, independentemente do valor da
doacéo inicial e do rendimento da aplicacédo, serd necesséario fazer novas doacgdes.

D) Doando R$ 10 milhdes hoje, poder-se-iam pagar 10 bolsas anuais durante 10 anos,
aplicando os fundos a taxa de 10 % ao ano.

No portfélio de servigcos de um banco, consta um tipo de aplicac&o financeira com prazo igual

a 4 meses e remuneracdo com taxa de juros simples de 2 %. Os ganhos sao tributados pelo

imposto de renda pago no final da aplicacdo (20%).

O montante liquido (montante menos imposto de renda) de um cliente que pagou R$ 48,00 de

imposto de renda é

A) R$ 3.240,00. C) R$ 3.048,00.

B) R$ 3.192,00. D) R$ 3.288,00.

Considerando os conceitos de “custo incorrido”, “custo comprometido” e “ciclo de vida do

produto”, é correto afirmar:

A) A fase de producéo define 80% a 90% do custo comprometido, por isso deve-se buscar o
menor custo total, o qual é definido pela soma do custo incorrido e do custo
comprometido.

B) A margem para reducdo de custos na producdo é maior nos produtos existentes do que
nos novos produtos, tendo em vista que o custo incorrido na fase de desenvolvimento é
muito pequeno quando comparado com a fase de producéo.

C) A tarefa da engenharia de produto, quanto aos custos, € tentar diminuir a porcentagem de
custos incorridos na fase de desenvolvimento do produto.

D) A fase de desenvolvimento de produto define de 80% a 90% dos custos do produto. Dessa
forma, para os produtos novos é mais importante considerar o custo comprometido do que
o custo incorrido.
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No desenvolvimento de produto, a conversdo das necessidades do consumidor em objetivos
técnicos é fundamental para o controle de qualidade do projeto. Este, por sua vez, cumpre a
dupla funcdo de direcionar o processo de desenvolvimento do novo produto e de filtrar o
desenvolvimento, deixando prosseguir apenas as alternativas que se aproximam da meta
estabelecida.

A opcao que descreve a sequéncia correta de etapas desse processo é

A) planejamento do produto; projeto conceitual; configuracdo; detalhamento das
especificacdes;

B) configuracdo das necessidades; projeto conceitual; planejamento do produto;
detalhamento das especificacdes;

C) detalhamento das necessidades; planejamento do produto; configuracdo; projeto
conceitual;

D) projeto conceitual; detalhamento das necessidades; planejamento do produto;
configuracéo.

Considere o modelo de programacdo linear com o objetivo de otimizar um problema de
transporte, onde:

Cj; representa o custo unitario de transporte da origem i para o destino j

Xjj representa o nimero de unidades transportadas da origem i para o destino j
a; representa a oferta da origem i

b; representa a demanda do destino j

minimizar Z = ¥, ¥, ¢;j. x5

obedecendo as restri¢cfes:
Yiaxj <a;,parai=1,2,..,n
Ymix <b ,parai=1,2,..,m
Pode-se afirmar que

A) o total de unidades transportadas para o destino j pode ser menor qgue a demanda desse
destino.

B) a oferta é menor que a demanda.
C) a oferta € maior ou igual que a demanda.

D) o total de unidades transportadas de uma origem i pode ser maior que a oferta dessa
origem.
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