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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

* O candidato receberadofiscal:

Um Caderno de Questbes contendo 60 (sessenta) questoes objetivas de multipla escolha.

Uma Folha de Respostas personalizada para a Prova Objetiva.
* Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique, no Caderno de Questdes, se a numeragao das questdes e a paginagao estao
corretas e se ndo ha falhas, manchas ou borrées. Se algum desses problemas for detectado, solicite ao fiscal outro caderno
completo. Nao serao aceitas reclamacgodes posteriores.
+ Atotalidade da Prova tera a duragéo de 5h (cinco horas), incluindo o tempo para preenchimento da Folha de Respostas da
Prova Objetiva.

* Iniciada a Prova, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridas 2h (duas horas) de prova, devendo, ao
sair, entregar ao fiscal de sala, obrigatoriamente, o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas da Prova Objetiva. A Folha
de Respostas da Prova Objetiva sera o unico documento valido para corregao.
N&o serao permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletronicos.
» Caso seja necessaria a utilizagcao do sanitario, o candidato devera solicitar permissao ao fiscal de sala, que designara um
fiscal volante para acompanha-lo no deslocamento, devendo manter-se em siléncio durante o percurso, podendo, antes da
entrada no sanitario, e depois da utilizagao deste, ser submetido a revista com detector de metais. Na situagao descrita, se for
detectado que o candidato esta portando qualquer tipo de equipamento eletrénico, sera eliminado automaticamente do
CONCurso.
» O candidato, ao terminar a prova, devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, ndo podendo permanecer
nas dependéncias deste, bem como ndo podera utilizar os sanitarios.

INSTRUGOES — PROVA OBJETIVA

* Verifique se seus dados estao corretos na Folha de Respostas.

+ A Folha de Respostas NAO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro fora dos locais
destinados as respostas.

* Use caneta transparente de tinta preta ou azul.

+ Assinale a alternativa que julgar correta para cada questdo na Folha de Respostas.

» Para cada questédo, existe apenas 1 (uma) resposta certa — ndo serdo computadas questdes nao assinaladas ou que
contenham mais de umaresposta, emendas ou rasuras.

* O modo correto de assinalar a alternativa é cobrindo, completamente, o espaco a ela correspondente, conforme modelo
abaixo:
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* Todas as questdes deverao serrespondidas.
OS TEXTOS E AS QUESTOES FORAM REDIGIDOS CONFORME O NOVO ACORDO ORTOGRAFICO
DA LINGUA PORTUGUESA, MAS ESTE NAO SERA COBRADO NO CONTEUDO.
02/2015 'CONCURSOS PUBLICOS
Espaco reservado para anotacéo das respostas - O candidato podera destacar e levar para conferéncia.
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O gabarito da Prova Objetiva estara disponivel no site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) a partir do dia 24 de fevereiro de 2015.







CONHECIMENTOS GERAIS
LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto adaptado abaixo para responder as questoes
1e2.

Cacada por submarino evoca tempos da Guerra Fria
para Suécia e Russia

Suecos langaram operagao para localizar embarcagao invasora em
suas aguas; russos negam envolvimento no caso e apontam para a
Holanda

Um submarino estrangeiro detectado no arquipélago de
Estocolmo provocou a maior mobilizagdo militar na Suécia
desde a Guerra Fria, envolvendo o deslocamento emergencial
de soldados, embarcagdes e helicdpteros. Nesta segunda-feira,
uma zona fechada para voos foi declarada na area de buscas.

Os primeiros alertas comegaram a soar na sexta-feira e a
suspeita logo recaiu sobre a Russia, que negou envolvimento
no caso e ainda apontou para a Holanda. “E um submarino de
propulsdo diesel-elétrica holandés Bruinvis que, na semana
passada, realizava exercicios bem perto de Estocolmo”, afirmou
uma fonte do Ministério da Defesa russo.

S6 que o porta-voz do ministério holandés da Defesa,
Marnoes Visser, também negou sua participagao. “O submarino
holandés néo esta envolvido e nés ndo estamos envolvidos nas
operacdes de busca langadas pelas forgas suecas”, declarou.
“Participamos em manobras com a Suécia e outros navios, mas
elas terminaram na terca-feira da semana passada”.

Nas ultimas semanas, a Suécia vem apontando uma série
de invasdes ao seu espago aéreo por parte de avides russos,
esfriando as relagdes entre os dois paises. Sobre o submarino,
especificamente, as autoridades suecas limitaram-se a afirmar
que receberam um alerta sobre “atividade submarina
estrangeira” no litoral. O primeiro-ministro Stefan Léfven disse
que, por enquanto, as missdes langadas pela Marinha séo
apenas para “coletar informagoes”.

Segundo uma reportagem do jornal Svenska Dagbladet
publicada no fim de semana, o0 servico secreto sueco
interceptou frequéncias de radio em uma éarea entre o litoral de
Estocolmo e o enclave russo de Kaliningrado, onde esta
localizada grande parte da frota russa no Mar Baltico.

A situacdo expde a preocupacdo crescente sobre as
intencdes de Vladimir Putin na regido. Em pouco mais de um
més, surgiram informagdes sobre um agente de inteligéncia da
Esténia que teria sido levado por forgas russas, a Finlandia

reclamou da interferéncia de Moscou em um de seus navios de

pesquisa e a Suécia fez um protesto formal sobre uma “grave
violagdo” quando cagas russos entraram em seu espago aéreo.

“Isso pode se tornar um divisor de aguas para a
seguranga em toda a regido do Mar Baltico”, escreveu o
chanceler letdo, Edgars Rinkevics, em sua conta em uma rede
social. Autoridades da Letbnia apontaram um aumento na
presenga de submarinos e navios russos perto de suas aguas
territoriais.

Historico — Nao € a primeira vez que um submarino
provoca um estranhamento nas relagdes entre a Russia e a
Suécia. A cagada desta semana ao submarino misterioso evoca
as rotineiras invasbes das &guas territoriais suecas por
embarcagdes soviéticas durante os anos da Guerra Fria.

No incidente mais notavel, ocorrido em outubro de 1981,
um submarino a diesel soviético acabou encalhando
acidentalmente em uma praia sueca préxima de Karlskrona,
onde estd localizada a maior base naval da Suécia. No
momento mais tenso do episddio, navios de guerra soviéticos
tentaram forgar passagem entre a marinha sueca para resgatar
o submarino. No final, os esforcos de intimidacdo néao
funcionaram e os soviéticos retrocederam. O episédio s6
acabou depois de dez dias de tensdo, quando rebocadores
suecos acabaram levando o submarino para &guas
internacionais, onde ele foi entregue aos soviéticos.

Houve também alarmes falsos, ocasides em que a Suécia
pensou ter detectado submarinos quando, na verdade, os sinais

haviam sido emitidos por lontras.

http://veja.abril.com.br/noticia/mundo/cacada-por-submarino-provoca-
queda-de-braco-entre-russia-e-suecia

1. De acordo com o texto, analise as assertivas abaixo.

I Na realidade, ndo houve a detec¢do de submarinos
em nenhuma ocasido. Em todas as vezes, os sinais
haviam sido emitidos por lontras.

II. O submarino detectado em Estocolmo provocou
grande mobilizagdo militar na Suécia durante a
Guerra Fria.

lll. Ainda que a Russia negue envolvimento e aponte
para a Holanda, a situagédo expbe a preocupagao
crescente sobre as intengdes russas na regidao do
Mar Béltico.

E correto o que se afirma em

(A) lell, apenas.
(B) Ilelll, apenas.
(C) I, apenas.
(D) I, apenas.

(E) L 1lell.




De acordo com a norma-padréo da Lingua Portuguesa e
quanto a acentuagdo, assinale a alternativa em que as
palavras devam ser acentuadas, respectivamente, de
acordo com as mesmas regras de acentuacdo das
palavras apresentadas abaixo.

Arquipélago/ notavel/ inteligéncia

(A) Sofa/ tambem/ violencia

(B) Cronica/ acaraje/ pes

(C) Armazem/ torax/ facil

(D) Lagrima/ agradavel/ proverbio
(E) Album/ pro/ jilo

De acordo com a norma-padréo da Lingua Portuguesa e
quanto a ortografia, assinale a alternativa correta.

(A) A evazdo escolar aumentou em relacdo ao ano
passado.

(B) Exonerou-se desta responsabilidade, mas assumiu
outras.

(C) Os bandidos ficaram calados com medo de sofrer
reprezalias.

(D) Minha sogra esta sofrendo com retensao de liquidos.

O diretor se opds a recisdo do contrato.

MATEMATICA/ RACIOCINIO LOGICO

De acordo com a norma-padréo da Lingua Portuguesa e
quanto a concordancia verbal, assinale a alternativa
correta.

(A) Fui eu que pintei o muro da escola.

(B) Perto de quinhentos alunos compareceu a ceriménia
que homenageava a professora falecida.

(C) Confiam-se em teses absurdas no que concerne a
analise dos dados estatisticos.

(D) Suponho ser eles o0s responsaveis pelas

manifestagdes.
25% quer a mudancga na area da Educagéo.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
quanto a ocorréncia de crase, assinale a alternativa
correta.

(A) Quero falar a algumas pessoas a respeito da minha
carreira.

(B) Estamos a caminho do hospital.

(C) Ele nao estava disposto a testemunhar contra seu
proprio pai.

(D) Quero mostrar a vocé o quarto do meu filho.

A mulher a qual devo minha vida faleceu no ano
passado.

6. Com o intuito de alavancar as vendas de carros, uma
concessionaria, no inicio do més de dezembro, ofereceu
um desconto de 5% nos pregos de todos os seus
automoveis. Os resultados de vendas ndo foram
satisfatérios e os diretores resolveram, no final do més,
oferecer, em carater promocional, um desconto de 15%
sobre 0 prego ja reduzido, mantendo, assim, uma infima
margem de lucro. Se forem considerados o valor de um
veiculo no inicio do més antes dos descontos e seu valor
no final do més apo6s todos os descontos, verificar-se-a
que o valor total de desconto neste més foi de
(A) 20%.

(B) 19,25%.
(C) 18,75%.
(D) 18,25%.
(E) 17,85%.
7. Analise o grafico abaixo.

Assinale a alternativa que apresenta a unica fungdo que
atende a esta representacao grafica.

A)  f(x)=2.sen(x).
B) f(x)=log(x).

©) f(x)=x"+1.

(D) f(x)=2-cos(x).
E) fx)=x+1.

Considerando apenas os algarismos 0, 3, 5, 7 e 9,
assinale a alternativa que apresenta a quantidade de
ndameros de 4 algarismos que podem ser formados que
sao multiplos de 5.

(A) 625.
(B) 500.
(C) 250.
(D)  200.
(E) 96.




9. Pedro comprou um terreno, conforme a figura abaixo, com
unidades dadas em metros, e precisa cerca-lo para evitar
que animais estraguem o solo que acabou de ser arado.
Para a cerca, utilizara 4 fileiras de arame farpado em cada
um dos lados. Diante do exposto, assinale a alternativa
que apresenta a quantidade de arame que Pedro devera

comprar.
,
21

(A)  248m.
(B) 200m.
(C) 124m.
(D) 62m.
(E) 50m.

10. Um investidor aplicou R$200.000,00 durante 2 anos em
uma modalidade de investimento que oferece juros
simples de 2% a.m.. Diante do exposto, é correto afirmar
que o rendimento total do investimento apos este periodo
foi de

(A) R$202.000,00.
(B) R$240.000,00.
(C) R$268.000,00.
(D) R$284.000,00.
(E) R$296.000,00.

INGLES BASICO

Read the text below to answer the questions 11-15.

NASA Researchers Studying Advanced Nuclear
Rocket Technologies

January 9, 2013

By using an innovative test facility at NASA’s Marshall
Space Flight Center in Huntsville, Ala., researchers are able to
use non-nuclear materials to simulate nuclear thermal rocket
fuels — ones capable of propelling bold new exploration missions
to the Red Planet and beyond. The Nuclear Cryogenic
Propulsion Stage team is tackling a three-year project to
demonstrate the viability of nuclear propulsion system
technologies. A nuclear rocket engine uses a nuclear reactor to

heat hydrogen to very high temperatures, which expands
through a nozzle to generate thrust. Nuclear rocket engines
generate higher thrust and are more than twice as efficient as
conventional chemical rocket engines.

The team recently used Marshall’'s Nuclear Thermal
Rocket Element Environmental Simulator, or NTREES, to
perform realistic, non-nuclear testing of various materials for
nuclear thermal rocket fuel elements. In an actual reactor, the
fuel elements would contain uranium, but no radioactive
materials are used during the NTREES tests. Among the fuel
options are a graphite composite and a “cermet” composite — a
blend of ceramics and metals. Both materials were investigated
in previous NASA and U.S. Department of Energy research
efforts.

Nuclear-powered rocket concepts are not new; the United
States conducted studies and significant ground testing from
1955 to 1973 to determine the viability of nuclear propulsion
systems, but ceased testing when plans for a crewed Mars
mission were deferred.

The NTREES facility is designed to test fuel elements and
materials in hot flowing hydrogen, reaching pressures up to
1,000 pounds per square inch and temperatures of nearly 5,000
degrees Fahrenheit — conditions that simulate space-based
nuclear propulsion systems to provide baseline data critical to
the research team.

“This is vital testing, helping us reduce risks and costs
associated with advanced propulsion technologies and ensuring
excellent performance and results as we progress toward further
system development and testing,” said Mike Houts, project
manager for nuclear systems at Marshall.

A first-generation nuclear cryogenic propulsion system
could propel human explorers to Mars more efficiently than
conventional spacecraft, reducing crews’ exposure to harmful
space radiation and other effects of long-term space missions. It
could also transport heavy cargo and science payloads. Further
development and use of a first-generation nuclear system could
also provide the foundation for developing extremely advanced
propulsion technologies and systems in the future — ones that
could take human crews even farther into the solar system.

Building on previous, successful research and using the
NTREES facility, NASA can safely and thoroughly test simulated
nuclear fuel elements of various sizes, providing important test
data to support the design of a future Nuclear Cryogenic
Propulsion Stage. A nuclear cryogenic upper stage — its liquid-
hydrogen propellant chilled to super-cold temperatures for
launch — would be designed to be safe during all mission phases

4



and would not be started until the spacecraft had reached a safe
orbit and was ready to begin its journey to a distant destination.
Prior to startup in a safe orbit, the nuclear system would be cold,
with no fission products generated from nuclear operations, and
with radiation below significant levels.

“The information we gain using this test facility will permit
engineers to design rugged, efficient fuel elements and nuclear
propulsion systems,” said NASA researcher Bill Emrich, who
manages the NTREES facility at Marshall. “It's our hope that it
will enable us to develop a reliable, cost-effective nuclear rocket
engine in the not-too-distant future."

The Nuclear Cryogenic Propulsion Stage project is part of
the Advanced Exploration Systems program, which is managed
by NASA’s Human Exploration and Operations Mission
Directorate and includes participation by the U.S. Department of
Energy. The program, which focuses on crew safety and mission
operations in deep space, seeks to pioneer new approaches for
rapidly developing prototype systems, demonstrating key
capabilities and validating operational concepts for future vehicle
development and human missions beyond Earth orbit.

Marshall researchers are partnering on the project with
NASA’s Glenn Research Center in Cleveland, Ohio; NASA’s
Johnson Space Center in Houston; Idaho National Laboratory in
Idaho Falls; Los Alamos National Laboratory in Los Alamos,
N.M.; and Oak Ridge National Laboratory in Oak Ridge, Tenn.

The Marshall Center leads development of the Space
Launch System for NASA. The Science & Technology Office at
Marshall strives to apply advanced concepts and capabilities to
the research, development and management of a broad
spectrum of NASA programs, projects and activities that fall at
the very intersection of science and exploration, where every
discovery and achievement furthers scientific knowledge and
understanding, and supports the agency’s ambitious mission to
expand humanity’s reach across the solar system. The NTREES
test facility is just one of numerous cutting-edge space
propulsion and science research facilities housed in the state-of-
the-art Propulsion Research & Development Laboratory at
Marshall, contributing to development of the Space Launch
System and a variety of other NASA programs and missions.

Available in: http://www.nasa.gov

11. Considering the text, read the statements below.

l. Engines powered by expanded hydrogen work better
than regular chemical engines.

. A CERMET composite is made of ceramics, metal
and graphite.

Ill.  The Nuclear Cryogenic Propulsion Stage created the
technology that took human crews to Mars.

According to the text, the correct assertion(s) is(are)

(A) landll, only.
(B) I, and .
(C) landll, only.
(D) I, only.

(E) 1, only.

12.  According to the text, one of the NASA’s Marshall Space
Flight Center cutting-edge research facility is called

(A) Space Launch System.

(B) Nuclear Thermal Rocket Element Environmental
Simulator.

(C) Advanced Exploration Systems.

(D) Nuclear Cryogenic Propulsion Stage.

Mission

@

Human Exploration
Directorate.

and Operations

13. Read the excerpt below taken from the text.

“The program, which focuses on crew safety and mission
operations in deep space, seeks to pioneer new approaches for
rapidly developing prototype systems, demonstrating key
capabilities and validating operational concepts for future vehicle
development and human missions beyond Earth orbit.”

Choose the alternative that presents the words that best
substitutes, respectively, the bold and underlined ones in
the sentences above.

(A) drops/ with

(B) tackles/ within
(C) tries/ outside
(D) brings/ inside
(E) travels/ behind




14. Consider the verb tense in the following sentence taken
from the text.

“Nuclear-powered rocket concepts are not new.”

Choose the alternative in which the extract is in the same
verb tense as the one above.

(A) “Nuclear rocket engines generate higher thrust [...]".

(B) “[...] this test facility will permit engineers to design
rugged, efficient fuel elements and nuclear
propulsion systems [...]".

(C) “...] the United States conducted studies and
significant ground testing from 1955 to 1973 [...]".

(D) “A first-generation nuclear cryogenic propulsion
system could propel human explorers to Mars more
efficiently [...]".

(E) “Both materials were investigated in previous NASA
and U.S. Department of Energy research efforts.”

15. Read the following sentence taken from the text.

“Nuclear rocket engines generate higher thrust and are
more than twice as efficient as conventional chemical rocket

engines.”

It is correct to affirm that the adjectives in bold and
underlined are, respectively,

(A) comparative of inferiority and superlative.

(B) superlative of superiority and comparative of
inferiority.

(C) superlative of
superiority.

(D) comparative of superiority and superlative of
inferiority.

(E) comparative of superiority and comparative of
equality.

equality and comparative of

Read the text below to answer questions 16-20.
Background

The Naval Nuclear Propulsion Program (NNPP) started in
1948. Since that time, the NNPP has provided safe and effective
propulsion systems to power submarines, surface combatants,
and aircraft carriers. Today, nuclear propulsion enables virtually
undetectable US Navy submarines, including the sea-based leg
of the strategic triad, and provides essentially inexhaustible
propulsion power independent of forward logistical support to
both our submarines and aircraft carriers. Over forty percent of
the Navy's major combatant ships are nuclear-powered, and
because of their demonstrated safety and reliability, these ships
have access to seaports throughout the world. The NNPP has
consistently sought the best way to affordably meet Navy

requirements by evaluating, developing, and delivering a variety
of reactor types, fuel systems, and structural materials. The
Program has investigated many different fuel systems and
reactor design features, and has designed, built, and operated
over thirty different reactor designs in over twenty plant types to
employ the most promising of these developments in practical
applications. Improvements in naval reactor design have allowed
increased power and energy to keep pace with the operational
requirements of the modern nuclear fleet, while maintaining a
conservative design approach that ensures reliability and safety
to the crew, the public, and the environment. As just one
example of the progress that has been made, the earliest
reactor core designs in the NAUTILUS required refueling after
about two years while modern reactor cores can last the life of a
submarine, or over thirty years without refueling. These
improvements have been the result of prudent, conservative
engineering, backed by analysis, testing, and prototyping. The
NNPP was also a pioneer in developing basic technologies and
transferring technology to the civilian nuclear electric power
industry. For example, the Program demonstrated the feasibility
of commercial nuclear power generation in this country by
designing, constructing and operating the Shipping port Atomic
Power Station in Pennsylvania and showing the feasibility of a
thorium-based breeder reactor.

In: Report on Low Enriched Uranium for Naval Reactor Cores. Page 1.
Report to Congress, January 2014.

Office of Naval Reactors. US Dept. of Energy. DC 2058
http://fissilematerials.org/library/doe14.pdf

16. According to the text, choose the alternative that presents
how long can modern reactor cores stay without refueling.

(A) 26 years.

(B) 13 years.

(C) Over 30 years.

(D) Over 40 years.

(E) Lessthan 13 years.

17. Read the excerpt below taken from the text.
“[...] because of their demonstrated safety and reliability,

these ships have access to seaports throughout the world.”

Choose the alternative that presents the words that would
better translate, respectively, the ones in bold and

underlined.

(A) segurancga/ confianga
(B) risco/ receio

(C) cintos/ funcionalidade
(D) pontes/ reatores

(E) inseguranga/ medo




18. Choose the alternative in which the bold and underlined
word has the same grammar function as the one below.

“The NNPP has consistently sought the best way to
affordably meet Navy requirements by evaluating, developing,

and delivering a variety of reactor types, fuel systems, and

structural materials.”

(A) Engineers are new

discoveries.
(B) The analysis of the reports is being reviewed.

(C) Researchers improved the studies about nuclear
power generation.

constantly searching for

(D) Technologies can be decisive to more advances in
the nuclear power generation.

(E) For their own safety, the submarines must have all
equipments tested.

19. According to the text, the Naval Nuclear Propulsion
Program — NNPP

I investigates more efficient fuels and reactors for the
Navy.

Il. is concerned about how to spend the financial
resources received.

Ill.  has also contributed with the civilian power industry.

The correct assertion(s) is(are)

(A) landlll, only.
(B) Tlandll, only.

(C) I, only.

(D) Iland lll, only.
(E) I, Iland I,

21.

PSICOLOGIA (CONHECIMENTOS ESPECIFICOS)

Considerando que cada teoria da personalidade tem sua
estruturacdo baseada na perspectiva da natureza
humana, amparada por conceitos tedricos, histérico de
seus antecedentes intelectuais e técnicas diversas, pode-
se afirmar que duas novas abordagens tém se tornado
cada vez mais relevantes e fundamentais, influenciando
muitas teorias usuais do movimento do potencial humano.
E correto afirmar que essas duas abordagens séo
reconhecidas como sendo o(a)

(A

(B) movimento do potencial humano e as disciplinas
orientais de crescimento.

N

experiéncia holistica e o0 movimento religioso.

(C) Psicologia  Cognitiva
Psicopatologia.

(D) terapia breve e a Fenomenologia.

(E) movimento da resiliéncia e da experiéncia
transpessoal, além da perspectiva oriental como

terapia  paralela ao  desenvolvimento  do
comportamento e da mudanga de carater.

Comportamental e a

20. Read the passage taken of the text below.

“The Naval Nuclear Propulsion Program (NNPP) started in
1948. Since that time, the NNPP has provided safe and
effective propulsion systems to power submarines, surface
combatants, and aircraft carriers. Today, nuclear propulsion
enables virtually undetectable US Navy submarines, including
the sea-based leg of the strategic triad, and provides essentially
forward

inexhaustible propulsion power independent of

logistical support to both our submarines and aircraft carriers.”

Choose the alternative in which the words can properly
substitute the ones in bold and underlined, respectively.

(A) useless/ noticeable/ finite
(B) operation/ target/ machine
(C) effect/ detection/ exhaustion
(D) efficient/ invisible/ endless
(E) much/ little/ no

22.

E o documento que se caracteriza pela apresentagdo dos
procedimentos e resultados gerados pelo processo de
avaliacao psicoldgica, pelos descritivos de
encaminhamento, prognéstico, diagnostico e a evolugéao
do caso, além da orientagdo e sugestdo de projeto
terapéutico. Deve ainda conter, se necessario, solicitacdo
de acompanhamento psicoldgico, limitando-se apenas a
repassar informagbes necessarias relacionadas a
demanda, a solicitagdo ou a peti¢éo. E correto afirmar que
tal descri¢éo representa a

(A) estrutura de como deve ser um parecer.

( descricdo de como se deve declarar um caso clinico
para uso de multiprofissionais da saude.

finalidade do relatério ou laudo psicoldgico.
finalidade de um parecer técnico.

(E) descrigdo de como proceder para estruturar uma
demanda e fazer seu encaminhamento.

=

CiC

23.

As expressdes “sem elemento de convicgdo”, “quesito
prejudicado”, “sem elementos” ou “aguarda evolugéo” sdo
expressdes que o psicologo deve utilizar quando lhe é
solicitado quesitos de uma “questé@o-problema” e estes
quesitos ndo possuem dados para a resposta. E correto
afirmar que o psicologo se utiliza dessas expressoes,

também, quando ndo puder ser categorico no(a)

(A) estrutura do texto a ser
psicolégico.

(B) questionario de avaliagéo de instituicbes de saude
que demandam respostas ndo diretamente ligadas
ao campo da Psicologia.

contido no parecer

(C) conclusao do laudo psicolégico.
(D) analise técnica de identificagdo de demanda.

(E) transcricdo de encaminhamento para uso de equipe
multiprofissional.




24. Quando requisitado a depor em juizo, o psicélogo podera

prestar informagdes, segundo o que

(A) Ihe estiver garantido de procedimentos e
responsabilidades, quando representando grupos ou
organizagoes.

(B) determinar o juiz, mas comunicando apenas para o
magistrado, que garantira o0 anonimato do
profissional.

(C) a equipe de trabalho multiprofissional definir como
assertiva na declarac¢édo de informagoes.

(D) Ihe for de seu conhecimento, amparado por laudos e
relatérios técnicos emitidos.

(E) estiver previsto no Cédigo de Etica do Psicélogo.

25.

Nos documentos que embasam as atividades em equipe
multiprofissional, é correto afirmar que o psicélogo

(A) podera decidir pela quebra de sigilo, baseando sua
decisdo na busca do melhor resultado do trabalho do
grupo.

(B) devera restringir-se apenas a informar dados
estritamente necessarios para o cumprimento geral
dos objetivos do trabalho.

(C) cedera informagbes de arquivos confidenciais caso
se configure conflito em situacdes de trabalho da
equipe.

(D) podera apresentar informagbes de estudos,
pesquisas e atividades voltadas para produgédo de
conhecimento e desenvolvimento da equipe nas
questbes-problemas e diagnésticos apresentados.

(E) nao fara autopromogdo em detrimento de outros
profissionais.

26.

O desenvolvimento humano refere-se ao desenvolvimento
mental e ao crescimento organico. O desenvolvimento
mental é uma estruturagdo continua do individuo
caracterizada pelo aparecimento gradativo de esquemas
mentais que vao se aperfeicoando e se solidificando até
estarem totalmente desenvolvidos, consolidando-se em
um estado de equilibrio superior quanto aos aspectos

de organizacao, de autonomia e de motricidade.

(A)

(B) dacompreenséo, da significacdo e da socializagao.
(C) de hereditariedade, da significacao e da afetividade.
(D)

da inteligéncia, da vida afetiva e das relagbes
sociais.

(E) da operacdo formal, da hereditariedade e do

crescimento orgéanico.

27. O conceito de normal e patoldgico é relativo. No entanto,
considerando que as doengas mentais definem-se a partir
do grau de perturbagdo da personalidade, dizer que os
distirbios de aspectos da personalidade, em que a
capacidade do pensamento permanece integra, as
relacdes afetivas ainda sdo estabelecidas, mas a rela¢éo
com o mundo encontra-se alterada, significa tratar-se,
dentro do contexto da abordagem psicoldgica, de um
quadro de
(A) esquizofrenia.

(B) paranoia.
(C) psicose.
(D) neurose.
(E) mania.
28. Leia o texto abaixo e, em seguida, assinale a alternativa

que preenche corretamente a lacuna.

Sabe-se que, antes de se iniciar o processo de selecéo de

pessoal, deve-se levantar informagdes sobre as atividades a

serem desenvolvidas, bem como as habilidades necessarias

para a execugdo destas atividades. Dessa forma, desenha-se

um perfil psicolégico para o candidato, incluindo pré-requisitos,

habilidades gerais e especificas e potencial de desempenho. A

este desenho de perfil psicolégico nomeia-se como sendo a

busca de um perfil

requerido para o cargo.

estratégico

(o8]

focal

(A)

(B)

(C) profissiografico
(D) tecnografico
(E)

modulado

29.

Os estagios denominados abertura, pesquisa, troca e
fechamento s&o parte de um dos instrumentos de
recrutamento e selegdo de pessoal, que busca extrair o
melhor do candidato por meio da comunicagéo, linguagem
do corpo, gestos e posturas, podendo, assim, atender as
expectativas da area demandante. Tal instrumento esta
relacionado a(a)

A
B

(A) entrevista.

(B)

(C) prova pratica situacional — estudo de caso.
(D)

(E)

dinamica.

D
E

psicodrama.
prova de conhecimentos.




32.

Sabe-se que a avaliagcdo de desempenho serve a diversos
propédsitos dentro das organizagbes, tais como oferecer
informagbes para decisdes importantes, como promogdes,
transferéncias, demissdes etc.. Sendo assim, um dos
métodos de avaliagdo tem a ver com a listagem de uma
série de fatores de desempenho, como qualidade e
quantidade de trabalho, profundidade do conhecimento,
cooperagao, lealdade, comprometimento, honestidade e
iniciativa, em que o avaliador examina a listagem e
classifica o funcionario em cada fator, atribuindo-lhe ponto.
E correto afirmar que essa metodologia de avaliagcao esta
relacionado a(s)

(A) avaliagao de incidentes criticos.

(B) escalas graficas de mensuragao.

(C) avaliagédo de 360 graus.

(D) avaliagdo de comparagdes multipessoais.
(E)

escalas de
comportamental.

mensuragao com ancora

30. Considerando que o0s processos e as agbes de
treinamento devem atuar de forma integrada com os
6rgaos e atividades da area de recursos humanos, que se
relacionam diretamente com o treinamento, correlacione
as colunas da esquematizagdo abaixo, de como funciona
as areas de RH para conseguirem gerar um plano de
treinamento eficaz, e, em seguida, assinale a alternativa
que apresenta a sequéncia correta.

Coluna A

1. Recrutamento e selecéo.

2. Acompanhamento e avaliagéo.

3.  Controle de pessoal.

4.  Administragao de beneficios.

5. Administragéo de cargos e de remuneragao.

Coluna B

() Troca informagdes sobre relagdes socio-funcionais
dos funcionarios.

() Fornece informagdes sobre escolaridade, questdes
trabalhistas, idade etc..

() Canaliza informagdes inerentes aos cargos.

() Encaminha ao treinamento informacbes de
capacitagdo sobre 0s novos funcionarios.

() Disponibiliza informagbes sobre promog¢éao, previsao
de vagas com as necessidades de capacitagéo e
informagbes  fornecidas por entrevistas de
desligamento e avaliagdo de desempenho.

(A) 2/3/4/1/5

(B) 1/2/5/4/3

(C) 3/2/4/5/1

(D) 4/3/5/1/2

(E) 4/2/5/3/1

31. Dentro das praticas de recursos humanos, as principais

técnicas utilizadas, por exemplo, em processos seletivos
sao as entrevistas, as provas de conhecimentos, os testes
psicoldgicos e as técnicas vivenciais. Destes, os testes
psicoldgicos sdo instrumentos padronizados que servem
de estimulo a um comportamento por parte do examinado.
Sobre esse assunto, analise as assertivas abaixo.

I O uso de testes e provas psicologicas atrelado a
outros recursos € o procedimento de maior
seguranga de que se dispde.

IIl.  Nas acdes de RH, os testes psicolégicos podem ser
divididos em testes de personalidade e de projecao.

Ill.  Estudos indicam que o emprego de testes
psicologicos aplicados em processo de selegao
supera os resultados alcangados pelos processos de
recrutamento tradicional.

E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.

(B) I, apenas.
(C) lell,apenas.
(D) I, apenas.
(E) 1elll, apenas.

33.

A respeito do critério ético adotado, leia o texto abaixo e,
em seguida, assinale a alternativa que preenche
corretamente a lacuna.

“Entre as formas de encarar o comportamento ético,

podemos adotar alguns critérios. Neste critério, por exemplo, as

decisdes sdo tomadas apenas em func¢ado de seus resultados ou

consequéncias, objetivando proporcionar o melhor para o maior

namero, sendo isso dominante no mundo dos negocios, que

visa a eficiéncia, a produtividade e a alta lucratividade. Logo,

significa orientar-se de uma determinada maneira em um

processo  decisério com base na visdo do(a)
(A) individualismo
(B) cooperativismo
(C) utilitarismo
(D) direito moral
(E) justica




34. Sabe-se que a confiangca é a pedra fundamental da
lideranca e que as pessoas sO seguem e se deixam
influenciar por um lider em que tém confianga. Com
relagdo as cinco dimensdes basicas que fundamentam o
conceito de confianga, correlacione as colunas abaixo e,
em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

Coluna A

1. Lealdade.

2.  Competéncia.
3. Integridade.
4.  Abertura.

5.  Consisténcia.

Coluna B

() Estéa relacionada com a honestidade e a integridade.
Pesquisas revelam que os funcionarios, quando
relacionam os atributos de um lider, apontam esta
dimensdo como sendo a mais importante.

() Relaciona-se com a discrepancia daquilo que o lider
prega e do que pratica. Estd relacionada com a
capacidade que o lider demonstra nas diversas
situagdes do ambiente corporativo e qual o grau de
seguranga e previsibilidade que oferece para os
seus subordinados.

() E adisposicdo de proteger e defender outra pessoa.
Requer acreditar que o outro nunca agira de maneira
oportunista.

() Aquele lider sabe do que esta falando? Engloba
acoes de conhecimentos técnicos e interpessoais e
questionamentos de que habilidades possui.

() O que é necessario para vocé acreditar que é
possivel confiar no outro? Tem a ver com a
disponibilidade de permitir se conectar com a outra
pessoa e verificar suas intengdes.

(A) 1/3/4/2/5
(B) 1/4/5/3/2
(C) 2/3/4/5/1
(D) 4/2/5/2/1
(E) 3/5/1/2/4

Diante do exposto, € correto afirmar que tais agdes
refletem

(A) estratégias organizacionais de motivagao e controle
de qualidade.

(B) premissas basicas de agdes iniciais de qualidade de
vida refletidas a partir da exceléncia gerencial.

(C) agoes de facilitadores e treinadores para resultados
agregadores em jogos corporativos.

(D) processos de transformagéo da cultura da empresa.
(E) processos de adequagéao do clima organizacional.

estruturadas  como

36. Considere a informacgao, abaixo, relacionada as pesquisas
de clima e cultura organizacional e, em seguida, assinale

a alternativa que preenche correta e respectivamente as

lacunas.

Sao varios instrumentos adotados para diagnostico de
clima e cultura organizacional. Podem ser as questdes
estruturadas ou semiestruturadas com énfase mais
, ou técnicas de levantamento de opinido,
questionario e com  perguntas

e/ou utilizando escalas. Sabe-se que a
utilizagdo dessas técnicas pode-se mostrar estratégica para

elaborar diagnosticos visando a na

organizagdo. Ja outras linhas de estudo utilizam-se de dados
secundarios da propria organizagdo, como documentos,
relatérios manuais de pessoal, organogramas, funcionogramas,
entre outros.

(A) qualitativa/ abertas/ ética

(B) estatistica/ abertas/ modelagem
(C) quantitativa/ fechadas/ intervengao
(D) gerencial/ semiabertas/ gestao
(E) estatistica/ fechadas/ ética

35. Leia, abaixo, algumas agbdes no ambiente de trabalho.

1.  Participar: significa envolver pessoas de todos os
niveis de responsabilidade na tomada de decisao.

2. Confiar: proporcionar a redefinicdo de servigos e
sistemas, dando as pessoas mais liberdade no
trabalho.

3. Recompensar: criar sistemas de premiagdo que
sejam justos, relevantes e contingentes ao
desempenho no trabalho.

4. Poder de reagao: tornar o ambiente mais agradavel
e capaz de atender as necessidades individuais.

37. Considerando que o estresse tem dois lados, o negativo e
0 positivo, dizer que niveis moderados de estresse podem
ajudar ou energizar, incentivando esfor¢o no trabalho,
estimulando a criatividade e encorajando maior empenho,
esté relacionado com

(A) estar motivado o suficiente para reverter situacdes
mais criticas.

(B) o efeito do eustresse ou estresse construtivo sobre a
pessoa e/ou a organizagao.

(C) distresse.

(D) adocédo de técnicas de inteligéncia emocional para
superar as dificuldades.

(E) ancoragem gerencial adequada para “sustentar” o
estresse do funcionario.
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38. Analise os aspectos psicoldgicos das enfermidades
agudas e crbnicas abaixo.

1. O individuo apresenta sensagdo de fracasso,
inutilidade perante a vida com evidentes
componentes da constituicdo e da manifestacdo dos
sintomas de doenga mental.

2. Estdo relacionados com sintomas diretamente
relacionados ao transtorno mental de base como os
diagndsticos de esquizofrenia.

3. Sao manifestagbes relacionadas a personalidade
pré-morbida do doente e aos padrdes de
comportamento relacionados a cultura e a origem
deste de ordem externa, mas que se manifesta
como fator marcante da doenga, como auséncia de
estabelecimento de vinculos, amizades, interagao
com o outro etc..

E correto afirmar que, desses aspectos listados,
apresentam-se, respectivamente, como sendo os
seguintes quadros manifestados:

(A) 1. Antropometria/ 2. Neurite/ 3. Sindrome Depressiva

(B) 1. Patologia do trabalho/ 2. Distresse Psiquiatrico/ 3.
Paranoia

(C) 1. Asilamento/ 2. Patogenia/ 3. Sindrome Depressiva
(D) 1. Psicoplastia/ 2. Patogenia/ 3. Patoplastia

(E) 1. Estresse Disfuncional/ 2. Sindrome Depressiva/ 3.
Sindrome de Abstinéncia

40. Trata-se da capacidade de controlar o comportamento de
outrem porgue a pessoa quer se identificar com a fonte de
poder. Assim, o subordinado obedece ao gestor porque
quer se comportar, perceber ou acreditar naquilo que o
gestor faz. Isso ocorre porque o subordinado, de certa
forma, quer evitar que algo interfira no relacionamento
harmonioso entre ele e esse gestor ou considera que seu
avango na carreira depende de fazer as coisas do jeito do
gestor. Diante do exposto, assinale a alternativa que
apresenta a forma de poder descrita.

(A) Poder de referéncia.

(B) Poder de obediéncia.

(C) Poder de posicéao.

(D) Poder de especializagéo.
(E) Poder de pessoalidade.

39. Leia o texto abaixo.

De acordo com essa teoria, fatores de higiene sdo as
fontes de insatisfagdo no trabalho. Essa teoria é criticada por
tratar a insatisfacdo e a satisfagdo como dimensdes isoladas.
Ela identifica aspectos diferentes como sendo causas
fundamentais na satisfagdo no trabalho — chamados “fatores de
higiene” — e insatisfacdo no trabalho — chamados “fatores de
motivacao”. Assim, como exemplo, os fatores de higiene tais
como as politicas organizacionais, qualidade e melhoria na
condicdo de trabalho, relacionamento com os pares e
subordinados  podem  melhorar enquanto  processos
organizacionais, mas nao torna as pessoas menos insatisfeitas
na perspectiva desta teoria. E segundo Frederick Herzberg, “se
vocé quer que as pessoas fagam um bom trabalho, dé-lhes um

bom trabalho”.

Diante do exposto, assinale a alternativa que apresenta a
teoria tratada no texto.

(A) Teoria de Processos.

(B) Teoria da Expectagéo.

(C) Teoria da Equidade.

(D) Teoria dos Dois Fatores.

(E) Teoria das Necessidades Adquiridas.

41. Sobre os ftranstornos por uso de alcool e suas
comorbidades, marque V para verdadeiro ou F para falso
e, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

() As comorbidades psiquiatricas sdao  muito
predominantes em usuarios de alcool, chegando até
50% em muitas pesquisas, o0 que dificulta o
diagnéstico, tratamento e prognéstico dos
transtornos.

() Os transtornos de ansiedade ao lado dos transtornos
do humor configuram os quadros mais prevalentes.

() Atualmente, os programas Alcodlicos Anénimos (AA)
ou Narcéticos Anbénimos (NA), definidos como
programas de recuperagdo, estdo sendo
considerados malsucedidos nos processos de
recuperagao para os transtornos por uso do alcool
ou drogas, pois se tornaram muito populares,
modismo, perdendo a credibilidade.

() A raiva, a tristeza e a frustragdo sdo fatores
desencadeantes para as recaidas do usuario de
alcool e de outras substéncias psicoativas,
principalmente se o paciente sofre violéncia e
criticas sobre seu problema.

(A) V/F/VIV
(B) V/V/V/F
(C) V/IVIF/V
(D) F/V/V/V
(E) F/F/V/V
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42. A transformagdo do conhecimento acessivel € um
processo continuo e veloz, atentando para preocupagdes
com o individuo e para a necessidade constante da busca
de fatores emocionais. Inovar com ferramentas de
gerenciamento do conhecimento impde mudangas nos
perfis profissionais nas empresas e na maneira de encarar
o trabalho. Dessa forma, o psicélogo deve, também,
enquanto consultor,

I ser um agente com entendimento do negdécio, ter
visdo de concorréncia e obter conhecimento de
tecnologia disponivel, acompanhando a gestdo do
conhecimento.

Il. estar atento as competéncias essenciais da
instituicho  como  empreendedorismo, visdo
sistémica, foco em resultados e no trabalho em
equipe, além de sempre fomentar o
comprometimento com misséo e valores e promover
a vontade politica e a determinagao.

Ill. compreender que o capital intelectual ndo &
prioridade na implementacdo de novos modelos de
gestdo, mas sim é uma contrapartida para as
disputas de mercado, considerando que quem tem o
poder do conhecimento permanece no processo de
globalizacéo.

E correto 0 que esta contido em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) NI, apenas.

(E) 1elll, apenas.

43. Considerando que a capacidade de formar equipes

eficazes é wuma habilidade gerencial fundamental,
entender que existem tipos de equipes no ambiente de
trabalho é premissa para aquele que atua com grupos e
equipes de trabalho. Assim, equipes que fazem e
produzem coisas executam tarefas em andamento e que
funcionam sem um prazo de dissolu¢gdo, mas necessitam
ter um relacionamento de trabalho de longo prazo e,
também, de bons sistemas operacionais, de apoio
estratégico e eficiente em um periodo prolongado de
tempo. Diante do exposto, € correto afirmar que essas
equipes sao denominadas de

(A) grupos funcionais.

(B) equipes especificas de desempenho.
(C) equipes determinadas.

(D) grupos descentralizados.

(E) equipes centralizadas.

44. Dentre os varios processos que envolvem a gestdo por
competéncia, estruturar e fazer o planejamento de carreira
dentro das organizagdes parece vital para se manter e
reconhecer talentos. Dessa forma, quando uma
organizagdo preocupa-se em tornar o sistema de gestéao
de carreira compativel com os principios que balizam a
gestdo de recursos humanos e com as estratégias
organizacionais e de negocios da empresa, significa que
l. no seu papel de empresa, esta elaborando uma

definicdo estratégica para gerir a carreira de seus
colaboradores.

Il.  esta preocupada em manter a taxa de crescimento
econdmico e de produtividade e, entdo, elabora um
plano estratégico com expectativas interessantes
para manter os principais lideres na gestao.

Ill. esta definindo um sistema de gestdo de talentos,
configurando a capacitagao técnica dos funcionarios,
definindo a formatagdo dos varios niveis
hierarquicos, para que, assim, possa manter seus
talentos amparados em niveis de equidade.

E correto o que esta contido em

(A) I, apenas.

(B) I, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) I, apenas.

(E) lelll, apenas.

45. A diversidade da forca de trabalho é a presenga de

caracteristicas humanas individuais que significa uma
pessoa diferente da outra. Sdo diferengas que incluem
sexo, raca e etnia, idade e capacidade fisica. No ambiente
de trabalho, o desafio frente a diversidade é

l. padronizar condutas de forma que a assertividade
em lidar com as diferencas ocorra de forma natural,
como a rotina do dia a dia de trabalho.

Il.  promover sensibilizacées e palestras efetivas sobre
inclusdo, de forma a apresentar a psicodinamica da
vida organizacional em conformidade.

lll.  administrar essa diversidade de modo que seja
possivel respeitar as perspectivas e as contribuigbes
individuais.

IV. promover, por meio de cada gestor, uma
sensibilizacao da missao, valores e diferengas com a
equipe, a fim de que se possa agrupar uma
equidade de intencdes e de acdes afirmativas.

V. fazer monitoramentos efetivos por meio de
pesquisas organizacionais que examinem atitudes e
percepgoes.

E correto o que esta contido em

(A) I, llelV, apenas.
(B) II,lleV, apenas.
(C) llelV, apenas.
(D) llleV, apenas.
(E) I, eV, apenas.
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46.

A forma mais simples de obter informagdo sobre uma
pessoa é a entrevista. Ela apresenta algumas vantagens
sobre outros tipos de avaliagdo, pois sdo mais flexiveis,
possibilitando o estabelecimento de uma relagdo amigavel
entre o entrevistador e o entrevistado. Sobre a entrevista,
analise as assertivas abaixo.

I E uma ferramenta que possibilita a reacdo da
pessoa em diferentes situagdes.

Il. Pode ser contaminada pela percepgdo do
entrevistador, por seus valores e por seu proprio
estado emocional.

Illl. Se usada como instrumento de avaliagdo de
personalidade, a entrevista serd validada com
eficacia, pois proporciona estimular o sujeito a
revelar seus sentimentos mais profundos e suas
caracteristicas mais marcantes.

E correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.
(B) I, apenas.
(C) lell, apenas.
(D) I, apenas.
(E) 1elll, apenas.

47.

Pesquisas voltadas para estudos de grupos e equipes de
trabalho sugerem que o atingimento de alto desempenho
por grupos demande que duas necessidades importantes
sejam satisfeitas. De um lado, necessita-se da iniciagao,
busca de dados, da prestacdo de informagbes, do
esclarecimento e da sumarizagdo. Do outro lado,
necessita-se do encorajamento, da harmonizacdo, dos
processos padronizados, de acompanhamento e da
limitagdo de controle, de forma a proporcionar, aos
envolvidos, possibilidades de protagonizar seu trabalho. E
correto afirmar que as caracteristicas acima descritas
referem-se as necessidades de

acao e de motivagao.
processo e de realizagéo.

(A)

(B)

(C) normatizacao e de conclusao.
(D) desempenho e de coeséo.
(E)

tarefa e de manutengéo.

49. Nos processos de mudanga organizacional, é dificil que
um sujeito resista @ mudancga se tiver feito parte de sua
decisdo. Antes que a mudanga seja feita, deve-se inserir
no processo decisério os que se opdem a ela. Contanto
que os participantes tenham competéncia para dar uma
contribuicdo  significativa, seu envolvimento poderd
diminuir a resisténcia, gerar comprometimento e melhorar
a qualidade da decisao final. Contudo, sabe-se que

l. existe um lado negativo quando se promove a
participagdo: potencial para uma solugdo de baixa
qualidade e grande consumo de tempo.

I.  podem ocorrer tentativas de influéncia disfargada,
caracterizada como manipulagéo.

Ill.  podem ocorrer tentativas de manipulacdo com
participacao, caracterizada como cooptacao.

IV. a partir do processo de participagdo, alinha-se,
novamente, o desenvolvimento organizacional.

E correto o que esta contido em

(A) 1, apenas.

(B) Ilell, apenas.
(C) I, apenas.

(D) I, Il elll, apenas.
(E) NlelV,apenas.

48.

As quatro fungbes béasicas que ocorrem dentro de um
grupo ou de uma organizagao por meio do controle, da
motivagcdo, da expressdo emocional e da informacao,
dizem respeito a

(A) itens do processo criativo.

(B) funcgdes da comunicagao.

(C) psicodrama.

(D) etapas da coeséo.

(E) processamento interno ao receber feedback.

50. Leia o texto abaixo e, em seguida, assinale a alternativa
que preenche correta e respectivamente as lacunas.

O grau em que os membros sdo atraidos entre si e
motivados a permanecer como grupo possui coesdo. A coesao
€ muito importante porque esta relacionada efetivamente com a
produtividade do grupo. Sendo assim, na relagdo entre coesao,
normas de desempenho e produtividade do grupo, quando uma
equipe possui uma coesdo pequena, com normas de
desempenho estabelecidas em niveis elevados, a produtividade

serd mais , mas em relagéo a

um grupo coeso com as mesmas normas.

(A) moderada/ superior
(B) alta/ menor

(C) moderada/ maior
(D) baixa/ moderada
(E) maior/ baixa
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51. Trata-se de uma abordagem para promover a mudanga
organizacional. Engloba uma série de intervengbes de
mudanga planejada, com base em valores humanos e
democraticos, e busca melhorar a eficacia organizacional
e o bem-estar dos funcionarios. Respeito pelas pessoas,
confianga e apoio, equalizagcdo do poder, confrontacdo e
participacao estruturam os valores dessa abordagem, que
promove a mudanga organizacional e até a administragao
do estresse que a mudanga provoca. E correto afirmar que
essa abordagem, aplicada para fins de administracéo de
mudanga, identifica-se como

(A) Cooptagéo.

(B) Negociagao.

(C) Planejamento Estratégico.

(D) Desenvolvimento Organizacional (DO).
(E) Levantamento de feedback.

52. Leia o texto abaixo e, em seguida, assinale a alternativa
que preenche corretamente a lacuna.

Sabe-se que diversos fatores causadores do estresse —
particularmente as demandas de tarefas e de papéis, além da
estrutura organizacional — sdo controlados pelos gestores em
uma instituicdo. Como exemplo, uma tarefa em que o gestor
considera “um estimulo positivo”, que mantém a adrenalina,
pode ser visto pelos funcionarios como “uma pressédo
excessiva’. Dessa forma, adotar abordagens para administrar o
estresse € importante dentro do ambiente corporativo. Uma
dessas melhoria  da

abordagens diz respeito a

com os funcionarios, pois reduz

as incertezas e diminui a ambiguidade e os conflitos de papéis.
E, considerando que a percepgao tem na moderacao da relacao
entre 0 estresse e a resposta que ele provoca, os gestores
podem utilizar-se dessa abordagem para moldar a percepcao
dos funcionarios, pois aquilo que o funcionario entende como
demanda, ameacga ou oportunidade é apenas a interpretacao
dele, e esta pode ser afetada pelos simbolos e acbes
transmitidos pelos gestores da organizagéo.

(A) fixacéo de objetivos

(B) administragcao do tempo

(C) reviséo de tarefas e papéis
(D) comunicagao organizacional
(E) gestao corporativa

53.

Segundo Freud, “tem saude mental quem é capaz para o
amor e o trabalho”. Trabalhar € meio de prover sustento
para o corpo e para a alma. E no trabalho que fiamos um
longo tempo, desenvolvemos nossa identidade,
experimentamos situagdes, construimos e desconstruimos
relagdes, realizamos nosso espirito criativo e inovador. E é
também no trabalho que adoecemos. Dessa forma, um
dos instrumentos de atuacdo do psicologo na interface
saude/ trabalho e nas agdes de promogédo da saude,
capaz de medir as dimensfes referentes a gestédo, a
organizacdo e as relagbes interpessoais no trabalho, diz
respeito a aplicagao de

(A) abordagens de coaching e feedback no trabalho.

(B) pesquisas de climas institucionais e de fatores
psicossociais do trabalho.

(C) atividades de orientagcdo de carreira para o0s
individuos estarem alocados de acordo com sua
identidade profissional aliada com sua satisfagdo na
execugao das tarefas.

(D) processos ligados a reengenharia organizacional
dos planos de beneficios e incentivos.

(E) pesquisas pontuais de APO (Administragdo por
Objetivos) com os gestores para definir planos,
metas e programas de qualidade de vida para seus
subordinados.

54.

Na psicopatologia do trabalho, entende-se que os
trabalhadores, na sua maioria, conseguem, apesar dos
constrangimentos, preservar o equilibrio psiquico e
manter-se na normalidade. No entanto, o(a)

l. “equilibrio” seria o resultado de uma regulagdo que
se da por meio de estratégias defensivas especiais
elaboradas pelos trabalhadores.

. “sofrimento”, quando ocorre, €, entdo, uma lacuna
que se abriu para a luta entre a sanidade e a loucura
(borderline).

Ill.  “normalidade”, conservada a forga, ainda esta
distante do sofrimento, pois o sofrimento primério na
organizagdo demanda outros fatores nao
relacionados as condi¢des de trabalho.

E correto o que esta contido em

(A) I, apenas.

(B) I, apenas.
(C) lell, apenas.
(D) I, apenas.
(E) [lelll,apenas.
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55.

Sobre o processo de manejo de conflito e suas interagdes,
correlacione a técnica com sua descricdo de solucéo e,
em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

Coluna A

Alteragao de varidveis humanas.
Alteragdo de variaveis estruturais.
Resolugéo de problemas.
Suavizagao.

Nao enfrentamento.

2B o

Metas superordenadas.

Coluna B

() Propbe a mudanca na estrutura formal da
organizacdo e nos padrbes de interagdo entre as
partes conflitantes, por meio de redesenho de
atribuicdes, criagdo de posicbes coordenadas,
transi¢cdes de area etc..

() Propbée minimizar as diferencas entre as partes
conflitantes ao enfatizar seus interesses comuns.

() Utiliza-se de técnicas de mudanga comportamental,
como treinamento em relagdes humanas, a fim de
modificar atitudes e comportamentos que provocam
conflitos.

() Deve-se suprimir o conflito ou evadir-se dele.

() Promove encontros entre as partes confiantes com o
propésito de identificar o conflito e resolvé-lo por
meio de uma discussao aberta.

() Cria objetivos que ndao podem ser atingidos sem a
participacao das partes conflitantes.

(A) 3/4/5/1/6/2
(B) 4/5/2/6/1/3
(C) 2/4/1/5/3/6
(D) 5/6/2/4/3/1
(E) 2/1/4/5/3/6

56.

A questéo do assédio é uma questao de poder. Tem a ver
com um individuo controlando ou ameagando outro. E
errado. E ilegal. Dependendo da dimensédo do assédio, é
correto afirmar que pode, o sujeito, ser acometido de

(A) doengas e disfungdes ocupacionais.
(B) estresse.

(C) influéncia lateral.

(D) influéncia descendente.

(E) suscetibilidade pessoal.

57. Dentro do processo interpessoal de relacionamento,
comunicagdo e grupos de trabalho, pode-se considerar
que
l. existem trés tipos de redes formais em pequenos

grupos: cadeia, roda e todos os canais. A rede de
todos os canais permite que todos os membros do
grupo se comuniquem e se interajam ativamente uns
com os outros.

Il.  a coalizdo ocorre quando os membros de um grupo
estdo  muito  preocupados em  conseguir
concordancia, que as normas para 0 CONsSenso
passam por cima da avaliagdo realista das
alternativas de acéo e da possibilidade de expressao
dos pontos de vista desviantes.

Ill. a técnica do grupo nominal ocorre quando se
restringe a discuss@o e a comunicacao interpessoal
durante o processo de tomada de decisdes.

E correto o que esta contido em

(A) 1, apenas.

(B) Ilell, apenas.

(C) I, apenas.

(D) Ielll, apenas.

(E) I, apenas.

58. Nos ultimos tempos, o rodizio de tarefas vem, cada vez

mais, sendo implantado nas organizagdes como forma de
aumentar a flexibilidade e evitar afastamentos, demissoes.
Um dos sistemas utilizados e inovadores, nos esquemas
de trabalho, permite que a organizagdo possa se
beneficiar dos talentos de mais de um individuo em uma
dada posigdo. Como exemplo, uma pessoa pode trabalhar
das 8 horas ao meio-dia, enquanto outra trabalha no
mesmo emprego das 13 as 17 horas. Ou ambas podem
trabalhar o dia todo, mas em dias alternados. Esse
sistema também possibilita a contratacédo de trabalhadores
que nao estariam disponiveis em um sistema de tempo
integral, caso de mulheres com filhos ou aposentados.
Esse sistema inovador relaciona-se a uma forma de
reestruturacdo das atividades do trabalho denominado

(A) trabalho por unidade produzida, em que o0s
envolvidos tém ciéncia que serdo remunerados de
acordo com a produgao de trabalho entregue.

(B) plano de cooperagdo técnica — a organizagdo
encontra uma dupla de funcionarios compativeis,
capazes de coordenar com sucesso todos o0s
detalhes de um mesmo cargo.

(C) emprego compartilhado — sistema que permite
aumentar a flexibilidade na execucdo de tarefas,
buscando o compartilhamento das atividades como
um caminho humanitario para evitar demissdes por
excesso de pessoal.

(D) participagédo variavel — a organizagdo promove
acoes para que o funcionario participe das
atividades com outro de formas variadas, a fim de
estimular agdes e novas inter-relagbes no cotidiano
de trabalho.

(E) plano de integragdo de habilidades — a organizacéo
promove a cooperagao entre as pessoas para que, a
partir da divisdo de tarefas, o individuo possa se
sentir enriquecido com a expansao das fungoes.
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59.

Sabe-se que adultos retém apenas 10% do que ouvem,
apds 72 horas. Entretanto, serdo capazes de lembrar de
85% do que ouvem, veem e fazem, ap6s 0 mesmo prazo.
Sabe-se, ainda, que as informacgdes mais lembradas sao
aquelas recebidas nos primeiros 15 minutos de uma aula
ou palestra. Dessa forma, na Andragogia, conhecer as
peculiaridades da aprendizagem e criar métodos didaticos
adequados sdo premissas no ensino com adultos. Assim,
racionalizar a agao educativa, antecipando o delineamento
dos acontecimentos que vao ocorrer em sala de aula,
evitando-se a improvisagao e a rotina, refere-se ao(a)

(A) planejamento docente
(B) briefing de curso.

(C) escopo do plano de aula.
(D) plano de trabalho.

(E) abertura de aula.

60.

Trata-se do estudo das medidas do corpo humano. Estas
medidas sao altamente diversificadas e, uma vez
documentadas, orientam para o uso correto de agbes
humanas no trabalho e em todas as atividades cotidianas.
E correto afirmar que a referida descricdo diz respeito
ao(a)

A

B

(A) osteometropia.
(B)
(C) ergonomia.
(D)
(E)

exame biométrico.

D) antropometria.
E) ergometropia.
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