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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

I. Nesta prova, vocé encontrara 07 (sete) paginas numeradas sequencialmente, contendo 60 (sessenta) questdoes
correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa (10 questdes), Conhecimentos de Saude Publica
(20 questdes), Conhecimentos Especificos (30 questdes).

Il. Verifique se seu nome e numero de inscrigdo estao corretos no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.
lll. Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

IV. Verifique se aimpresséao, a paginagdo e a numeragao das questdes estéo corretas. Caso observe qualquer erro, notifique
o fiscal.

V. Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartdo de
respostas.

VI. Somente sera permitido ao candidato retirar-se definitivamente da sala de prova apds transcorrido o tempo de 2

(duas) horas de seu inicio, mediante a entrega obrigatéria da sua Folha de Respostas e do seu Caderno de Questdes,
ao fiscal de sala.

VII. O candidato ndo podera levar o caderno de questdes. O caderno de questdes sera publicado no site do IBFC, no prazo
recursal contra gabarito.

VIll.Marque o cartado de respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo
no proéprio cartdo de respostas.

IX. Aleitora 6ptica ndo registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcagéo de mais de uma alternativa.

X. O cartao de respostas ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

XI. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observagdes ou marcagdes registradas
no caderno nao serao levadas em consideragao.

XI1.E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.
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RASCUNHO




PORTUGUES

1)

Texto |
O que é filosofia?
Querida Sofia,

Muitas pessoas tém hobbies diferentes. Algumas
colecionam moedas e selos antigos, outras gostam de
trabalhos manuais, outras ainda dedicam quase todo o seu
tempo livre a uma determinada modalidade de esporte.

Também ha os que gostam de ler. Mas os tipos de leitura
também sao muito diferentes. Alguns leem apenas jornais
ou gibis, outros gostam de romances, outros ainda preferem
livros sobre temas diversos como astronomia, a vida dos
animais ou as novas descobertas da tecnologia.

Se me interesso por cavalos ou pedras preciosas, nao
posso querer que todos os outros tenham o mesmo
interesse. Se fico grudado na televisédo assistindo a todas
as transmissdes de esporte, tenho que aceitar que outras
pessoas achem o esporte uma chatice.

Mas sera que alguma coisa interessa a todos? Sera que
existe alguma coisa que concerne a todos, ndo importando
quem sao ou onde se encontram? Sim, querida Sofia,
existem questbes que deveriam interessar a todas as
pessoas. E é sobre tais questdes que trata este curso.

Qual ¢é a coisa mais importante da vida? Se fazemos esta
pergunta a uma pessoa de um pais assolado pela fome, a
resposta sera: a comida. Se fazemos a mesma pergunta a
quem esta morrendo de frio, entao a resposta sera: o calor.
E quando perguntamos a alguém que se sente sozinho e
isolado, entdo certamente a resposta sera: a companhia de
outras pessoas.

Mas, uma vez satisfeitas todas essas necessidades, sera
que ainda resta alguma coisa de que todo mundo precise?
Os filésofos acham que sim. Eles acham que o ser humano
nao vive apenas de pao. E claro que todo mundo precisa
comer. E precisa também de amor e cuidado. Mas ainda
ha uma coisa de que todos nés precisamos. Nés temos a
necessidade de descobrir guem somos e por que vivemos.

Portanto, interessar-se em saber por que vivemos nao €&
um interesse “casual” como colecionar selos por exemplo.
Quem se interessa por tais questées toca um problema
que vem sendo discutido pelo homem praticamente desde
quando passamos a habitar este planeta. A questao de
saber como surgiu o universo, a Terra e a vida por aqui
€ uma questdo maior e mais importante do que saber
quem ganhou mais medalhas de ouro nos ultimos Jogos
Olimpicos.

(GAARDER, Jostein. O mundo de Sofia. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 1995. p.24-25)

Pode-se inferir que o objetivo principal do texto é:

a) convencer Sofia de que os interesses pessoais variam
de acordo com as afinidades e aptiddes de um sujeito.

b) revelar que necessidades mais abstratas representam
indicio de modernidade uma vez que, no passado,
priorizavam-se elementos concretos.

c) mostrar que o conhecimento sobre quem somos e
de onde viemos é uma necessidade coletiva que
singulariza o homem.

d) indicar que é preciso respeitar as diferengas de gostos
considerando a subjetividade dos individuos.

2)

3)

4)

5)

6)
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A partir da analise do texto, assinale a alternativa que

apresenta uma afirmacédo INCORRETA.

a) O emprego inicial de um interlocutor especifico, Sofia,
nao impede que a reflexdo proposta estenda-se aos
outros leitores.

b) As perguntas empregadas ao longo do texto cumprem
papel retérico ampliando a reflexao sobre as questdes
propostas.

c) A pessoalidade linguistica empregada em algumas
passagens do texto aproxima o autor das situagbes
descritas.

d) O emprego, noinicio do texto, de exemplos de natureza
mais universal ratifica a ideia de que os interesses séo
sempre individuais e distintos.

Observe que a estratégia de coesdao empregada
pelo autor no trecho abaixo é marcada pelo uso de
pronomes.
“Muitas pessoas tém hobbies diferentes. Algumas
colecionam moedas e selos antigos, outras gostam de
trabalhos manuais, outras ainda dedicam quase todo
0 seu tempo livre a uma determinada modalidade de
esporte.” (1° §)
Assinale a alternativa que indica a correta classificacdo
do tipo de pronome que cumpriu esse papel.
a) demonstrativos
b) pessoais
¢) indefinidos
d) relativos

Ao questionar uma pessoa sobre o que ela considera a

“coisa mais importante da vida”, o autor revela que:

a) as necessidades essenciais sdo sempre de ordem
material.

b) o que diferencia as necessidades é a situagdo em que
a pessoa esta.

c) a necessidade de entender a si e ao mundo sobrepde-
se a todas as outras.

d) as necessidades estao relacionadas ao gosto pessoal
do individuo.

Considere o fragmento abaixo para responder as
questdes 5 e 6 seguintes.

“Mas, uma vez satisfeitas todas essas necessidades,
sera que ainda resta alguma coisa de que todo mundo
precise?” (6°§)

Assinale a alternativa em que se faz um comentario

sintatico INCORRETO sobre o trecho em analise.

a) Existe apenas uma oragdo subordinada introduzida
pela conjungéo integrante “que”.

b) “alguma coisa” cumpre a fungdo sintatica de sujeito
simples do verbo “resta”.

c) O adjetivo “satisfeitas” exerce, no contexto, a fungéo
sintatica de predicativo.

d) O emprego da preposicao “de” apds o substantivo
“coisa” obedece a regéncia desse nome.

Apontuacido cumpre papel essencial na delimitagdo das
ideias apresentadas em um texto. Desse modo, pode-
se afirmar que o conteudo entre virgulas expressa, em
relagéo ao restante do fragmento, um sentido de:

a) tempo
b) causa
c) modo
d) concessao



7)

8)

9)

O sentido simbélico é um recurso adotado pelo autor

para real¢car uma ideia. Desse modo, assinale a Unica

alternativa em que se nota um exemplo de linguagem

figurada.

a) “Muitas pessoas tém hobbies diferentes.” (1° §)

b) “Alguns leem apenas jornais ou gibis, outros gostam de
romances,” (2° §)

c) “Se fico grudado na televisdo assistindo a todas as
transmissGes de esporte” (3° §)

d) “E claro que todo mundo precisa comer.” (6° §)

As conjungées explicitam relagbes semanticas entre

oragcdes. Podem ainda, sinalizar o sentido introduzido

por um paragrafo. Assim, assinale a alternativa em que

se ERRA naindicagdo do valor semantico da conjungao

em destaque.

a) “Mas os tipos de leitura também séo muito diferentes.”
(2° §) — oposicao

b) “Se fazemos a mesma pergunta a quem esta morrendo
de frio” (5° §) — condigéo

c) “ praticamente desde gquando passamos a habitar este
planeta.” (7° §) — tempo

d) “ndo é um interesse “casual’ como colecionar selos por
exemplo. “ (7° §) - conformidade

Texto Il

O SPC SABE QuEm Sou,

?':IELA;E;A ‘ 3 | 0 GPS SABE oMDE ESToy
: '9[, £ MEY AGENTE DE VIAGEM[
SABE PRA ONDE VOU.

P

o
——

(Disponivel em: http://www.nanihumor.com/2011/02/o-fim-
da-filosofia.html. Acesso em: 07/01/15)

Percebe-se uma relagao intertextual entre os textos | e

Il. Sobre ela, é correto afirmar que:

a) o segundo texto reforga a ideia de que a duvida sobre
guem somos e para onde vamos é constante.

b) o primeiro tem questdes retratadas no segundo de modo
mais concreto e humoristico.

c) o primeiro ja antecipa as mesmas consequéncias da
modernidade na filosofia citadas pelo segundo.

d) o elemento visual do segundo ndo encontra referéncia
em um comportamento apresentado pelo texto I.

10) E correto afirmar que o texto Il encerra uma critica a

um trago do mundo moderno que pode ser entendido
como:

a) o controle da informagéo
b) o excesso de solidao

c) a dependéncia tecnolégica
d) as crises existenciais

CONHECIMENTOS DE SAUDE PUBLICA

11) Adscrever os usuarios é uma das diretrizes da Politica

Nacional de Atengao Basica. Isto facilita a continuidade
da relagcdo clinica, com constru¢dao de vinculo e
responsabilizagdo entre profissionais e usuarios ao
longo do tempo e de modo permanente, acompanhando
os efeitos das intervengdoes em saude e de outros
elementos na vida dos usuarios, ao que se da o nome
de:

a) Integralidade.

b) Longitudinalidade.

c) Equidade.

d) Universalidade.

12) Sobre a Politica Nacional de Atencido Basica (PNAB),
seus fundamentos e diretrizes, analise as sentengas
abaixo, classificando-as como V (verdadeira) ou F
(falsa). A seguir, assinale a alternativa, que contém a
sequéncia correta, de cima para baixo:

() Ter territorio adstrito sobre o mesmo & uma das diretrizes
da PNAB.

( ) Estimular a participagdo dos usudrios como forma de
ampliar sua autonomia e capacidade na construgao do
cuidado a sua saude e das pessoas e coletividades do
territério, € uma das diretrizes na PNAB.

( )A PNAB né&o considera os termos “Atengédo Basica” e
“Atencdo Primaria a Saude”, nas atuais concepgoes,
como termos equivalentes.

a) V,V, V.

b) F,V,F.

c) V,)VVF.

d) VK,V

13) Apoiar e estimular a adogdao da Estratégia Saude da
Familia pelos servigos municipais de saide como tatica
prioritaria de expansao, consolidagao e qualificagdo da
Atencao Basica a Saude é responsabilidade:

a) Exclusiva, da esfera de governo municipal.

b) Das esferas de governo municipal e estadual apenas.
c) Das esferas de governo municipal e federal apenas.
d) Das trés esferas de governo.

14) O numero maximo de equipes de Saude da Familia,
com ou sem os profissionais de saude bucal, pelas
quais o municipio e o Distrito Federal podem fazer jus
ao recebimento de recursos financeiros especificos
sera calculado pela féormula:

a) Populagao/2.400
b) Populagao/4000
c) Populagao/3.500
d) Populagao/5000

15) Recursos do orgamento da Uniao, estados e municipios
sdo as principais fontes de financiamento do Sistema
Unico de Saude. Para efeito do montante anual a ser
investido pela Unido considera-se:

a) 10% das receitas da Uniéo.

b) O montante do ano anterior acrescido da variagao
nominal do PIB (Produto Interno Bruto).

c) O montante do ano anterior acrescido do IPCA (indice
de precos ao consumidor ampliado).

d) 12% das receitas da Uniao.

16) Em avaliagdo em saude, para se verificar se um
programa esta sendo implantado conforme o previsto,
nas diferentes instancias planejadas, a que custo e
se a qualidade da atencado prestada esta melhorando
podemos usar a:

a) Matriz de descrigéo.
b) Matriz de relevancia.
¢) Matriz de monitoramento.
d) Matriz de resultados.
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17) Considerando o funcionamento da Programacgao
Pactuada e Integrada (PPI) em Minas Gerais, analise as
sentencgas abaixo, e assinale a alternativa correta:

12. Toda a necessidade de atengdo a saude no ambito
da atengao basica deve ser atendida pela estrutura
do proprio municipio, podendo em alguns casos ser
orientada PPI.

28 Os servicos de saude que necessitam de maior
complexidade tecnoldgica, e portanto, com altos custos
de investimento e manutencgao, buscam uma légica de
oferta regionalizada, na qual um municipio polariza os
demais municipios da sua base microrregional. Assim a
demanda por estes servigos é orientada pela PPI.

a) A 1% sentenca é falsa e a 22 verdadeira.

b) A 12 sentenca é verdadeira e a 22 falsa.

¢) Ambas as sentencgas sao falsas.

d) Ambas as sentencgas sao verdadeiras.

18) No ambito do Sistema Nacional de Auditoria do SUS,
o tipo de auditoria que examina a legalidade dos atos
de gestao dos responsaveis sujeitos a sua jurisdigao,
quanto ao aspecto assistencial, contabil, financeiro,
orcamentario e patrimonial é a auditoria:

a) Operacional.

b) De Gestao.

c) De Conformidade.
d) Especial.

19) De acordo com o pacto de gestdo do SUS, apoiar e
promover a aproximag¢ao dos movimentos de educagao
popular em saude na formagado dos profissionais de
salide, em consonancia com as necessidades sociais
em saude é atribuigao:

a) Da Uniao.

b) Dos estados.

¢) Dos municipios.

d) Dos estados, distrito federal e municipios.

20) Considerando a avaliagdo de tecnologias em saude,
probabilidade de que individuos de uma populacido
definida obtenham um beneficio da aplicagdo de uma
tecnologia a um determinado problema em condig¢ées
ideais de uso diz respeito ao conceito de:

a) Eficiéncia.

b) Efetividade.
c) Impacto social.
d) Eficacia.

21) As agées que devem ser desenvolvidas para fortalecer
o processo de participagao social, dentro do Pacto pela
Saude, incluem as que se seguem, EXCETO:

a) Apoiar a revisdo da participagdo percentual de
trabalhadores, usuarios e gestores nos Conselhos de
Saude.

b) Estimular a participacéo e avaliagdo dos cidaddos nos
servicos de saude.

c) Apoiar o processo de mobilizagao social e institucional
em defesa do SUS.

d) Apoiar os processos de educagado popular na saude,
para ampliar e qualificar a participagéo social no SUS.

22) Entre as agbes propostas pelo Pacto em Defesa do
SUS, um dos componentes do Pacto pela Saude, nao
se inclui:

a) Ampliacédo e fortalecimento das relagbes com os
movimentos sociais, em especial os que lutam pelos
direitos da saude e cidadania.

b) Estabelecimento de didlogo com a sociedade, dentro
dos limites institucionais do SUS.

c) Elaboragdo e publicagdo da Carta dos Direitos dos
Usuarios do SUS.

d) Articulagdo e apoio a mobilizagéo social pela promogao
e desenvolvimento da cidadania, tendo a questado da
saude como um direito.

23) Sobre as caracteristicas do programa de Diabetes
da Secretaria de Saude de Belo Horizonte, analise os
itens abaixo, classificando-as como V (verdadeira) ou
F (falsa). A seguir, assinale a alternativa, que contém a
sequéncia correta, de cima para baixo.

( ) As prescricdes deverao ser realizadas para 200 dias e
0s insumos serao entregues aos usuarios nas farmacias
dos Centros de Saude a cada 100 dias, ou seja, a
prescri¢cao sera atendida por 2 remessas.

( )As fitas para glicemia capilar sdo fornecidas pela
Secretaria de Estado da Saude de MG. A pactuagao
estadual vigente prevé uma tira reagente por dia
para pacientes diabéticos insulinodependentes tipo
2, e trés tiras por dia para pacientes diabéticos
insulinodependentes tipo 1 e diabetes gestacional.

( )A insulina Glargina é fornecida pela Secretaria de
Estado da Saude de MG, para os diabéticos tipo 1 ou
LADA.

a) V, VF.

b) F,V, F.

c) V,V, V.

d) V,F, V.

24) Entre as agdes da Politica Nacional de Promocao de
Saude, ndo se inclui:
a) Vacinagao de adultos.
b) Alimentagéo saudavel.
c) Pratica corporal e atividade fisica.
d) Prevencgéo e controle do tabagismo.

25) A 82 Conferéncia Nacional de Saude (CNS), em 1986,
foi um marco da Reforma Sanitaria Brasileira, na
construcao do Sistema Unico de Saude. As propostas
da 82 CNS nao foram realizadas imediatamente, pois,
ainda havia a discussdo acerca do financiamento e
sobre a operacionalizagao do novo sistema de saude.
Dessa forma, em 1987, criou-se, através de uma
proposta do INAMPS/MPAS (Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social), um sistema que se apresentou
como base na construgado do SUS. Trata-se:

a) Das AIS (Agdes Integradas de Saude).

b) Programa de Interiorizagdo das Ac¢des de Saude e
Saneamento (Piass).

c) SUDS (Sistema Unico e Descentralizado de Saude).

d) Programa Nacional de Servigos Basicos de Saude
(Prev-Saude).

26) Naoseincluientre medidas de controle dalepstospirose:

a) Vacinagao da populagdo humana em risco.

b) Coleta, acondicionamento e destino adequado do lixo,
principal fonte de alimento para roedores.

c) Construgdo e manutengdo permanente das galerias
pluviais e esgotos.

d) Eliminagédo de entulho, materiais de constru¢cdo ou
objetos em desuso, que possam oferecer abrigo a
roedores.

27) Nas UPA (Unidade de Pronto-Atendimento) 24 horas
portes |, Il e lll, 0 nUmero minimo de médicos das 7hs
as 19h, sera, respectivamente de:

a) 3,4eb.
b) 2,4 e6.
c) 3,5e8.
d) 3,6e09.

28) Um estudo realizado na cidade de Bambui-MG, verificou
que idosos com renda familiar inferior a trés salarios
minimos ingeriam menos frutas e legumes frescos e
praticavam menos exercicios fisicos do que aqueles
com renda familiar mais alta. Esse é tipicamente, em
epidemiologia, um tipo de estudo:

a) Analitico.
b) De Casos e Controles.
c) Descritivo.
d) Seccional.
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29) Um paciente ndao usuario da area de abrangéncia de

uma Unidade Basica de Saude (UBS), chega a esta com

prurido intenso ha cerca de 2 horas que se iniciou apos

a ingestao de um analgésico do qual ndo se recorda

o nome. A avaliagdo pela equipe de enfermagem nao

constatou alteragcbes hemodinamicas, de consciéncia

ou respiratérias, mas o paciente apresenta placas

pruriginosas por todo o corpo. Este paciente,

considerando os critérios de avaliagao de risco deve:

a) Ter atendimento imediato.

b) Ter atendimento prioritario.

c) Ter atendimento no dia.

d) Ser encaminhado para uma UPA (Unidade de Pronto
Atendimento).

30) Sobre a Politica Nacional de Humanizagdao (PNH),

analise as sentencgas abaixo, classificando-as como V
(verdadeira) ou F (falsa). A seguir, assinale a alternativa,
que contém a sequéncia correta, de cima para baixo:

( ) Deve-se reconhecer que as diferentes especialidades e
praticas de saude podem conversar com a experiéncia
daquele que é assistido.

( )O usuéario e sua familia devem ser corresponsaveis
pelo cuidado no tratamento e assumir posigdo de
protagonista com relagédo a sua saude.

( )Implantagdo de modelo de atengdo com
responsabilizacdo e vinculo € um dos resultados

sperados pela PNH.

MMM
<

<<
<<

V.
F.
F.
V.

O 0 T
— — — —

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31) Foi aplicada uma pesquisa de clima organizacional no

Departamento de Marketing e a Geréncia de Recursos
Humanos solicitou a analise do resultado. O psicélogo
organizacional observou que quatro itens foram
destacados como pontos fracos. Leia as afirmativas
a seguir e assinale as corretas para os fatores
motivacionais, segundo a Teoria de F. Herzberg.

| — Salarios;

Il — Reconhecimento no exercicio da fungéo;

[l — Seguranga no trabalho.

IV — Plano de carreira;

Estao corretas as afirmativas:

a) l e ll apenas

b) 1 e IV apenas

c) Il elll apenas

d) ll e IV apenas

32) Na Hierarquia das Necessidades de Maslow, o autor

estabelece que o ser humano tem cinco necessidades
a satisfazer no seu ciclo motivacional. Assinale a
alternativa correspondente a quarta necessidade no
nivel hierarquico estabelecido por Maslow:

a) Seguranga.

b) Social

c) Autorrealizacao.

d) Estima e prestigio.

33) Uma empresa do setor editorial resolveu investir em

educacgdo, criando uma universidade corporativa de

servicos. Essa decisdo foi baseada na premissa de que

a universidade corporativa cresce em importancia, nos

dias atuais, em fun¢ao de alguns aspectos. Assinale a

alternativa que apresenta tais aspectos.

a) Maior flexibilizagdo das relagdes de trabalho e da
jornada laboral.

b) Desenvolvimento de novas tecnologias e da rapida
obsolescéncia dos conhecimentos organizacionais.

¢) Aumento de rotatividade de seus profissionais.

d) Determinagédo legal que incentiva a formagdo do
trabalhador.

34) Ao criar um programa de remuneragao por habilidades e
competéncias em uma empresa do ramo de informatica,
ela devera ter uma agao prioritaria de gestdo de
recursos humanos para o sucesso na implementagao
desse programa. Assinale a alternativa que representa
essa agao prioritaria.

a) Criar o planejamento de carreira.

b) Mudar os processos e as técnicas de selecao.
¢) Reduzir o quadro de pessoal.

d) Alterar as descrigdes de cargo.

35) Segundo conceitos psicanaliticos, o ser humano
utiliza mecanismos de defesa para aliviar as angustias
e ansiedades da vida. Um dos mecanismos de
defesa utilizados é a racionalizagdo, muito comum
nas organizagdes, independentemente do cargo.
Assinale a alternativa correspondente ao conceito de
racionalizagao:

a) Colocam suas necessidades e conflitos em outras
pessoas ou coisas.

b) Manifesta-se pelas formas extremas e exageradas de
comportamentos.

c) Serve para justificar tudo aquilo que ndo aceitamos em
nés mesmos.

d) E uma tentativa do ego de expulsar da mente aquilo que
nos causa angustia.

36) O individuo precisa transcender do fisico ao psiquico,
e seu corpo nao é mais o centro de tudo. As iniciativas
deverao ser incentivadas para a pessoa nao se
autoanular. Nessa fase do desenvolvimento, muitas
vezes por falta de padrées individuais, a pessoa
apresenta tendéncia para as copias e imitacdo de
comportamentos de outras pessoas com as quais
se identifica. Segundo conceitos psicanaliticos essa
afirmativa se refere a qual fases do desenvolvimento
do ser humano. Assinale a alternativa correta.

a) fase oral

b) fase anal

c) fase falica

d) fase de laténcia

37) Quando um profissional busca uma colocagdo em
uma organizagao ou estabelecer-se por conta proépria,
dizemos que a motivagao é um dos principais fatores
encontrados para que ele tenha sucesso. Partindo
dessa afirmativa, assinale a alternativa correta para o
conceito de motivagao.

a) A motivagdo pode ser descrita como direcionamento
e persisténcia da acdo. Isto esta relacionado com a
escolha que as pessoas fazem de um particular curso
de agdo, em detrimento de outros, e porque continuam
com a acgdo escolhida, muitas vezes por um longo
periodo e enfrentando muitas dificuldades.

b) Individuos que possuem objetivos e expectativas que
desejam alcangar e ndo agem intencionalmente de
acordo com suas percepgdes da realidade, ao menos
que alguém o direcione a crescer.

c) A motivagdo passa a ser compreendida como um
esquema de ligagdo Estimulo-Resposta... E que o ser
humano pode ser colocado em movimento por meio
de uma sequéncia de habitos e que precisa da ajuda
externa para sentir-se motivado.

d) A motivacdo no trabalho pode ser definida como a
vontade de se empregar altos niveis de esforco em
direcdo a metas organizacionais, condicionada pela
capacidade do esforgo de satisfazer alguma necessidade
do individuo e que se o meio nao favorecer, o individuo
nao se sentira motivado.
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38)

39)

40)

41)

Quando um profissional atua em diversas empresas ele
encontra caracteristicas diferentes nas liderangas, que
tendem a ser parecidas a estrutura da propria empresa.

Podemos afirmar que, em uma estrutura formal, rigida

e inflexivel, o tipo de comportamento esperado de seus

empregados é o passivo, conformista e infantilizado.

Assinale a alternativa que indica o estilo de lideranga

mais comum nessa situagao.

a) Na liderancga laissez-faire, o lider da uma oportunidade
para que os membros do grupo influenciem, desde o
inicio, na deciséo.

b) Na lideranga permissiva, o lider € quem decide sem
consultar o grupo, persuadindo os membros para que
aceitem a deciséo.

c) Nalideranga democratica, o lideridentifica um problema,
aprecia solugdes com alternativas, escolhe uma e, a
seguir diz para os outros membros o que fazer.

d) Na lideranga autocratica, o lider toma as decisdes pelo

grupo.

E dificil separar o que se ouve do que se sente emrelagao
a pessoa que esta falando. Consiste em deixar que
uma caracteristica de um individuo ou grupo encubra
todas as demais caracteristicas daquele individuo ou
grupo. A caracteristica saliente pode ser positiva ou
negativa, criando assim uma impressao geral que seria
correspondentemente positiva ou negativa. Assinale a
alternativa que apresenta o conceito abordado nessas
frases.

a) Efeito de halo

b) Ponto de Controle

c) Esteriotipagem

d) Expectativa

O gerente do departamento financeiro recebeu
a incumbéncia de escolher entre dois de seus
subordinados o novo chefe do setor orgamentario.
Alinhado as abordagens mais avangcadas de
gerenciamento de pessoas, o gerente optou pelo
funcionario com sélida formagao académica, habilidade
interpessoal e capacidade de lideranc¢a e de delegacao.
Os insumos relevantes a tomada de decisado do gerente
foram orientados para valorizagcdo de qual fator?
Assinale a alternativa correta.

a) experiéncia anterior.

b) competéncia.

c) visao de mercado.

d) tempo de permanéncia no cargo.

“A inveja é o sentimento de célera que o sujeito
experimenta quando percebe que o outro possui um
objeto desejavel, sendo sua reacgao de apropriar-se dele
ou de destrui-lo. Ademais, a inveja supde a relagcédo do
sujeito com uma Unica pessoa, remontando a primeira
relacdo de exclusividade vivida com a mae. O ciime
funda-se sobre a inveja, mas esta ligado a uma relagao
com pelo menos duas outras pessoas. Ele se relaciona,
acima de tudo, com o amor ao qual a pessoa pensa ter
direito, mas do qual ele se sente privado ou ameagado
em proveito do seu rival.” Quem é o(a) autor(a) desse
conceito? Assinale a alternativa correta.

a) Melaine Klein

b) MacClelland

c) Locke e Bryan

d) Connellan

42) E a educacgéo profissional que visa ampliar, desenvolver
e aperfeicoar o homem para seu crescimento
profissional em determinada carreira na empresa ou
para que se torne mais eficiente e produtivo no seu
cargo. Os objetivos estdo situados a médio prazo,
visando proporcionar ao ser humano conhecimentos
que transcendam o que é exigido no cargo atual,
preparando-o para assumir fungées mais complexas
ou humerosas. Assinale a alternativa que corresponde
a essa definigao.

a) Paradigma

b) Educacéo

c) Desenvolvimento profissional
d) Formacéo profissional

43) O processo de treinamento envolve quatro etapas.

Assinale a alternativa correta.

a) Diagnostico, Programacao, Implementagao/Execucéo,
Avaliagao dos resultados.

b) Diagnostico, Planejamento, Operagéo, Controle.

c) Diagnéstico, Controle, Operagao, Avaliagao
Comportamento.

d) LNT, Controle, Programagéao, Execugao.

44) Esse procedimento utiliza-se da ciénciacomportamental
e suas estratégias sdo para melhorar uma organizagao
e busca integrar os quatro elementos que a compéem:
pessoas, estrutura, tecnologia e ambiente. Tal
procedimento possui oito fases: 1. Orientagcido
sistémica; 2. Valores humanisticos; 3. Utilizagao
de agente de mudangas; 4. Solugcdo de problemas;
5. Feedback; 6. Orientagdo casual; 7. Aprendizado
experimental e 8. Intervengdes em diversos niveis.
A partir dessa afirmativa, assinale a alternativa que
representa esse procedimento:

a) Desenvolvimento Comportamental
b) Desenvolvimento Profissional

c) Desenvolvimento Organizacional
d) Treinamento

45) No cronograma das atividades de treinamento, podemos
afirmar que o fluxo das etapas do planejamento de
formacao profissional envolve cinco etapas. Assinale a
alternativa que apresenta-as:

a) alocacédo de recursos financeiros, escolha dos
procedimentos e estabelecimento de cronograma,
fixacdo de objetivos, estabelecimento de controles.

b) fixacdo de objetivos, estabelecimento de controles,
alocagdo de recursos financeiros, escolha dos
procedimentos e estabelecimento de cronograma.

c) escolha dos procedimentos e estabelecimento de
cronograma, fixagdo de objetivos, estabelecimento de
controles, alocagao de recursos financeiros.

d) estabelecimento de cronograma, fixagdo de obijetivos,
estabelecimento de controles, alocagdo de recursos
financeiros, escolha dos procedimentos.

46) O Conteudo do treinamento pode envolver quatro
tipos de mudanca de comportamento, que podem
ser utilizados separada ou conjuntamente. Assinale a
alternativa que apresenta-os:

a) Desenvolvimento do trabalho, Desenvolvimento de
comportamentos, Desenvolvimento de habilidades,
Desenvolvimento de conceitos.

b) Transmissdo de informagdes, Desenvolvimento de
habilidades, Desenvolvimento ou modificacdo de
atitudes, Desenvolvimento de conceitos.

c) Desenvolvimento do trabalho, Transmissdo de
informacdes, Desenvolvimento de  habilidades,
Desenvolvimento ou modificagao de atitudes.

d) Transmissdo de informagbes, Desenvolvimento de
valores, Desenvolvimento ou modificagdo de atitudes,
Desenvolvimento de conceitos.
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47) O gerente de Novos Negécio de uma grande empresa

acreditava que, para desempenhar suas fungbes,
era importante apenas desenvolver o bom senso e
as habilidades interpessoais e de comunicagdao. O
psicélogo organizacional sabe que é preciso também
desenvolver outras habilidades. Assinale a alternativa
que apresenta tais habilidades.

a) técnicas, conceituais e de decisdo.

b) cognitivas, afetivas e de inovagéo.

c) emocionais, profissionais e de reflexao.

d) mentais, tecnoldgicas e de criagéo.

48) Uma empresa definiu uma estratégia de modificagao

de comportamento de seus empregados baseada em

reforgo positivo. Para tanto, assumiu uma postura

junto aos seus empregados. Assinale a alternativa que

apresenta a postura correta.

a) condicionou uma parcela significativa da remuneragéo
dos vendedores a satisfagao dos clientes.

b) buscou direcionar os comportamentos desejaveis por
meio da definicdo dos valores da empresa.

¢) demitiu os empregados que faltaram mais de vinte dias
servindo de exemplo aos demais.

d) premiou o0s empregados com bom desempenho,
deixando de aplicar san¢des desconfortaveis.

49) As pesquisas tém indicado que aresisténcia ao estresse

varia de acordo com as circunstancias. Zimmerman
& Arunkumar (1994) apontam que as pessoas podem
possuir uma “habilidade de superar adversidades”.
Qual é o conceito que define que as pessoas possuem
um conjunto de tragos e condigdbes que podem ser
retificados e replicados. Assinale a alternativa correta.
a) Resiliéncia

b) Superacéo

c) Transformagéao

d) Acomodagéao

50) As empresas sao constituidas pelo poder, autoridade,

hierarquia e competéncias, visando a produtividade e

resultados das diversas tarefas, produtos e servigos.

Em relacdo ao poder, Schein (1982) propée quatro

tipologias. Leia as afirmativas a seguir e assinale a

alternativa correta:

I. Autoridade ilegitima, predominantemente coercitiva.

II. Autoridade racional-legal, predominantemente utilitaria,
emprego de recompensas financeiras.

[ll. Autoridade predominantemente normativa, emprego de
associatividade, status, de valor intrinseco, autoridade
baseada no carisma ou no conhecimento especializado

IV. Estruturas mistas.

Estao corretas as afirmativas:

a) lell apenas.

b) Il e lll apenas.

c) I, llelll apenas.

d) LI llelV.

51) O Contrato psicolégico de trabalho é um fenémeno

psicossocial que ocorre sempre que se constroem
vinculos, em que entra em jogo a satisfagdao de
necessidades de duas ou mais partes. No caso do
contrato entre uma pessoa e uma empresa, os aspectos
desenvolvidos sao as habilidades, a performance e as
caracteristicas pessoais, os sistemas, as politicas e os
servigos organizacionais. A partir dessas afirmativas,
identifique e assinale quais sao os seus agentes:

I. A pessoa fisica

[I. O empregado

[ll. A pessoa juridica

IV. Aempresa

Estao corretas as afirmativas:

a) |l ell, apenas.

Il'elll, apenas.

[, 11, 1l e IV.

I

b)
c)
d) I, llelV,, apenas.

52) E um disturbio em que a pessoa apresenta um
comportamento desajustado, caracterizado por
alteragdes na consciéncia, basicamente afetando a
memoria, a identidade ou o comportamento motor.
Inclui amnésia, fuga e personalidade multipla. Assinale
a alternativa que apresenta tal disturbio.

a) Disturbio distimico

b) Disturbio mental organico
c) Disturbio ciclotimico

d) Disturbio dissociativo

53) Trata-se de um tipo de comportamento desajustado que
Freud chamava de histeria. O individuo mostra sintomas
sensoriais ou motores incomuns (como paralisia,
perda da visdo ou insensibidade a dor) que aparecem
repentinamente, depois de uma experiéncia traumatica,
e nao sao atribuiveis a uma causa fisiolégica. A partir
dessa afirmativa, assinale a alternativa correta.

a) Distarbio de estresse pds-traumatico
b) Disturbio de Panico

c) Disturbio de conversao

d) Disturbio de ansiedade generalizada

54) Quando a pessoa apresenta uma tensido desencadeada
por cogni¢cées conflitantes ela se encontra num
processo de dissonancia cognitiva. As pessoas
tentam reduzir essa dissonancia de que forma. Leia as
afirmativas e assinale a alternativa correta.

I. Procuram novas informagdes
[I. Mudam suas atitudes

lll. Nao alteram o comportamento
IV. Reorganizam o ambiente

Estao corretas as afirmativas:
a) lell apenas
b) I, Il e Il apenas
c) I, lll eIV apenas
d) I, 1l e IV apenas

55) Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas. A Psicopatologia de
Transtorno de Ansiedade esta ligada ao medo. O medo
ocorre quando a ameaca é real; a ansiedade quando a
ameaca é e a fobia quando a ameaca
é

a) Potencial; insensata
b) Potencial; real
c) Insensata; real
d) Real; Potencial

56) Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas. Pode-se afirmar que o
Transtorno Obsessivo Compulsivo (TOC) tem sido
constatado em diversas situagées no ambiente de
trabalho, devido aos rituais que as pessoas manifestam.
Portanto, a obsessao é a persisténcia patolégica de um

enquanto que a Compulsao esta

relacionada ao .

a) Comportamento ritualistico; pensamento raro

b) Pensamento ruminativo; comportamento ritualistico
c) Sentimento resistivel; procedimento comum

d) Procedimento estereotipado; sentimento irresistivel
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57) A compreensao desse transtorno é de grande interesse,

pois o trauma é um dos problemas graves da sociedade
moderna. Varias de suas consequéncias hem sempre
sdo atribuidas ao trauma, porque as pessoas o ocultam,
por vergonha ou ignorancia. Ha dificuldade de reiniciar
a pratica de suas tarefas, devido as emogodes proprias
ou suscitadas de seus colegas de trabalho. O trauma
esta ligado a valorizagcédo e a banalizagao da vida pela
sociedade, a pessoa é vitima de um evento que ela
jamais esquecera, reduzindo sua interagdao social.
A partir dessa afirmativa, assinale a alternativa que
corresponde a este transtorno:

a) Transtorno parandide

b) Transtorno Esquizdide

c) Transtorno de Evitagéo

d) Transtorno do Estresse pds- traumatico

58) A partir dessa afirmativa, assinale a alternativa correta.

Trata-se de distorcdo fundamental e caracteristica
do pensamento e da percepg¢dao, acompanhada de
afeto inadequado ou embotado. Sdo comuns os
delirios de controle e as alucinagdes auditivas ou de
outras modalidades. O profissional, neste caso, tem
apresentado delirios e alucinagdes ao passo que suas
aptidoes cognitivas e sua afetividade permanecem
relativamente intactas.

a) Esquizofrenia tipo desorganizado

b) Esquizofrenia tipo indiferenciado

c) Esquozofrenia tipo paranodide

d) Esquizofrenia tipo residual
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59) A avaliagao da personalidade por meio de instrumentos

psicolégicos tem sido apontada como dificil de ser
realizada. Na organizagdo, a validade da avaliacdo
psicolégica, considerando-se a interagdo individuo-
meio, torna-se muito questionavel. A avaliacdo de
personalidade é utilizada nas organizacbes, mas
s6 pode ser avaliada por psicélogos. A partir dessa
afirmativa, o psicélogo responsavel pela aplicagao
dos testes na organizagao tem conhecimento de que
em 16/05/2012, conforme artigo 14 da Resolug¢dao CFP
n. 002/2003, um dos testes foi reprovado. Assinale a
alternativa que apresenta esse teste.

a) Rorschach

b) Zulliger

c) Raven

d) PMK

60) O impacto das forgcas da estrutura social na

personalidade é menos significativo e profundo

quando os individuos centram seus objetivos e

valores individuais na independéncia intelectual, na

autorrealizagdo profissional, na liberdade afetiva.

Trabalham mais para mudar a estrutura organizacional

do que para acomodar-se e adaptar-se a ela. Procuram

resguardar seus valores e tragos individuais. A partir
dessa afirmativa, assinale a alternativa correta para
tracos de personalidade:

a) Caracteristica permanente do individuo e que se
manifesta de forma consistente no comportamento
realizado em grande variedade de situacdes.

b) Aspecto da personalidade que dizia respeito a aparéncia
moral e a conduta do individuo.

c) Séao constructos, inferidos do comportamento observavel
do individuo como ser unico.

d) Fenbmeno observavel diretamente explicavel como
resposta do organismo a modificagdes ambientais.
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