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CADERNO DE QUESTOES
\

( INSTRUGCOES GERAIS ]

1. Este Caderno de Questdes somente deverd ser aberto quando for autorizado pelo Fiscal.

2. Antes deiniciar a prova, confira se o tipo da prova do Caderno de Questdes é o mesmo da etiqueta da banca
e da Folha de Respostas de questdes objetivas.

3. Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique se a numeragdo das questdes e a paginagdo estdo corretas.
Verifique também se contém 40 (quarenta) questdes objetivas com 5 (cinco) alternativas cada. Caso contrario,
comunique imediatamente ao Fiscal.

4. 0O tempo disponivel para esta prova é de 3 horas. Faga-a com tranquilidade, mas controle seu tempo. Esse
tempo inclui a marcagdo da Folha de Respostas de questGes objetivas.

5. Vocé somente podera sair em definitivo do Local de Prova depois de decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio
da aplicagdo.

6. Na Folha de Respostas de questdes objetivas, confira seu nome, numero do seu documento de identificagao,

tipo de prova e cargo escolhido.
7. Em hipdtese alguma lhe serd concedida outra Folha de Respostas de questdes objetivas.
8. Preencha a Folha de Respostas de questdes objetivas utilizando caneta esferografica de tinta azul ou preta.
J Na Folha de Respostas de questdes objetivas, preencha completamente o circulo correspondente a alternativa
escolhida, conforme modelo:
I

A B C D E

1 @

9. Serd atribuido o valor ZERO a questdo que contenha na Folha de Respostas de questdes objetivas: dupla

marcagdo, marcag¢do rasurada, emendada ou com “X”, ndo preenchida totalmente ou que ndo tenha sido
transcrita.

10. A corregdo da prova objetiva serd efetuada de forma eletrdnica, considerando-se apenas o contetdo da Folha
de Respostas de questdes objetivas.

11. Caso a Comissdo julgue uma questdo como sendo nula, os pontos serdo atribuidos a todos os candidatos.

12. Ndo sera permitida qualquer espécie de consulta.

13. Ao terminar a prova, devolva ao Fiscal de Sala este Caderno de Questdes, juntamente com a Folha de
Respostas de questdes objetivas, e assine a Lista de Presenca.

14. Na sala que apresentar apenas 1 (um) Fiscal, os 3 (trés) Gltimos candidatos somente poderdo ausentar-se da
sala juntos, apos a assinatura da Ata de Encerramento de provas.

15. Assine neste Caderno de Questdes e coloque o nimero do seu documento de identificagdo (RG, CNH etc.).

Boa Proval!

N /

l N. do doc. de identificagdo (RG, CNH etc.): Assinatura do(a) candidato(a):
-
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PORTUGUES

QUESTAO 01

“ANOREXIA EMOCIONAL” E VINCULOS AFETIVOS

As formas mais conhecidas de compulsdo emocional sédo a
sexual e a codependéncia. Na primeira, os portadores praticam
sexo de maneira incontrolavel (e, as vezes, sem critérios na
escolha dos parceiros), e, na codependéncia, as pessoas se
afogam em relacionamentos problematicos, pouco saudaveis e o
veem como base e o objetivo da sua existéncia.

A “anorexia emocional” também se enquadra como
compulsdo emocional, mas se afasta das demais compulsdes que
geralmente estéo associadas a falta de controle e ao exagero. A
“anorexia emocional” trata das dificuldades de envolvimento e de
se estabelecer vinculos afetivos, sendo considerada compulséo
pelo fato de existir uma forga que conduz o portador a repetir um
ato deliberado, ou até mesmo contrario a vontade.

Disponivel em: <http:/mulher.uol.com .brcomportamento>. Acesso em: 01 dez 2014.
O uso reiterado das aspas na expressao “anorexia emocional ”
se justifica para
A) apontar a citagdo de um neologismo.
B) provocar surpresa, divida ou hesitacao.
C) realgar ironicamente a expresséo destacada.
D) ressaltar a ocorréncia de empréstimos linguisticos.
E) acentuar valor significativo a expressédo destacada.

QUESTAO 02

ANESTESIA APAGA MEMORIAS RUINS

O gés xendnio, gue é usado em fardis de carro (pois gera
luz quando recebe elefricidade) e também como anest __ ésico,
tem uma terceira utilidade: eliminar memorias trauméticas. Pelo
menos em cobaias de laboratério. A descoberta € de cientistas
americanos, que submeteram um grupo de ratos a uma situagéo
desagradavel — quando tocava um determinado som, eles
levavam um choque. As cobaias que inalaram xenbnio se
esqueceram desse fato e passaram a ignorar o alerta sonoro. O
efeito acontece porque o gas bloqueia a acdo de um aminoéacido
chamado NMDA, que é necesséario para a preservacao das
memorias.

NOGUEIRA, Salvador. Super Interessante. p. 10. nov. 2014.
A oracgdo destacada no texto classifica-se como
A) coordenada explicativa.
B) subordinada adjetiva restritiva.
C) subordinada adjetiva explicativa.
D) subordinada substantiva apositiva.

E) subordinada adverbial concessiva.

Prova tipo 1
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QUESTAO 03

Os pronomes demonstrativos estabelecem referéncias espaciais
e temporais em relagéo as pessoas do discurso. Qual alternativa
apresenta o uso correto desses pronomes?

A) Nesse ano estou estudando mais.

B) Sombra e agua fresca; € disto que preciso.

C) Essa cicatriz no meu brago eu ganhei na infancia.

D) Estas séo as frutas de que gosto: banana, mac¢a e melancia.

E) Gosto muito de teatro e musica: este porque encanta; aquela
porque instrui.

QUESTAO 04

Robert Louis Stevensonsaiu de casa e fez alonga caminhada
até a praia no momento exato em que o sol se punha. Por causa
das arvores, da varanda ndo se avistava o mar, que, duzentos
metros abaixo, penetrava as extremidades de dois vales cobertos
de mata; para apreciar o mergulho final do sol antes de ter inicio a
escuriddo limpida, o melhor era postar-se em meio as raizes dos
mangues, apesar (disse ele asi proprio, enchendo-se de coragem)
dos mosquitos e dos fleb4tomos. Stevenson levou algum tempo
para se dar conta da presen¢a de um outro vulto humano, porque
este parecia ser apenas mais uma sombra em meio a sombras;
porém a figura virou-se e por um momento deu a impressédo de
que estava olhando para ele. O homem usava um chapéu de aba
larga semelhante ao que o préprio Stevenson tinha na cabeca; e
este, embora visse que a pele do outro era branca, ndo conseguia
distinguir suas feigcdes.

MANGUEL, Alberto. Stevenson sob as palmeiras. Trad. Paulo Henriques Brito. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2000. p. 11.

Considerando o emprego dos tempos e modos verbais,
predominam no texto

A) o pretérito perfeito e o imperfeito do indicativo.

B) o presente e o pretérito imperfeito do indicativo.

C) o futuro do pretérito e o futuro simples do subjuntivo.

D) o pretérito imperfeito e o futuro simples do indicativo.

E) o pretérito perfeito e o mais-que-perfeito do subjuntivo.

QUESTAO 05

Analise as frases seguintes.

I. Eu estou indo para o banco.
Il. Eu ndo posso falar de chocolate.
Ill. Todos os alunos comeram seis sanduiches.
IV. Homens e mulheres competentes t€m os melhores empregos.

Observando a organizagao sintatica dos elementos na sentenca e
as interpretag6es semanticas, essas frases geram que fendbmeno
semantico?

A) Anéfora.

B) Sinonimia.

C) Antonimia.

D) Conotagéo.
E) Ambiguidade.
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QUESTAO 06

£ 1550 MESMO: VOU
FICAR AGU| SENTADO

ESPERANDO A VIDA ME

PAR ALGUMA s

7 NAO ESTOU ENTENDENDD,
MGUELITO. QUE HISTORIA £
ESSA DE FICAR SENTADOD
ESPERANDO ALGUMA COISA "
DA VIDA? s -l Cﬂl}#-ﬁ

i ’
; P Vo
5 {._ ; d

SERA QUE 0 MUNPO
ESTA ASSIM PORGUE
ESTA CHEID DE
MIGUELITOS?

Disponivel em: <http://www.wordsofleisure com>. Acesso em: 01 dez 2014.

i f = =3

Na fala da personagem Mafalda do Ultimo quadrinho, o termo
assim_exerce a funcao sintatica de

A) aposto.

B) objeto direto.

C) adjunto adverbial.
D) adjunto adnominal.

E) predicativo do sujeito.

QUESTAO 07
Nos enunciados seguintes,

. Como a chuva ndo da trégua, os clubes desportivos sdo
sempre uma 6tima opc¢ao.

Il. Acredito que os estudantes teriam melhor desempenho nas
avaliagdes se lessem com mais frequéncia.

Ill. As dltimas pesquisas apontam para o aumento da AIDS entre
jovens de 15 a 24 anos. Revelam ainda alta incidéncia entre
homossexuais.

IV. A atividade humana solicitou tanto da natureza que ndo ha
mais garantias de que os ecossistemas do planeta sustentem
as futuras geragoes.

arelacdo semantica de causa ocorre apenas em

A lelll.
B) lelV.
C) lell.
D) IllelV.
E) ILllelV.

Prova tipo 1
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QUESTAO 08

Sdo velhas e persistentes as teorias que atribuem
capacidades especificas inatas a “ragas” ou a outros grupos
humanos. Muita gente ainda acredita que os nérdicos séo mais
inteligentes do que o0s negros; que os alemdes tém mais
habilidade para a mecénica; que os judeus s&do avarentos e
negociantes; que 0s norte-americanos sao empreendedores e
interesseiros; que os portugueses sd muito trabalhadores e
pouco inteligentes; que os japoneses sdo trabalhadores,
traicoeiros e cruéis; que os ciganos sdo ndmades por instinto, e,
finalmente, que os brasileiros herdaram a pregui¢ca dos negros, a
imprevidéncia dos indios e a luxdria dos portugueses.

Os antropdlogos estédo totalimente convencidos de que as
diferencas genéticas ndo sdo determinantes das diferencas
culturais. Segundo Félix Keesing, “ndo existe correlagdo
significativa entre a distribuicdo dos caracteres genéticos e a
distribuicdo dos comportamentos culturais. Qualquer crianga
humana normal pode ser educada em qualquer cultura, se for
colocada desde o inicio em situagdo conveniente de aprendizado”.
Em outras palavras, se transportarmos para o Brasil, logo apés o
seu nascimento, uma crianga sueca e a colocarmos sob os
cuidados de uma familia sertaneja, ela crescerd como tal e ndo se
diferenciara mentalmente em nada de seus irméos de criagdo. Ou
ainda, se retirarmos uma crianga xinguana de seu meio e a
educarmos como filha de uma familia de alta classe média de
Ipanema, o mesmo acontecera: ela terd as mesmas oportunidades
de desenvolvimento que 0s seus novos irmaos.

LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropoldgico. 24 ed. Rio de Janeiro: J. Zahar, 2009.
p.17-18.

Em um texto, dependendo dos objetivos do autor, muitas vozes
diferentes podem dialogar. Do trecho transcrito, infere-se que o
autor

A) apresenta argumentos que reforcam a ideia de que ha, nos
grupos humanos, um determinismo biolégico, uma vez que
povos de diferentes partes do planeta apresentam habilidades
e costumes culturais diferentes.

B) apresenta dois modos de conceber as diferengas entre os
seres humanos: a “visdo” de algumas pessoas, para quem
somos todos iguais, e a visdo dos antropologos, que afirmam
que a genética determina a cultura.

C) orienta sua argumentagdo para a conclusdo de que as
diferencas biolégicas influenciam os tragos culturais e vice-
versa; para tanto, lanca médo do argumento de autoridade,
apresentando a fala de um antrop6logo.

D) faz distincdo entre duas maneiras de pensar os costumes
humanos, concluindo que uma crianga indigena, mesmo
criada por uma familia civilizada, continuaria apresentando
tragos comportamentais de um indigena.

E) contrap8e uma opinido costumeira, segundo a qual existe um
determinismo bioldgico nos grupos humanos, a convicgdo dos
antropologos, que veem as diferengcas entre esses grupos
como derivadas antes da cultura que da biologia.
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QUESTAO 09

Bares abarrotados

Esbarram em amarrotados

Que arrotam a bancarrota

E seguem a rota dos derrotados
Envolvidos na vida indevida

Que endivida e leva a extremos trémulos
Delirios de lirios e similares

Mentes centrifugas em fuga alucindbgena
E noites alucinantes

[..]

) Matéria Prima. Paraisos Artificiais.

Audio disponivel em: <http://canhotagem blogspot.com.br/2011/05/0-paraiso-artificial-da-materia-
prima.html>. Acesso em: 20 nov. 2014.

Quanto aos recursos estilisticos empregados no texto, predomina

A) a prosopopeia, evidente no trecho “Mentes centrifugas em
fuga alucinégena”.

B) a antitese, visto que “lirios” e “derrotados” configuram
palavras de sentidos opostos.

C) aelipse, visto que ha, sem prejuizo da compreenséo do texto,
a supressao do sujeito “homens”.

D) o pleonasmo, uma vez que ha, ao longo do texto, a repeticao
de sons consonantais e vocalicos.

E) a paronomasia, evidente na aproximacao entre palavras de
sentido diferente e sonoridade semelhante.

QUESTAO 10
Escrevo-te
Estas mal tragadas linhas
Meu amor!
Porque veio a saudade
Visitar meu coragao
Espero que desculpes
Os meus errinhos por favor
Nas frases desta carta
Que é uma prova de afeicdo...

Talvez tu ndo a leias

Mas quem sabe até daras
Resposta imediata

Me chamando de "Meu Bem"
Porém o que me importa

E confessar-te uma vez mais
N&o sei amar na vida

Mais ninguém...

Tanto tempo faz

Que li no teu olhar

A vida cor-de-rosa
Que eu sonhava

E guardo a impresséo
De que ja vi passar
Um ano sem te ver
Um ano sem te amar...

Ao me apaixonar

Por ti ndo reparei

Que tu tiveste

SO entusiasmo

E para terminar

Amor assinarei

Do sempre, sempre teu...

Disponivel em: <http//:letras.mus.brlerasmo-carlos/45771/>. Acesso em: 20 nov. 2014.

A)
B)
C)
D)
E)

Conforme as necessidades expressivas de seus autores,
podemos encontrar textos hibridos que aproximam tracos de
géneros textuais e literarios diversos. Tendo isso em vista, a letra
da cangédo apresenta caracteristicas dos géneros

carta e poesia.

carta e memorando.

carta e diario pessoal.
poesia e diario pessoal.
poesia e artigo de opiniéo.

11pn.2015 NS - BIBLIOTECARIO
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RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 11

Se a afirmac¢éo "Todo mundo é saudavel ou doente" é falsa, entéo
é verdadeira a assertiva

A) “Alguém é saudavel e ndo é doente”.

B) “Alguém nao é saudavel e é doente”.

C) “Alguém ndo é saudavel e ndo é doente”.

D) “Todo mundo é saudavel e ndo é doente”.

E) “Todo mundo néo é saudavel ou néo é doente”.

QUESTAO 12

Em uma clinica existem as funcBes de médico, técnico de
laboratério, recepcionista e expedidor de exames. Suponhamos
que: alguns médicos assumem também a fungéo de técnico de
laborat6rio; os recepcionistas ndo sdo médicos, mas alguns
também sé&o técnicos de laboratoério; todos os expedidores de
exames sdo também recepcionistas. Desse contexto, infere-se
que

A) existem técnicos de laboratério que nédo sdo médicos.

B) os recepcionistas sdo também expedidores de exames.

C) alguns técnicos de laboratério séo expedidores de exames.
D) os expedidores de exames ndo séo técnicos de laboratério.

E) os recepcionistas e médicos, juntos, formam o grupo dos
técnicos de laboratdrio.

QUESTAO 13

Em um posto de salde emergencialmente improvisado, trés
médicos (A, B e C) fazem o plant&o e trabalham ao mesmo tempo,
em uma mesma sala, atendendo a qualquer paciente. Existem
25 pessoas aguardando o atendimento em uma fila ordenada de
espera. A cada periodo de tempo, uma recepcionista chama
3 pacientes, que entram e saem juntos. Esses pacientes podem
ter sido atendidos por qualquer médico. De quantas formas
diferentes os médicos podem ter atendido naquele dia a todos os
pacientes, considerando que as consultas tém a mesma duracao
e que os médicos trabalharam ininterruptamente?

A) 49
B) 51
C) 54
D) 2027
E) 2300

Prova tipo 1
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QUESTAO 14

Se os simbolos l6gicos ~, #, v, —» e < representam negacéao,
conjungéo, disjuncéo, implicacao e bi-implicagao,
respectivamente, e os valores l6gicos das proposicoes atdbmicas
A, B, C e D sao, respectivamente, Falso, Falso, Verdadeiro e
Falso, qual das formulas tem valor I6gico verdadeiro?

A) (AvC)«— (BvD)
B) (WA~"~B)vC)—D
C) ~-A~~B"~C)vD
D) ~(A"B)«— (CvD)
E) ~A— (Bv~(CvD))

QUESTAO 15

Das informacdes "Ana e José gostam de Fisiologia", "Se Maria
gosta de Biologia Celular, entdo José ndo gosta de Fisiologia", e
"Maria gosta de Biologia Celular se e somente se Cléo gosta de
Quimica", infere-se que

A) José gosta de Fisiologia e Cléo gosta de Quimica.

B) Ana gosta de Fisiologia e Cléo ndo gosta de Quimica.

C) Ananéo gosta de Fisiologia e Cléo nédo gosta de Quimica.
D) Maria gosta de Biologia Celular e José gosta de Fisiologia.

E) Maria gosta de Biologia Celular ou José ndo gosta de
Fisiologia.

11n.2015
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LEGISLACAO APLICADA A
UNCISAL

QUESTAO 16
Segundo o Estatuto da UNCISAL,

A) a universidade ndo podera receber cessdes temporarias de
direitos efetuados por pessoas juridicas de direito publico
internacionais.

B) é livre a organizacdo dos segmentos estudantil, docente e
técnico administrativo, cabendo-lhes identificar suas
entidades e definir as formas de representacao.

C) as doagOes, alienacdes e baixas, a qualquer titulo, de bens
patrimoniais incorporados a universidade, deveréo ter prévia
autorizagdo das Camaras de Gestao, observada a legislacao
pertinente.

D) os bens e direitos da universidade serdo utilizados
exclusivamente no cumprimento da legislagdo em vigor,
obedecendo aos seus principios e objetivos, sendo
referendado pelos érgéos de gestao.

E) auniversidade devera proporcionar exclusivamente aos seus
discentes atividades complementares de difusdo e fomento
da cultura, arte, esporte, lazer e o exercicio da cidadania,
visando ao cumprimento da sua fung¢édo social e dos seus
objetivos.

QUESTAO 17

De acordo com o seu Regimento Geral, integram a Estrutura
Basica da UNCISAL os(as)

A) Orgéos de Apoio Assistencial.
B) Unidades de Apoio Académico.
C) Orgéos de Planejamento Académico.

D) Orgéos de Assessoramento do Conselho Superior.
E) Orgéos de Assessoramento Superior do Gabinete da Reitoria.

QUESTAO 18

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UNCISAL 2010-2014,

A) um dos principios tedrico-metodologicos que norteiam as
praticas dirigidas pelo plano € o do compromisso com a
responsabilidade social.

B) constitui um principio filos6fico a valorizagédo e implementacao
de acdes afirmativas, como as de acesso e de permanéncia
no ensino superior, das minorias reconhecidas socialmente.

C) compete a Ouvidoria Universitaria relacionar-se com a
comunidade externa e interna, atuando como agente de
mudanca e integracdo dos segmentos que compfem a
Instituicéo.

D) um dos eixos da politica de pesquisa da UNCISAL é o
desenvolvimento regional, visando ampliar a articulagdo da
Universidade com a Sociedade, contribuindo com as reais
necessidades da populagéo alagoana.

E) € uma politica de desenvolvimento humano proporcionar
amplo acesso as tecnologias de informacgdo e comunicagao
de modo que a producdo e a disseminagdo do conhecimento
funcionem como instrumento de inclus&o social.

Prova tipo 1
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QUESTAO 19

De acordo com a Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990,
compete a direcdo nacional do Sistema Unico da Sadde (SUS):

I. fiscalizar o controle da qualidade sanitaria de produtos,
substancias e servicos de consumo e uso humano;

1. participar na formulagdo e na implementacéo de politicas de
controle das agressdes ao meio ambiente;

Ill. definir e coordenar sistemas como os de redes isoladas de
assisténcia de menor complexidade.

Verifica-se que esta(do) correta(s)
A) I, apenas.

B) I, apenas.

C) lell, apenas.

D) 1elll, apenas.

E) ILllell.

QUESTAO 20

De acordo com a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional,

A) a Unido incumbir-se-a de baixar normas complementares
para o seu sistema de ensino.

B) os estados incumbir-se-ao de baixar normas gerais sobre
cursos de graduacgdo e pos-graduagéo.

C) a Unido incumbir-se-4 de oferecer a educacao infantil em

creches e pré-escolas, e, com prioridade, o0 ensino
fundamental.
D) é incumbéncia dos municipios assegurar 0 ensino

fundamental e oferecer, com prioridade, 0 ensino médio a
todos que o demandarem.

E) cabera & Unidao a coordenagdo da politca nacional de
educacgdo, articulando os diferentes niveis e sistemas e
exercendo fungdo normativa, redistributiva e supletiva.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

De acordo com a NBR 10520 (2002) da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), a citacdo se refere a mengéo de uma
informacado extraida de outra fonte de informacgdo. Visando a
adequar ao novo contexto de apresentagdo, faz-se necessario o
uso de alguns artificios de padronizagdo. Quanto a normalizagéo
das citagdes diretas, é correto afirmar que

A) aénfase deve ser realizada fazendo uso de “grifo” ou “negrito”
ou “italico”.

B) o destaque deve ser realizado fazendo uso exclusivo de
colchetes duplos [ ].

C) as supressdes devem ser realizadas fazendo uso exclusivo
de colchetes duplos [ ].

D) as interpolagdes devem ser realizadas fazendo uso de
reticéncias entre colchetes duplos [...].

E) os acréscimos devem ser realizados fazendo uso da
expressdo “grifo do autor” ou “grifo nosso”.

QUESTAO 22

O trabalho académico é composto por duas partes, que sao
constituidas por elementos obrigatérios e opcionais. Sobre a NBR
14724 (2011) da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), é correto afirmar que

A) o0 sumario é um elemento textual obrigatério e, portanto,
interno do trabalho académico.

B) o0 anexo é um elemento poés-textual opcional e, portanto,
externo do trabalho académico.

C) a capa é um elemento pré-textual obrigatério e, portanto,
externo do trabalho académico.

D) o apéndice € um elemento pés-textual opcional e, portanto,
interno do trabalho académico.

E) alombadaé um elemento pré-textual obrigatério e, portanto,
externo do trabalho académico.

QUESTAO 23

Segundo a Proposta de Diretrizes Curriculares, dadas as
competéncias e habilidades de carater especifico dos graduados
em Biblioteconomia,

I. Dominio dos métodos e técnicas pedagogicos que permitem
a transmisséo do conhecimento para os diferentes niveis de
ensino.

Il. Dominio dos conteldos basicos que séo objeto de
ensino-aprendizagem no ensino fundamental e médio.

Ill. Trabalhar com fontes de informagdo de qualquer natureza.

IV. Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar
recursos e produtos de informacao.

verifica-se que estao corretas apenas

A lell.
B) lelV.
C) lell.
D) lielV.
E) lelV.

Prova tipo 1

[EFUNDEPES ©coPEVE

QUESTAO 24

Dadas as afirmativas acerca do nucleo basico no qual se inscreve
a formacéo de bibliotecérios,

I. Fundamentos tedricos da Biblioteconomia.

Il. Organizagéo e tratamento da informag&o.
lll. Gestao da informacao e do conhecimento.
IV. Recursos e servicos de informacao.
V. Tecnologias em informac&o.

verifica-se que esta(ao) correta(s)

A) I, apenas.

B) I, apenas.

C) llleV, apenas.

D) 1,1V eV, apenas.

E) LILILIVeV.

QUESTAO 25

O estudo de usuério deve ser realizado no contexto amplo de
planejamento, organizacéo e oferta de produtos e servicos de
informacdo em bibliotecas. Trata-se de um diagndstico que tem
como centralidade compreender as necessidades, o
comportamento e as atitudes da comunidade usuaria.
Considerando as afirmativas abaixo mencionadas,

I. As preferéncias e as opinides da comunidade s&o importantes
elementos dos estudos de usuérios.

Il. A abordagem qualitativa de estudos de usuarios tem como
finalidade uma explicagdo objetiva fundamentada em
descricédo e dados estatisticos.

Ill. A abordagem quantitativa de estudos de usuéarios tem como
finalidade uma explicagdo subjetiva fundamentada no registro
detalhado de dados e no comportamento do usuario.

IV. O estudo de usuério realizado por amostragem exige a
selecao de parte da comunidade usuéria.

verifica-se que esta(ao) correta(s)
A) |, apenas.

B) lelV, apenas.

C) Il elll, apenas.

D) lllelV, apenas.

E) LILNelV.

QUESTAO 26

Dadas as seguintes afirmativas quanto aos pontos abordados no
Diagnéstico Interno,

I. Recursos humanos disponiveis.
Il. Recursos tecnoldgicos.
lll. Recursos financeiros.
IV. Infraestrutura fisica.
V. Fornecedores e concorrentes.

verifica-se que esta(ao) correta(s) apenas

A LILIelV.
B) I, lleV.
C) llleV.

D) lell.

E) I
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QUESTAO 27
O resumo é a apresentacao concisa, porém exata do contetido de

um documento. A elaboragdo de resumo € uma atividade que
exige o conhecimento e o uso de alguns métodos e técnicas.
Quanto a NBR 6028 (2003) da Associacao Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT), é correto afirmar:

A) o resumo pode ser indicativo, informativo ou critico, e deve
ser sempre precedido de referéncia (NBR 6023/2002-ABNT)
do documento fonte.

B) o resumo pode ser indicativo e informativo; e deve ser sempre
precedido de referéncia (NBR 6023/2002-ABNT) do
documento fonte.

C) o resumo pode ser indicativo, informativo ou critico, e deve
ser redigido na voz ativa e na terceira pessoa do singular.

D) o resumo pode ser indicativo, informativo ou critico, e deve
ser composto por frases concisas, enumerativas e
afirmativas.

E) o resumo pode ser indicativo, informativo ou critico, e deve
ser redigido na voz passiva e na terceira pessoa do singular.

QUESTAO 28

Dadas as seguintes afirmativas quanto aos beneficios do
Planejamento Estratégico,

I. Propicia tomada de decisdes estratégicas.
Il. Provoca visdo de curto prazo.
Ill. Valoriza a decisé&o de alocacao de recursos.
IV. Propicia integragéo da organizacao.
V. Ajuda a organizacao a enfrentar mudangas.
verifica-se que estao corretas apenas

A llelVv.
B) llleV.
C) L 1llell.
D) I, llelV.
E) LI, IVeV.
QUESTAO 29

A adocdo de tecnologias na automacéo de servicos em bibliotecas
tem relagcéo direta com o coeficiente de precisdo na recuperacao
da informagcdo, a medida que disponibiliza um conjunto de
recursos que possibilita a construcao de diferentes estratégias de

busca. Quanto aos recursos, é correto afirmar:

A) os recursos de combinagdo de termos visam exclusivamente
a ampliagéo da busca.

B) o recurso do hipertexto possibilita a selecdo de diversos
termos usados na construgéo das estratégias de busca.

C) o recurso de truncamento tem como finalidade simplificar a
estratégia de busca exclundo a necessidade de
especificagcdo das variantes de uma palavra.

D) o recurso de especificagdo dos campos de busca € usado
para definir a area de conhecimento a que se refere a
estratégia de busca.

E) o recurso de amplitude é usado para definir o controle de
vocabulario realizado na estratégia de busca.

Prova tipo 1

[EFUNDEPES ©coPEVE

QUESTAO 30

A biblioteca universitaria € fundamental para o ensino superior, a
medida que se apresenta como suporte informacional para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Essa instituicdo atende a comunidade universitaria que a
particulariza e condiciona seu planejamento e sua organizagao.

Quanto a essa tipologia de biblioteca, dadas as alternativas,

I. A biblioteca universitaria tem comunidade muito dindmica e
heterogénea e, por conseguinte, seu planejamento
estratégico deve ser centrado no estudo de comunidade.

Il. A biblioteca universitaria tem comunidade de usuarios
relativamente homogénea e se apresenta como suporte as
diversas atividades académicas.

Ill. A biblioteca universitaria tem comunidade muito homogénea
e se caracteriza essencialmente pelo atendimento as
atividades didaticas e pedagdgicas.

IV. A Dbiblioteca universitiria tem comunidade muito
especializada e se caracteriza essencialmente pelo
atendimento a pesquisa.

verifica-se que esta(ao) correta(s)
A) |, apenas.
B) I, apenas.

C) 1V, apenas.

D) lllelV, apenas.
E) LILNelV.
QUESTAO 31

O Cadigo de Etica Profissional do Bibliotecario foi regulamentado
pela Resolugdo n°. 42 do Conselho Federal de Biblioteconomia
(CFB), de 11 de janeiro de 2002, e tem como finalidade
estabelecer um conjunto de normas de condutas para os que
exercem atividades profissionais. Tomando como referéncia o
disposto, constitui-se penalidade aquele que o transgredir:

A) acensura publica.

B) aadverténcia publica.

C) ademisséo do exercicio do cargo ou emprego.

D) amultade 1 a 10 (dez) vezes o valor atualizado da anuidade.

E) asuspensao do registro profissional pelo prazo de até 2 (dois)
anos.

QUESTAO 32

Os sistemas de automacdo de bibliotecas séo imprescindiveis a
celeridade e a efetividade de algumas atividades, uma vez que
eles gerenciam um conjunto de fungbes basicas, tais como
aquisicdo, catalogacdo, circulacdo e informagdes gerenciais.
Sobre as fungbes de controle de circulagdo, encontram-se
presentes:

A) elaboragdo de listagens de encomendas, balancetes

contabeis e novas aquisi¢coes.

B) entrada de dados, controle de autoridade e importacao de
registro.

C) relatorios, estatisticas e andlises gerenciais.
D) contabilidade, reclamac@es e encomendas.
E) multas, reservas e devolugdes.
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QUESTAO 33
E caracteristica da técnica de cenarios:

A) visdo global da realidade, uma vez que estabelece a
interdependéncia entre as diferentes dimensdes e seus atores
(grupos, instituicdes etc.).

B) concepc¢édo do presente como a motivagdo basica das acbes
e decisdes do passado.

C) viséo singular e Gnica, cuja construcao € explicada pela acao
humana.

D) criacdo de Nucleos de Informagéo na Regido.
E) énfase nos aspectos quantitativos.

QUESTAO 34

As estratégias de busca correspondem a um conjunto de decisdes
e operacdes realizadas pelos usuarios durante a busca em
sistemas de recuperacédo de informagdo. Com efeito, diferentes
buscas exigem também tipos distintos de estratégias. Dadas as
afirmativas sobre as estratégias de busca,

I. A estratégia de busca nomeada de fracBes sucessivas €
operacionalizada por meio da reducdo de possibilidades
mediante o uso dos operadores booleanos “E” e “NAQ”.

Il. A estratégia de busca exaustiva realizada com os operadores
booleanos “E” e “OU” resulta do desdobramento de uma
citagdo-matriz.

Ill. A estratégia de busca que emprega um registro ou um
pequeno conjunto de registros como referéncia de termos de
busca adequados é denominada de elementos construtivos.

IV. A busca rapida € uma estratégia de busca que faz uso do
operador booleano “E” para a recuperacgéo de algumas fontes
de informacao.

verifica-se que esta(ao) correta(s)
A) I, apenas.

B) 1elll, apenas.

C) lelV, apenas.

D) lllelV, apenas.

E) LILNelV.

QUESTAO 35

Dadas as afirmativas sobre as fungdes basicas de uma unidade
de informagéo,

I. Satisfazer a sua clientela através da oferta de produtos e
servigos de informacéo.

IIl. Identificar e organizar fontes e informagdes potencialmente
Uteis & sua clientela.

Ill. Analisar e processar informagcdes com qualidade e
produtividade para a geragdo de produtos e servicos de
interesse do mercado.

IV. Oferecer e fornecer elaboragéo de trabalhos académicos.
verifica-se que esta(ao) correta(s) apenas

A L.

B) IV.

C) lelll.

D) lielV.
E) Illell

Prova tipo 1

[EFUNDEPES @corEVE

QUESTAO 36

As tecnologias digitais redimensionaram as possibilidades de
acesso a informagéo porque, a um s6 tempo, diversificaram os
suportes informacionais e condicionaram a integracdo de
diferentes midias. Pode-se dizer que as bases de dados foram
contempladas conforme suas caracteristicas especificas e suas
finalidades. Considerando as afirmativas abaixo relacionadas,

I. As tecnologias digitais ampliaram as bases de dados
referenciais, possibilitando a disponibilizagcdo de textos
integrais em bases de dados bibliogréficas e catalogréficas.

Il. As tecnologias digitais ampliaram as bases de dados fontes,
possibilitando a disponibilizagdo de textos integrais, incluindo
arquivos de audio e video.

Ill. As tecnologias digitais ampliaram as bases de dados
referenciais, possibilitando a construgao de links e hiperlinks,
formando redes entre as diferentes bases de dados de fontes.

IV. As tecnologias digitais ampliaram as bases de dados
numéricos, transformando-as nas mais dindmicas bases de
dados referenciais.

verifica-se que estao corretas
A) lell, apenas.

B) lelV, apenas.

C) N elll, apenas.

D) lllelV, apenas.

E) LILNelV.

QUESTAO 37

A insercdo das tecnologias digitais no ambiente das bibliotecas
proporcionou diversas alteragcdes na atuacdo do Bibliotecario,
notadamente no processo de interagdo entre este profissional e a
comunidade usudria, que caracteriza o Servico de Referéncia.
Sobre a dinamizagdo da atuacdo do Bibliotecario no servico de
Disseminacdo Seletiva da Informacdao, é correto afirmar que

A) as redes digitais possibilitam o uso de agentes inteligentes
(know-boots) que identificam fontes de informagcdes que
atendem as necessidades de usuérios de perfis especificos.

B) as redes digitais se apresentam como instrumentos auxiliares
na localizagéo, selecéo e aquisicao de fontes de informagéo
referenciais (abstract, dicionario, enciclopédia e index).

C) as tecnologias digitais dinamizam os processos de avalicdo e
desbastamento de fontes de informacao que ndo atendem a
perfis especificos da comunidade usuéria.

D) as tecnologias digitais d& suporte aos sistemas
automatizados usados nas atividades de representacao
tematica e descritiva da informag&o.

E) as tecnologias digitais possibilitam a realizacao de atividades
remotas proprias da circulacéo, tais como consulta ao acervo
e reserva de fontes de informacéo.
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QUESTAO 38

A conservagdo € uma importante atividade da formacdo e do
desenvolvimento de colegfes que, em Ultima andlise, evita o
descarte de fontes de informacao em decorréncia da deterioragéo
fisica. Quanto ao procedimento basico adequado a conservagéo
de documentos, é correto

A) retirar os documentos das estantes segurando-os pela
lombada.

B) realizar pequenos reparos nas capas dos documentos com o
uso de fitas adesivas.

C) expor ao sol os documentos que se encontram Umidos ou
acometidos de fungos.

D) usar presilhas metalicas para fixagdo de cadernos internos
soltos dos documentos.

E) umedecer a ponta dos dedos visando a facilitar a passagem
das folhas que compdem os cadernos dos documentos.

QUESTAO 39
Sao servigos de informagéo:

A) resposta técnica, cursos e catalogos.

B) resposta técnica, levantamento de dados bibliograficos e
sumarios correntes.

C) consulta a bases de dados, levantamento de dados
bibliogréaficos e boletins alerta.

D) consulta a bases de dados, levantamento de dados
bibliogréaficos e resposta técnica.

E) consulta a bases de dados, resposta técnica e cursos.

QUESTAO 40

Dadas as afirmativas sobre as fungbes das Linguagens
Documentérias,

I. Ajudar na formatacdo e nomalizacdo de materiais e
processos, visto que delimita a quantidade de caracteres.

Il. Estabelecer um ponto comum entre linguagem do autor,
linguagem do indexador e linguagem do usuério.

Ill. Estabelecer um vocabulario que mostre as relacdes entre
termos e conceitos: relagdes semanticas e relagdes
sintaticas.

IV. Substituir a grande variedade de expressfes da linguagem
natural por uma linguagem formal.

verifica-se que esta(ao) correta(s) apenas

A L.

B) lelll.
C) lelV.
D) lielV.
E) I llelV.
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