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CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

” NOME DO CANDIDATO N° DE INSCRIGAO T ESCOLA — 71 SALA T ORDEM “

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS
* O candidato recebera do fiscal:

Um Caderno de Questdes contendo 50 (cinquenta) questdes objetivas de multipla escolha.

Uma Folha de Respostas personalizada para a Prova Objetiva.
* Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique, no Caderno de Questdes, se a numeragao das questdes e a paginagéo estao
corretas e se nao ha falhas, manchas ou borrées. Se algum desses problemas for detectado, solicite ao fiscal outro caderno
completo. Nao serao aceitas reclamagdes posteriores.
* Atotalidade da Prova tera a duragéo de 3h30 (trés horas e trinta minutos), incluindo o tempo para preenchimento da Folha
de Respostas da Prova Objetiva.

* Iniciada a Prova, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridas 2h30 (duas horas e trinta minutos) de
prova, devendo, ao sair, entregar ao fiscal de sala, obrigatoriamente, o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas da
Prova Objetiva. AFolha de Respostas da Prova Objetiva sera o unico documento valido para corregao.

* Nao serao permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletrénicos.
» Caso seja necessaria a utilizagdo do sanitario, o candidato devera solicitar permisséo ao fiscal de sala, que designara um
fiscal volante para acompanha-lo no deslocamento, devendo manter-se em siléncio durante o percurso, podendo, antes da
entrada no sanitario e, depois da utilizagdo deste, ser submetido a revista com detector de metais. Na situagao descrita, se for
detectado que o candidato esta portando qualquer tipo de equipamento eletrénico, sera eliminado automaticamente do
CONCUrso.
* O candidato, ao terminar a prova, devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, ndo podendo permanecer
nas dependéncias deste, bem como nao podera utilizar os sanitarios.

INSTRUGOES - PROVA OBJETIVA
* Verifique se seus dados estao corretos na Folha de Respostas.
+ A Folha de Respostas NAO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro fora dos locais
destinados as respostas.
* Use caneta transparente de tinta preta.
* Assinale a alternativa que julgar correta para cada questédo na Folha de Respostas.
» Para cada questéo, existe apenas 1 (uma) resposta certa — ndo serdo computadas questdes néo assinaladas ou que
contenham mais de umaresposta, emendas ou rasuras.
* O modo correto de assinalar a alternativa é cobrindo, completamente, o espago a ela correspondente, conforme modelo
abaixo:
|

* Todas as questdes deverao serrespondidas.

OS TEXTOS E AS QUESTOES FORAM REDIGIDOS CONFORME O NOVO ACORDO ORTOGRAFICO
DA LINGUA PORTUGUESA, MAS ESTE NAO SERA COBRADO NO CONTEUDO.
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Espaco reservado para anotacgéo das respostas - O candidato podera destacar e levar para conferéncia.
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O gabarito da Prova Objetiva estara disponivel no site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) a partir do dia 18 de novembro de 2014.







LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto adaptado abaixo para responder as questfes
dela3.

Os gargalos da seguranca publica

O Governo Federal mantém certa distancia do tema
seguranga publica no Brasil, uma vez que, por determinacéo
constitucional, o controle das policias militar e civil fica a cargo
dos estados. Contudo, especialistas afirmam que cabera a
presidente eleita combater ao menos dois gargalos que colocam
0 pais entre 0s paises mais violentos do planeta: impunidade e
baixo investimento em inteligéncia.

Um estudo do Programa das Nacgdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) revelou que o Brasil, com 2,8% da
populacdo mundial, registrou 11% das mortes por arma de fogo
do planeta em 2004. Para especialistas, as diferencas regionais
deveriam influir no tipo de combate a violéncia. As capitais e
regibes metropolitanas ainda concentram a maior parte dos
assassinatos, mas os indices apresentam queda nos Ultimos
anos, gragas a investimentos (ainda insuficientes) em
programas como bancos de dados, combate a impunidade e

construcdo de prisdes. Essas regides s&do afetadas
especialmente pelo tréfico de drogas.

Nos ultimos anos, o Brasil se tornou o segundo maior
consumidor mundial e um dos maiores centros de
movimentagdo de cocaina. Estima-se que 0 pais consuma de
40 a 50 toneladas da droga por ano, exportando mais ou menos
a mesma quantidade. A Policia Federal e as policias estaduais
apreendem apenas 15% de toda a cocaina que circula pelo
territério nacional. Os principais fornecedores do Brasil sdo
Bolivia, Colémbia e Peru.

Interiorizacdo — A partr de 1999, as regifes
metropolitanas receberam a maior parte dos recursos para O
combate a violéncia. Foram canalizados recursos federais e
estaduais para aparelhamento dos sistemas de seguranca. Isso
dificultou a acdo da criminalidade organizada, que migrou para
as areas de menor risco, no interior dos estados. A taxa média
de assassinatos nas capitais caiu de 45,7 para 36,6 a cada
100.000 habitantes, entre 1997 e 2007. Por outro lado, as
ocorréncias em municipios do interior subiram de 13,5 para 18,5
a cada 100.000 habitantes no mesmo periodo.

O sociblogo Julio Jacobo Waiselfisz € o responsavel pela
elaboracdo do Mapa da Violéncia no Brasil, um estudo
detalhado sobre os indices de criminalidade em todos os

municipios. Ele afirma que o Governo Federal deve ajudar a

envolver municipios no combate a violéncia tomando a frente no
trabalho de inteligéncia e mapeando os problemas regionais. “O
combate tem que ser especifico para cada tipo de regido. Tem
que haver diagnostico. O primeiro passo da cura € a
consciéncia da enfermidade. Difundiu-se entre nds a ideia de
que a violéncia é um fenbmeno quase natural, 0 que é um erro.
Ela € um fendmeno determinado por fatores especificos que
podem ser removidos”, diz Waiselfisz.

Segundo ele, trés estados que canalizaram recursos para
o combate a violéncia, Sdo Paulo, Minas e Rio, apresentaram
guedas nas taxas de homicidios em anos recentes. Porém,
houve prioridade nas capitais, o que fez com que a violéncia se
deslocasse ou diminuisse menos no interior. “Em S&o Paulo, os
homicidios cairam 65% na capital e, no interior, apenas 27%.
No Rio, a partir de 2004, a queda na capital e na regido
metropolitana foi de 39,8%, mas no interior houve aumento de

33,6%", explica Waiselfisz.

Disponivel em: http://veja.abril.com.br/noticia/brasil/os-gargalos-da-
seguranca-publica

1. De acordo com o texto, analise as assertivas abaixo.

I Embora haja investimentos em programas que
combatem a impunidade, o indice de assassinatos
nas regides metropolitanas e capitais tem ascendido.

Il.  Segundo o0 soci6logo mencionado no texto, os
problemas regionais devem ser mapeados e deve
haver um trabalho de inteligéncia para que a
violéncia seja combatida.

lll.  Em Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro,
houve canalizagdo de recursos para combater a
violéncia e as taxas de homicidios em anos recentes
cafram. O mesmo ndo ocorreu no interior.

E correto o que se afirma em

(A) lell apenas.
(B) Il elll, apenas.
(C) ll, apenas.
(D) I, apenas.

(E) Llltell

2. Observe o trecho transcrito do texto e, em seguida,
assinale a alternativa que apresenta um sinénimo da
palavra destacada de acordo com o contexto.

“Para especialistas, as diferencas regionais deveriam

influir no tipo de combate a violéncia.”

(A) Sobressair.
(B) Acarretar.
(C) Consistir.
(D) Aliviar.

(E) Influenciar.




Observe a oragdo abaixo e, em seguida, assinale a
alternativa em que a conjungcdo destacada estabeleca o
mesmo sentido e tenha a mesma classificacdo que a
conjuncédo destacada na oragao abaixo.

“Segundo ele, trés estados que canalizaram recursos

para o combate a violéncia, S&o Paulo, Minas e Rio,
apresentaram quedas nas taxas de homicidios em anos

recentes.”

(A) Ainda que tenha sido socorrida, a vitima de assalto
veio a falecer.

(B) Caso haja fuga, os policiais terdo que ser rigorosos
guanto a disciplina.

(C) Quando houve rebelido no presidio, colchdes foram
queimados.

(D) Conforme o delegado explicou, 0s menores serdo
encaminhados para exame de corpo de delito.

(E) Para que ndo haja tumultos, as alas do presidio
serdo vigiadas.

De acordo com a norma-padréo da Lingua Portuguesa e
quanto a ortografia, assinale a alternativa correta.

(A) Desprevinido, nem péde reagir ao assalto.

(B) O corpo encontrado no matagal estava cheio de
ematomas.

(C) O homem foi acusado de estupro.
(D) O sequestrador amordassou a vitima.
(E) Os marginais depedraram o edificio.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
quanto a acentuagédo, assinale a alternativa correta.

(A) Um fio de naildn foi encontrado na cena do crime.
(B) O projétil da bala foi achado perto do local do crime.
(C) O corpo do homem foi jogado perto do moinho.

(D) Depois da briga, eles ficaram com sequélas.

(E) O corpo encontrado na beira do rio estava nu.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
guanto a concordancia verbal, assinale a alternativa
correta.

(A) Cerca de 100 pessoas foram presas por trafico de
drogas ontem na Zona Leste.

(B) Daniel foi um dos policiais civis que participou da
operacéo contra roubo de caminhdes.

(C) Fomos nés que prendeu o sequestrador do interior
de Sao Paulo.

(D) A policia militar ou a policia civil representa a
seguranca da sociedade.

(E) Houveram trocas de tiros entre policiais e traficantes
no morro carioca.

7. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
guanto a pontuacao, assinale a alternativa correta.

(A) Algumas instituices calculam que 25 mil mulheres
recém-casadas sdo mortas ou mutiladas a cada ano,
como resultado da violéncia relacionada ao dote.
Neste caso, grande parte das mulheres tem o corpo
incendiado.

(B) Algumas instituigbes, calculam que 25 mil mulheres
recém-casadas, sdo mortas ou mutiladas a cada
ano, como resultado: da violéncia relacionada ao
dote. Neste caso, grande parte das mulheres tem o
corpo incendiado.

(C) Algumas instituigbes calculam, que 25 mil mulheres
recém-casadas sdo mortas ou mutiladas a cada ano,
como resultado da violéncia relacionada ao dote.
Neste caso grande parte das mulheres, tem o corpo
incendiado.

(D) Algumas instituicbes calculam que 25 mil mulheres,
recém-casadas, sao mortas ou mutiladas, a cada
ano, como resultado da violéncia, relacionada ao
dote. Neste caso grande parte, das mulheres tem o
corpo incendiado.

(E) Algumas instituigcbes calculam que 25 mil mulheres
recém-casadas, sdo mortas, ou mutiladas, a cada
ano como resultado da violéncia, relacionada ao
dote. Neste caso, grande parte das mulheres, tem o
corpo incendiado.

8. De acordo com a norma-padrédo da Lingua Portuguesa e
quanto a colocacdo pronominal, assinale a alternativa
correta.

(A) Ninguém opds-se a prisao do menor infrator.

(B) Haviam-me intimado para depor.

(C) Agora negam-se a dar depoimento.

(D) Disso acusaram-me, mas ainda nao ha provas.

(E) Soube que prenderiam-me hoje a tarde, mas fugi.

9. De acordo com a norma-padrédo da Lingua Portuguesa e
quanto a ocorréncia de crase, assinale a alternativa
correta.

(A) Refiro-me a mesma pessoa que assaltou o 6nibus
na semana passada.

(B) A pedido do pai, o jovem foi preso.

(C) Quando viu a policia, comegou a correr.

(D) O policial ficou cara a cara com o0 assassino de
mulheres.

(E) Mostre a ela seus antecedentes criminais.

10. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e

quanto a ortografia, assinale a alternativa correta.

(A) A testemunha distorceu os fatos.

(B) Os infratores nao terdo previlégios.

(C) O trabalho dos policiais ndo teve hésito.

(D) Os bandidos ficaram calados durante todo o trageto.

(E) Ha permissdo do delegado para visitas naquele
pavilhdo.




14.

Um capital de R$50.000,00 foi aplicado durante 3 anos a
uma taxa de 2% a.m. em um regime de juros compostos.
E correto afirmar que o montante a ser recebido ap6s este
intervalo de tempo é de, aproximadamente,

15.

(A) R$95.331,20.
(B) R$95.421,30.
(C) R$95.537,30.
(D) R$95.648,20.
(E) R$95.732,10.
Preocupados com a possibilidade de racionamento de
agua, principalmente durante o final de ano, os

condéminos de um prédio de apartamentos do litoral
decidiram investir na instalacdo de duas novas caixas
d’agua. A primeira tem as seguintes dimensfes: 3m de
largura, 1,5m de comprimento e 2m de profundidade a ser
instalada no alto do prédio, abastecendo com agua
potavel os 36 apartamentos. A segunda, um pouco menor,
com as seguintes dimensdes: 1m de largura, 2m de
comprimento e 1m de profundidade, utilizada para
captacdo de agua da chuva que, posteriormente, seria
usada para manutencdo do jardim e limpeza das éareas
comuns. Supondo que ambas as caixas estejam cheias
com sua capacidade total, é correto afirmar que elas
podem fornecer ao prédio uma quantidade de litros de
agua de

(A) 7.500.
(B) 8.000.
(C) 10.500.
(D) 11.000.
(E) 12.500.

MATEMATICA
11. Considere o seguinte triangulo:
Y
A
al_ [+
10
yl_._ B
1 I
| I X
4 12
Assinale a alternativa que apresenta a area definida pelo
interior deste triangulo, em unidades de area.
(A) 80.
(B) 64.
(C) 4s.
(D) 32.
(E) 24.

12. O proprietario de uma loja de tintas resolveu organizar sua
vitrine de forma que os 6 espagos fossem ocupados por
latas de tintas. Separou para isso 6 cores diferentes:
vermelho, amarelo, azul, verde, roxo e laranja. Assinale a
alternativa que apresenta o numero de maneiras que
essas latas podem ser dispostas na vitrine, de forma que a
tinta vermelha e a tinta azul figuem sempre juntas nesta
ordem.

(A) T720.
(B) 240.
(©) 120.
(D) 96.
(E) 36.
13.  Um dado n&o viciado foi langado por 3 vezes e anotado o

resultado. A probabilidade de que, em todos os
langcamentos, o nimero anotado seja menor que 5 é de

A 1.
4
®) 8.
27
© 1.
54
(o) 16,
27
€ 12
33

16.

Em uma progresséo aritmética, o primeiro termo é -3 e a
razdo é 1. Assinale a alternativa gue apresenta o sexto
3
termo desta progressao.
(A) oO.
®) _4.
3
© _2.
3
o _1.
3
() 1.




19.

A producdo de cereais de determinada regido, em 2013,
variou de acordo com a funcgo: f (t) =500 + 10t —t?,

onde t indica tempo e f(t) a quantidade de graos em
toneladas. Assinale a alternativa que apresenta a
quantidade maxima produzida em 2013.

(A) 850 toneladas.
(B) 735 toneladas.
(C) 700 toneladas.
(D) 665 toneladas.
(E) 525 toneladas.

20.

Observe o sistema abaixo.

2x-y=9
X+y=-12

A solucéo do sistema é o seguinte par ordenado:

(A (-1;-11)
(B) (0;-12)
© (39
(®) (-12;0)
B (7.5

17. Observe o gréfico abaixo.
y
4 4
34
24
14
I I I I I I
3 -2 1 2 3 4
Diante do exposto, assinale a alternativa que apresenta a
funcdo que melhor se adequa a esta representagdo
grafica.
A T(x)=-3+sen(x)
B) f(x)=-3sen(x)
cos(Xx
© fx)=-5®
3
(D)  f(x)=-3cos(x)
() f(x)=cos(x)-3
18. Observe a matriz abaixo.

~1 —% 2
A=3 -2 0
0o 1 -1

Dada a matriz, assinale a alternativa que apresenta o valor
de X = -4 + detA.

NS
2
® 2.
3
© 3
2
o _4.
3
® -2
2

21.

CONHECIMENTOS BASICOS

Com base no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), sobre a pratica de ato infracional, é correto afirmar
gue o pleno e formal conhecimento da atribuicdo de ato
infracional, mediante citacdo ou meio equivalente, diz
respeito a

(A) uma obrigagdo do adolescente perante a Vara da
Infancia e da Juventude.

B)
©

uma garantia assegurada ao adolescente.

uma garantia assegurada a Vara da Infancia e da
Juventude.

()
(E)

um dever da vitima perante a Justica.
um dever do adolescente.

22.

Conforme expresso no artigo 110 do ECA, é correto
afirmar que nenhum adolescente sera privado de sua
liberdade

(A) sem o despacho do juiz da Vara da Infancia e da
Juventude.

(B) sem a ordem do delegado de policia.

(C) se néo for surpreendido em flagrante delito.

(D) sem o devido processo legal.

(E) sem antes de sua familia ou responsavel saber.




23. Sobre as competéncias da Justica da Infancia e da TECNICO EM INFORMATICA — SUPORTE
Juventudg, marque V para verdadgiro ou F para falso e, (CONHECIMENTOS ESPECIFICOS)
em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.
26. No sistema operacional Microsoft Windows 7, no seu
( ) Conhecer de pedidos de adocao e seus incidentes. menu Iniciar, existe o botdo Desligar para encerrar as
( ) Conceder a remissdo, como forma de suspensao ou atividades com o computador. Mas, além dessa
extingao do processo. possibilidade, esse botdo da acesso a outras opgdes.
) Assinale a alternativa que apresenta todas essas opgoes.
() Conhecer de casos encaminhados pelo Conselho
Tutelar, aplicando as medidas cabiveis. ) o
(A) Fazer login; Fazer logoff; Bloquear; Reiniciar e
A) FIVIV Suspender.
(B) Trocar usuario; Fazer logoff; Bloquear; Reiniciar e
(B) VIVIV Suspender.
(€) VIFIF (C) Trocar usuéario; Fazer logoff; Reiniciar e Suspender.
(D) F/FIF (D) Trocar usuario; Fazer logoff, Modo de Seguranca;
(E) F/FYV Reiniciar e Suspender.
(E) Fazer login; Fazer logoff, Modo de Seguranca;
Reiniciar e Suspender.
24. Conforme o disposto no artigo 149, inciso | e alineas do
ECA, compete a autoridade judiciaria disciplinar, por meio . - i )
de portaria, ou autorizar, mediante alvara a entrada e 27. No Centro de Compatibilidade da Microsoft é possivel
permanéncia de crianca ou adolescente conseguir ajuda para fazer download de drivers de
desacompanhado dos pais ou responsavel, em ' dispositivos. Quando ele apresenta as caracteristicas do
' dispositivo, sdo mostrados alguns icones. Um deles é
l. boate ou congéneres.
Il. casa que explore comercialmente diversdes . Assinale a alternativa que apresenta a situagao
eletrdnicas. gue pode levar ao aparecimento desse icone.
Ill.  bailes ou promogdes dancantes.
(A) A Microsoft ainda ndo tem nenhuma informacao
E correto o que esta contido em sobre esse dispositivo.
(B) O dispositivo €é compativel com o sistema
(A) I Ielll. operacional Windows.
(B) Il elll, apenas. (C) O dispositivo ndo funciona com o sistema
(C) lell, apenas operacional Windows.
(D) Ill, apenas (D) Necessidade de pagamento de taxa para obter a
+ap ' versdo mais recente do driver.
(B) 1l apenas. (E) A Microsoft ndo permite informacgfes sobre esse tipo
de dispositivo.
25. Segundo o disposto no artigo 150, do ECA, é correto
afirmar que cabe ao Poder Judiciario, na elaboragdo de 28. No editor de textos Microsoft Office Word 2010, inicia-se

sua proposta orgcamentaria, prever recursos
manutencdo de equipe interprofissional,
assessorar

para
destinada a

(A) acrianca e o adolescente em estado de risco.

(B) os Centros de Atendimento Socioeducativos ao
adolescente.

(C) aJustica da Infancia e da Juventude.
(D) afamilia do adolescente infrator.
(E) as Policias Militar e Civil.

um novo texto. Antes de iniciar a digitacdo do primeiro
paragrafo é pressionada a tecla TAB. Ocorre um
deslocamento a direita, na posicdo onde o cursor se
posiciona. Inicia-se a digitacdo deslocada a direita da
margem do documento. Diante desses procedimentos,
assinale a alternativa que apresenta o0 que acontece
quando o texto da primeira linha exceder o limite da
primeira linha e passar para a segunda linha.

(A) Ele se alinha com a margem do texto, ficando a
esquerda do inicio da primeira linha.

(B) Ele se alinha com o inicio da primeira linha (afastado
da margem).

(C) Ele solicita qual opgdo de deslocamento o usuario
deseja utilizar.

(D) Ele fica com um deslocamento ainda mais a direita
do inicio da primeira linha.

(E) Ele ndo vai diretamente para a segunda linha,
porque, nesse editor de texto, 0 usuario precisa
indicar quando pular para a proxima linha de
digitacéo, dentro do paragrafo.

6



32.

No software de planilha de célculos Microsoft Office Excel
2010, assinale a alternativa que apresenta qual é o efeito
da aplicacéo da formatagdo do tipo Separador de Milhares

(900 nos valores a serem apresentados na célula.

(A) Todos os valores sdo apresentados com duas casas
decimais. Além disso, quando o valor for maior do
que 1000 (mil), ele acrescenta separadores de
milhar.

(B) Todos os valores sédo apresentados com duas casas
decimais, exceto o valor zero, que é apresentado
como um traco. Além disso, quando o valor for maior
do que 1000 (mil), ele acrescenta separadores de

milhar.

(C) Os valores com menos de duas casas decimais sao
apresentados com duas casas decimais, enquanto
valores que possuem mais do que duas casas
decimais sédo apresentados da forma como estavam
anteriormente. Além disso, quando o valor for maior
do que 1000 (mil), ele acrescenta separadores de
milhar.

(D) Os valores com mais de duas casas decimais sdo
apresentados com duas casas decimais, enquanto
valores que possuem menos do que duas casas
decimais séo apresentados da forma como estavam
anteriormente. Além disso, quando o valor for maior
do que 1000 (mil), ele acrescenta separadores de
milhar.

(E) Quando o valor for maior do que 1000 (mil) ele
acrescenta separadores de milhar e ndo altera a
forma como as casas decimais sdo apresentadas.

29. Sobre o endereco web abaixo, analise as assertivas.

http://www.baixaki.com.br/download/windows-7.htm

I A parte do endereco web “http://" representa o
protocolo utilizado para acessar essa pagina.

II. A parte do endereco “www.baixaki.com.br”
representa o nome de dominio da pagina.

Ill. A parte do enderego “windows-7.htm” representa o
nome da pagina.

E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.

(B) I, apenas.

(©) Llelll.

(D) 1elll, apenas.

(E) Il elll, apenas.

30. Para configurar uma conta no software cliente de e-mail
Microsoft Outlook 2007, € preciso configurar informagfes
sobre o servidor de e-mail. Sobre essa configuracéo,
analise as assertivas abaixo.

I SMTP € o protocolo do servidor de saida de e-mail.

IIl. O nome dos servidores, tanto de entrada, quanto de
saida s6 podem ser inseridos na forma de nomes
(textos).

lll. O servidor de entrada pode utilizar os protocolos
POP3 ou IMAP.

E correto o que se afirma em

(A) 1 1elll.

(B) I, apenas.

(C) I, apenas.

(D) Il elll, apenas.

(E) 1elll, apenas.

31. Assinale a alternativa que apresenta a forma como ocorre

a solucgédo de problemas no Help Desk de nivel 1.

(A) Por meio de andlise especializada no assunto em
questao.

(B) Por meio do acionamento de fornecedores de
servico, acompanhando a solugdo até o seu
encerramento.

(C) Por meio de visita pessoal ao local onde o problema
foi detectado.

(D) Por meio de um script de atendimento previamente
definido.

(E) Por meio de acesso remoto ao computador do
usuario e pelo uso do seu conhecimento
especializado no assunto em questao.

33.

Assinale a alternativa que apresenta a maneira como €
feita para entrar no Modo de Seguranca do sistema
operacional Microsoft Windows 7, caso seja necessario
resolver algum problema durante a sua operagao.

(A) Reiniciar o computador e, durante o processo,
pressionar a tecla F8, antes de surgir o logotipo do
Windows.

(B) Pressionar diretamente a tecla F8, enquanto o
Windows estiver funcionando.

(C) Pressionar a tecla F8 repetidas vezes, enquanto o
Windows estiver funcionando.

(D) Manter pressionada a tecla F8 por, pelo menos, 4
segundos, enquanto o Windows estiver funcionando.

(E) Reiniciar o computador e, durante 0 processo,
pressionar a tecla F8, apds surgir o logotipo do
Windows.

34.

Assinale a alternativa que apresenta a frequéncia de
relégio (clock) de uma memoéria SDRAM DDR3-800.

(A) 1600MHz.

(B) 800MHz.
(C) 100MHz.
(D) 2400MHz.
(E) 400MHz.




35. Sobre as caracteristicas que um software de Help Desk 38. E correto afirmar que um spyware
normalmente apresenta, analise as assertivas abaixo.
L O software deve controlar a abertura, o (A) invade 9 comp~utador ‘€ procura utilizar recursos
acompanhamento e o fechamento de chamados deste até que ndo consiga mais processar e pare de
' funcionar.
Il. O software deve controlar equipamentos. . ~ -
auip (B) recolhe informag6es sobre o usuério do computador
1. (@] SOfFWare deve controlar entrada e saida do e as transmite para a|guém externo, sem
profissional de Help Desk. conhecimento do usuaério.
. ] (C) procura alterar o funcionamento do computador de
E correto o que se afirma em alguma forma, de maneira ndo autorizada.
(D) apresenta propagandas cada vez que O usuario
(A) lell, apenas. tenta trocar de uma janela para outra em uma
®) I, lell. aplicagdo.
(E) abre as portas de comunicacdo do computador
(C) 1, apenas. . . o ; !
’ invadido, permitindo que pessoas mal intencionadas
(D) I, apenas. consigam ter acesso a ele.
(E) Il elll, apenas.
39. Com relagdo ao sistema operacional Linux, assinale a
= alternativa que apresenta o comando que exibe a
36. E correto afirmar que o botdo _-"l, no software de quantidade de espaco livre nas unidades de disco do
apresentacdo Microsoft Office PowerPoint 2010, serve computador, no qual o sistema operacional esta instalado.
para
(A) free.
(A)  excluir o objeto ,selecionado do slide, ndo importando (B) cd.
de que tipo ele é. © s
(B) limpar toda a formatac@o do objeto selecionado no .d
slide, ndo importando de que tipo ele é. (D)  pwd.
(C) limpar toda a formatacdo do texto selecionado no (E) df.
slide.
D) excluir todos os textos do slide ao mesmo tempo. . )
© ] B ) P 40. No software de banco de dados Microsoft Office Access
(E) Ilmpar a formatacéo de cor do texto selecionado no 2013, quando se entra no programa, tem-se a opcdo de
slide. escolher um modelo de banco de dados pré-configurado.
Um desses modelos é o “Banco de Dados do Desktop em
branco”. Quando se escolhe essa op¢édo de modelo, surge
37. Determinada aplicagdo faz uso intensivo de memodria uma janela para se dar um nome ao banco de dados e

cache do computador. E informado que a aplicacéo
precisa de, pelo menos, 8MB de memdria cache interna.
Para ser utilizado na montagem de um computador, para
se adequar ao uso dessa aplicacéo, tem-se, como opcao,
0 uso de 4 processadores Intel: Core i3, Core i5, Core i7 e
Xeon. Assinale a alternativa que apresenta qual(is) dele(s)
poderia(m) ser utilizado(s) nessa montagem.

(A) Somente Xeon.

(B) Qualquer um deles.

(C) Corei5, Core i7 e Xeon, apenas.
(D) Corei7 e Xeon, apenas.

(E) Somente Core i7.

para indicar onde ele deve ser armazenado. Assinale a
alternativa que apresenta o que acontece em seguida.

(A) Surge uma tabela no Modo Design, que permite a
indicacéo dos nomes dos campos da tabela.

(B) Surge uma tabela no Modo de Exibicdo de Folha de
Dados. As colunas dessa tabela trazem nomes-
padrdo, pertencentes ao modelo escolhido. Esses
nomes podem ser mudados posteriormente.

(C) Surge uma tabela no Modo de Exibigdo de Folha de
Dados com colunas sem nome, onde €& possivel
indicar o nome dos campos da tabela.

(D) Surge uma tabela no Modo Design. Os campos
aparecem com nomes-padrdo, pertencentes ao
modelo escolhido. Esses nomes podem ser
mudados posteriormente.

(E) Surge uma janela solicitando qual o modo que se
deseja apresentar a tabela.




41. Assinale a alternativa que explica por que se deve evitar
fazer o processo de desfragmentacdo em unidades de
armazenamento do tipo SSD.

(A) Os arquivos nunca s&o gravados de forma
fragmentada em unidades de armazenamento SSD.

(B) Porque tentar desfragmentar uma unidade de
armazenamento SSD leva ao desligamento
permanente da unidade.

(C) O processo de desfragmentacdo ndo faz sentido
nesse tipo de unidade de armazenamento, ja que ela
ndo armazena os dados na forma de arquivos.

(D) O processo de desfragmentacdo sO existe em
computadores com sistema operacional Windows e
as unidades de armazenamento SSD néo funcionam
com esse tipo de sistema operacional.

(E) As unidades de armazenamento do tipo SSD tém
limitacdo na quantidade maxima de gravacdes de
dados que elas permitem.

42. Se estivermos trabalhando na interface de linha de
comando do sistema operacional Linux, e o Ultimo
caractere apresentado no prompt de comandos for o
caractere “#”, € correto afirmar que significa que essa
sessdo de terminal
(A) é uma sessao de usuario normal.

(B) tem privilégios de administrador.

(C) esta bloqueada.

(D) permite somente utilizar o comando de acesso a
interface gréafica do sistema operacional.

(E) seraencerrada em seguida.

43. Depois de uma atualizacdo automatica do sistema

operacional Microsoft Windows 7, verificou-se que nédo
foram atualizados diversos drivers de dispositivos, que
deveriam ter sido atualizados automaticamente. Assinale a
alternativa que apresenta o que pode ter ocorrido.

(A) Nas configuragbes da atualizagdo automatica, nédo
estéo incluidas as “atualizacdes importantes”.

(B) Nao foi realizada a atualizagdo automatica.

(C) O hardware do computador esta configurado para
receber somente atualizagfes que sejam feitas de
forma manual.

(D) O hardware do computador ndo necessita de novas
atualizacGes de drivers.

(E) Nas configuragcdes da atualizagdo automética néo
estdo incluidas as “atualizacdes recomendadas”.

44. No editor de textos Microsoft Office Word 2010, durante a
digitac@o do texto na pégina 2 do documento, insere-se
uma Quebra de Secdo Pagina Par. Assinale a alternativa
gue apresenta o que acontecera em seguida.

(A) A quebra ocorrer4 e a digitacdo vai continuar na
proxima pagina par do documento (pagina 4). Mas,
ndo existird pagina 3 no documento.

(B) A quebra ocorrerd e a digitacdo vai continuar na
proxima pagina do documento (pagina 3). A quebra
s6 ocorreu porque a digitacdo estava acontecendo
em uma pagina par.

(C) A quebra ocorrerd e a digitagdo vai continuar na
proxima pagina par do documento (pagina 4). A
pagina 3 ficara em branco.

(D) O software vai apresentar uma mensagem de alerta,
informando que a digitagdo ja se encontra em uma
pagina par, e solicita qual agdo o usuario deseja que
ele execute.

(E) A digitacdo continuard normalmente porque ela ja
estd acontecendo em uma pagina par do
documento.

45. Em uma planilha de calculos no software Microsoft Office

Excel 2010, tem-se a situacdo apresentada na figura
abaixo.

A B C D E
1 Titulo

O texto “Titulo” se encontra em uma célula mesclada (A1,
Bl e C1). Se o usuario clicar nessa célula mesclada e
realizar uma operacéo de Copiar e Colar para a célula A4,
€ correto afirmar que

(A) a copia acontecera normalmente, mas o contetdo
ficara restrito a célula A4.

(B) o contetdo da célula mesclada aparecera copiado
em trés células consecutivas (A4, B4 e C4).

(C) as células A4, B4 e C4 serdo mescladas
automaticamente e o contetdo copiado.

(D) néo acontecera nada, porque ndo é possivel realizar
a operacao de copiar e colar com células mescladas.

(E) aparecerd uma janela com indicacéo de erro, porque
ndo é possivel copiar e colar uma célula mesclada
em uma célula que ndo é mesclada.




46. Sobre os conectores USB, analise as assertivas abaixo. Diante do exposto, assinale a alternativa que apresenta o
tipo de zoom aplicado.
. Os conectorgs USB do tipo A sdo os tipos mais (A) Largura da Pagina.
comuns e sdo encontrados, por exemplo, em pen _
drives. (B) Ajuste na Tela.
Il.  Os conectores USB do tipo B sdo encontrados, (C) Largura do texto.
normalmente, para conexdo de dispositivos portateis (D) Uma Pagina.
e de espessura reduzida. .
) o o (E) Texto Inteiro.
Ill. Os tipos de conectores USB s&o incompativeis
mecanicamente entre si.
. ) 48. Sobre os softwares antivirus, assinale a alternativa
E correto o que se afirma em correta
(A) 1, apenas. (A) Algumas empresas mantém softwares antivirus em
(B) I, apenas. seus websites e oferecem os servigos do software
(©) llelll, apenas. via Internet.
(D) e lll, apenas. (B) Cada ant|V|r.u.s protege contra um Unico tipo de
software malicioso.
(E) I 1lelll. - - L
(C) Cada antivirus utiliza somente uma estratégia de
deteccao de softwares maliciosos.
47. Inicialmente, o texto criado no editor de textos Microsoft (D) Néo existem antivirus que protejam  os
Office Word 2010 tinha a seguinte aparéncia: computadores em tempo real.
_ (E) A uUnica coisa que o0 antivirus consegue fazer é
TP INAE SIS CNRS TN ENRE SNRE TNRE SNRN ZNEE EXRE LNRT TR SR UG IR SR K RN 7] detectar o virus e eliminar os arquivos infectados.
- PAGINA DE TESTE 49. E necessario corlectar um computador PC a uma telev!gao
4 para apresentacdo de uma palestra que sera transmitida
ao vivo via Internet. Nesse caso, assinale a alternativa que
; TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE . apresenta qual Sena o} melhor t|p0 de padrao’ tendo em
— TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE mente que se deseja utilizar somente um Cabo para a
E TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE ~
“:" TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE conexao.
_, TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE
B TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE
? TESTE TESTE TESTE TESTE. (A) SVGA
E (B) DV
(C) USB 3.0.
(D) HDMI.
: (E) Firewire.
Depois, foi aplicado um zoom nele e a aparéncia ficou da
seguinte maneira: . . .
9 50. Assinale a alternativa que apresenta 0 nome do servigo de
_ rede de computadores que faz roteamento de
8 R SN e AR X AR KN I AN KN W RN RN KN R R KN REC NP conversacdo utilizando a rede como meio de

R R R R AR R ]

PAGINA DE TESTE

TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE
TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE
TESTETESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE
TESTETESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE
TESTETESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE
TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE
TESTE TESTE TESTE TESTE.

»

» 4

comunicacao.

(A)
(B)
©
©)
(E)

FTP.
VolP.
HTML.
Blog.
DHCP.
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