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CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

” NOME DO CANDIDATO N° DE INSCRIGAO T ESCOLA — 71 SALA T ORDEM “

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS
* O candidato recebera do fiscal:

Um Caderno de Questdes contendo 50 (cinquenta) questdes objetivas de multipla escolha.

Uma Folha de Respostas personalizada para a Prova Objetiva.
* Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique, no Caderno de Questdes, se a numeragao das questdes e a paginagéo estao
corretas e se nao ha falhas, manchas ou borrées. Se algum desses problemas for detectado, solicite ao fiscal outro caderno
completo. Nao serao aceitas reclamagdes posteriores.
* Atotalidade da Prova tera a duragéo de 3h30 (trés horas e trinta minutos), incluindo o tempo para preenchimento da Folha
de Respostas da Prova Objetiva.

* Iniciada a Prova, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridas 2h30 (duas horas e trinta minutos) de
prova, devendo, ao sair, entregar ao fiscal de sala, obrigatoriamente, o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas da
Prova Objetiva. AFolha de Respostas da Prova Objetiva sera o unico documento valido para corregao.

* Nao serao permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletrénicos.
» Caso seja necessaria a utilizagdo do sanitario, o candidato devera solicitar permisséo ao fiscal de sala, que designara um
fiscal volante para acompanha-lo no deslocamento, devendo manter-se em siléncio durante o percurso, podendo, antes da
entrada no sanitario e, depois da utilizagdo deste, ser submetido a revista com detector de metais. Na situagao descrita, se for
detectado que o candidato esta portando qualquer tipo de equipamento eletrénico, sera eliminado automaticamente do
CONCUrso.
* O candidato, ao terminar a prova, devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, ndo podendo permanecer
nas dependéncias deste, bem como nao podera utilizar os sanitarios.

INSTRUGOES - PROVA OBJETIVA
* Verifique se seus dados estao corretos na Folha de Respostas.
+ A Folha de Respostas NAO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro fora dos locais
destinados as respostas.
* Use caneta transparente de tinta preta.
* Assinale a alternativa que julgar correta para cada questédo na Folha de Respostas.
» Para cada questéo, existe apenas 1 (uma) resposta certa — ndo serdo computadas questdes néo assinaladas ou que
contenham mais de umaresposta, emendas ou rasuras.
* O modo correto de assinalar a alternativa é cobrindo, completamente, o espago a ela correspondente, conforme modelo
abaixo:
|

* Todas as questdes deverao serrespondidas.

OS TEXTOS E AS QUESTOES FORAM REDIGIDOS CONFORME O NOVO ACORDO ORTOGRAFICO
DA LINGUA PORTUGUESA, MAS ESTE NAO SERA COBRADO NO CONTEUDO.
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Espaco reservado para anotacgéo das respostas - O candidato podera destacar e levar para conferéncia.
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O gabarito da Prova Objetiva estara disponivel no site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) a partir do dia 18 de novembro de 2014.







LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto adaptado abaixo para responder as questfes
dela3.

Os gargalos da seguranca publica

O Governo Federal mantém certa distancia do tema
seguranga publica no Brasil, uma vez que, por determinacéo
constitucional, o controle das policias militar e civil fica a cargo
dos estados. Contudo, especialistas afirmam que cabera a
presidente eleita combater ao menos dois gargalos que colocam
0 pais entre 0s paises mais violentos do planeta: impunidade e
baixo investimento em inteligéncia.

Um estudo do Programa das Nacgdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) revelou que o Brasil, com 2,8% da
populacdo mundial, registrou 11% das mortes por arma de fogo
do planeta em 2004. Para especialistas, as diferencas regionais
deveriam influir no tipo de combate a violéncia. As capitais e
regibes metropolitanas ainda concentram a maior parte dos
assassinatos, mas os indices apresentam queda nos Ultimos
anos, gragas a investimentos (ainda insuficientes) em
programas como bancos de dados, combate a impunidade e

construcdo de prisdes. Essas regides s&do afetadas
especialmente pelo tréfico de drogas.

Nos ultimos anos, o Brasil se tornou o segundo maior
consumidor mundial e um dos maiores centros de
movimentagdo de cocaina. Estima-se que 0 pais consuma de
40 a 50 toneladas da droga por ano, exportando mais ou menos
a mesma quantidade. A Policia Federal e as policias estaduais
apreendem apenas 15% de toda a cocaina que circula pelo
territério nacional. Os principais fornecedores do Brasil sdo
Bolivia, Colémbia e Peru.

Interiorizacdo — A partr de 1999, as regifes
metropolitanas receberam a maior parte dos recursos para O
combate a violéncia. Foram canalizados recursos federais e
estaduais para aparelhamento dos sistemas de seguranca. Isso
dificultou a acdo da criminalidade organizada, que migrou para
as areas de menor risco, no interior dos estados. A taxa média
de assassinatos nas capitais caiu de 45,7 para 36,6 a cada
100.000 habitantes, entre 1997 e 2007. Por outro lado, as
ocorréncias em municipios do interior subiram de 13,5 para 18,5
a cada 100.000 habitantes no mesmo periodo.

O sociblogo Julio Jacobo Waiselfisz € o responsavel pela
elaboracdo do Mapa da Violéncia no Brasil, um estudo
detalhado sobre os indices de criminalidade em todos os

municipios. Ele afirma que o Governo Federal deve ajudar a

envolver municipios no combate a violéncia tomando a frente no
trabalho de inteligéncia e mapeando os problemas regionais. “O
combate tem que ser especifico para cada tipo de regido. Tem
que haver diagnostico. O primeiro passo da cura € a
consciéncia da enfermidade. Difundiu-se entre nds a ideia de
que a violéncia é um fenbmeno quase natural, 0 que é um erro.
Ela € um fendmeno determinado por fatores especificos que
podem ser removidos”, diz Waiselfisz.

Segundo ele, trés estados que canalizaram recursos para
o combate a violéncia, Sdo Paulo, Minas e Rio, apresentaram
guedas nas taxas de homicidios em anos recentes. Porém,
houve prioridade nas capitais, o que fez com que a violéncia se
deslocasse ou diminuisse menos no interior. “Em S&o Paulo, os
homicidios cairam 65% na capital e, no interior, apenas 27%.
No Rio, a partir de 2004, a queda na capital e na regido
metropolitana foi de 39,8%, mas no interior houve aumento de

33,6%", explica Waiselfisz.

Disponivel em: http://veja.abril.com.br/noticia/brasil/os-gargalos-da-
seguranca-publica

1. De acordo com o texto, analise as assertivas abaixo.

I Embora haja investimentos em programas que
combatem a impunidade, o indice de assassinatos
nas regides metropolitanas e capitais tem ascendido.

Il.  Segundo o0 soci6logo mencionado no texto, os
problemas regionais devem ser mapeados e deve
haver um trabalho de inteligéncia para que a
violéncia seja combatida.

lll.  Em Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro,
houve canalizagdo de recursos para combater a
violéncia e as taxas de homicidios em anos recentes
cafram. O mesmo ndo ocorreu no interior.

E correto o que se afirma em

(A) lell apenas.
(B) Il elll, apenas.
(C) ll, apenas.
(D) I, apenas.

(E) Llltell

2. Observe o trecho transcrito do texto e, em seguida,
assinale a alternativa que apresenta um sinénimo da
palavra destacada de acordo com o contexto.

“Para especialistas, as diferencas regionais deveriam

influir no tipo de combate a violéncia.”

(A) Sobressair.
(B) Acarretar.
(C) Consistir.
(D) Aliviar.

(E) Influenciar.




Observe a oragdo abaixo e, em seguida, assinale a
alternativa em que a conjungcdo destacada estabeleca o
mesmo sentido e tenha a mesma classificacdo que a
conjuncédo destacada na oragao abaixo.

“Segundo ele, trés estados que canalizaram recursos

para o combate a violéncia, S&o Paulo, Minas e Rio,
apresentaram quedas nas taxas de homicidios em anos

recentes.”

(A) Ainda que tenha sido socorrida, a vitima de assalto
veio a falecer.

(B) Caso haja fuga, os policiais terdo que ser rigorosos
guanto a disciplina.

(C) Quando houve rebelido no presidio, colchdes foram
queimados.

(D) Conforme o delegado explicou, 0s menores serdo
encaminhados para exame de corpo de delito.

(E) Para que ndo haja tumultos, as alas do presidio
serdo vigiadas.

De acordo com a norma-padréo da Lingua Portuguesa e
quanto a ortografia, assinale a alternativa correta.

(A) Desprevinido, nem péde reagir ao assalto.

(B) O corpo encontrado no matagal estava cheio de
ematomas.

(C) O homem foi acusado de estupro.
(D) O sequestrador amordassou a vitima.
(E) Os marginais depedraram o edificio.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
quanto a acentuagédo, assinale a alternativa correta.

(A) Um fio de naildn foi encontrado na cena do crime.
(B) O projétil da bala foi achado perto do local do crime.
(C) O corpo do homem foi jogado perto do moinho.

(D) Depois da briga, eles ficaram com sequélas.

(E) O corpo encontrado na beira do rio estava nu.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
guanto a concordancia verbal, assinale a alternativa
correta.

(A) Cerca de 100 pessoas foram presas por trafico de
drogas ontem na Zona Leste.

(B) Daniel foi um dos policiais civis que participou da
operacéo contra roubo de caminhdes.

(C) Fomos nés que prendeu o sequestrador do interior
de Sao Paulo.

(D) A policia militar ou a policia civil representa a
seguranca da sociedade.

(E) Houveram trocas de tiros entre policiais e traficantes
no morro carioca.

7. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
guanto a pontuacao, assinale a alternativa correta.

(A) Algumas instituices calculam que 25 mil mulheres
recém-casadas sdo mortas ou mutiladas a cada ano,
como resultado da violéncia relacionada ao dote.
Neste caso, grande parte das mulheres tem o corpo
incendiado.

(B) Algumas instituigbes, calculam que 25 mil mulheres
recém-casadas, sdo mortas ou mutiladas a cada
ano, como resultado: da violéncia relacionada ao
dote. Neste caso, grande parte das mulheres tem o
corpo incendiado.

(C) Algumas instituigbes calculam, que 25 mil mulheres
recém-casadas sdo mortas ou mutiladas a cada ano,
como resultado da violéncia relacionada ao dote.
Neste caso grande parte das mulheres, tem o corpo
incendiado.

(D) Algumas instituicbes calculam que 25 mil mulheres,
recém-casadas, sao mortas ou mutiladas, a cada
ano, como resultado da violéncia, relacionada ao
dote. Neste caso grande parte, das mulheres tem o
corpo incendiado.

(E) Algumas instituigcbes calculam que 25 mil mulheres
recém-casadas, sdo mortas, ou mutiladas, a cada
ano como resultado da violéncia, relacionada ao
dote. Neste caso, grande parte das mulheres, tem o
corpo incendiado.

8. De acordo com a norma-padrédo da Lingua Portuguesa e
quanto a colocacdo pronominal, assinale a alternativa
correta.

(A) Ninguém opds-se a prisao do menor infrator.

(B) Haviam-me intimado para depor.

(C) Agora negam-se a dar depoimento.

(D) Disso acusaram-me, mas ainda nao ha provas.

(E) Soube que prenderiam-me hoje a tarde, mas fugi.

9. De acordo com a norma-padrédo da Lingua Portuguesa e
quanto a ocorréncia de crase, assinale a alternativa
correta.

(A) Refiro-me a mesma pessoa que assaltou o 6nibus
na semana passada.

(B) A pedido do pai, o jovem foi preso.

(C) Quando viu a policia, comegou a correr.

(D) O policial ficou cara a cara com o0 assassino de
mulheres.

(E) Mostre a ela seus antecedentes criminais.

10. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e

quanto a ortografia, assinale a alternativa correta.

(A) A testemunha distorceu os fatos.

(B) Os infratores nao terdo previlégios.

(C) O trabalho dos policiais ndo teve hésito.

(D) Os bandidos ficaram calados durante todo o trageto.

(E) Ha permissdo do delegado para visitas naquele
pavilhdo.




14.

Um capital de R$50.000,00 foi aplicado durante 3 anos a
uma taxa de 2% a.m. em um regime de juros compostos.
E correto afirmar que o montante a ser recebido ap6s este
intervalo de tempo é de, aproximadamente,

15.

(A) R$95.331,20.
(B) R$95.421,30.
(C) R$95.537,30.
(D) R$95.648,20.
(E) R$95.732,10.
Preocupados com a possibilidade de racionamento de
agua, principalmente durante o final de ano, os

condéminos de um prédio de apartamentos do litoral
decidiram investir na instalacdo de duas novas caixas
d’agua. A primeira tem as seguintes dimensfes: 3m de
largura, 1,5m de comprimento e 2m de profundidade a ser
instalada no alto do prédio, abastecendo com agua
potavel os 36 apartamentos. A segunda, um pouco menor,
com as seguintes dimensdes: 1m de largura, 2m de
comprimento e 1m de profundidade, utilizada para
captacdo de agua da chuva que, posteriormente, seria
usada para manutencdo do jardim e limpeza das éareas
comuns. Supondo que ambas as caixas estejam cheias
com sua capacidade total, é correto afirmar que elas
podem fornecer ao prédio uma quantidade de litros de
agua de

(A) 7.500.
(B) 8.000.
(C) 10.500.
(D) 11.000.
(E) 12.500.

MATEMATICA
11. Considere o seguinte triangulo:
Y
A
al_ [+
10
yl_._ B
1 I
| I X
4 12
Assinale a alternativa que apresenta a area definida pelo
interior deste triangulo, em unidades de area.
(A) 80.
(B) 64.
(C) 4s.
(D) 32.
(E) 24.

12. O proprietario de uma loja de tintas resolveu organizar sua
vitrine de forma que os 6 espagos fossem ocupados por
latas de tintas. Separou para isso 6 cores diferentes:
vermelho, amarelo, azul, verde, roxo e laranja. Assinale a
alternativa que apresenta o numero de maneiras que
essas latas podem ser dispostas na vitrine, de forma que a
tinta vermelha e a tinta azul figuem sempre juntas nesta
ordem.

(A) T720.
(B) 240.
(©) 120.
(D) 96.
(E) 36.
13.  Um dado n&o viciado foi langado por 3 vezes e anotado o

resultado. A probabilidade de que, em todos os
langcamentos, o nimero anotado seja menor que 5 é de

A 1.
4
®) 8.
27
© 1.
54
(o) 16,
27
€ 12
33

16.

Em uma progresséo aritmética, o primeiro termo é -3 e a
razdo é 1. Assinale a alternativa gue apresenta o sexto
3
termo desta progressao.
(A) oO.
®) _4.
3
© _2.
3
o _1.
3
() 1.




19.

A producdo de cereais de determinada regido, em 2013,
variou de acordo com a funcgo: f (t) =500 + 10t —t?,

onde t indica tempo e f(t) a quantidade de graos em
toneladas. Assinale a alternativa que apresenta a
quantidade maxima produzida em 2013.

(A) 850 toneladas.
(B) 735 toneladas.
(C) 700 toneladas.
(D) 665 toneladas.
(E) 525 toneladas.

20.

Observe o sistema abaixo.

2x-y=9
X+y=-12

A solucéo do sistema é o seguinte par ordenado:

(A (-1;-11)
(B) (0;-12)
© (39
(®) (-12;0)
B (7.5

17. Observe o gréfico abaixo.
y
4 4
34
24
14
I I I I I I
3 -2 1 2 3 4
Diante do exposto, assinale a alternativa que apresenta a
funcdo que melhor se adequa a esta representagdo
grafica.
A T(x)=-3+sen(x)
B) f(x)=-3sen(x)
cos(Xx
© fx)=-5®
3
(D)  f(x)=-3cos(x)
() f(x)=cos(x)-3
18. Observe a matriz abaixo.

~1 —% 2
A=3 -2 0
0o 1 -1

Dada a matriz, assinale a alternativa que apresenta o valor
de X = -4 + detA.

NS
2
® 2.
3
© 3
2
o _4.
3
® -2
2

21.

CONHECIMENTOS BASICOS

Com base no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), sobre a pratica de ato infracional, é correto afirmar
gue o pleno e formal conhecimento da atribuicdo de ato
infracional, mediante citacdo ou meio equivalente, diz
respeito a

(A) uma obrigagdo do adolescente perante a Vara da
Infancia e da Juventude.

B)
©

uma garantia assegurada ao adolescente.

uma garantia assegurada a Vara da Infancia e da
Juventude.

()
(E)

um dever da vitima perante a Justica.
um dever do adolescente.

22.

Conforme expresso no artigo 110 do ECA, é correto
afirmar que nenhum adolescente sera privado de sua
liberdade

(A) sem o despacho do juiz da Vara da Infancia e da
Juventude.

(B) sem a ordem do delegado de policia.

(C) se néo for surpreendido em flagrante delito.

(D) sem o devido processo legal.

(E) sem antes de sua familia ou responsavel saber.




23. Sobre as competéncias da Justica da Infancia e da
Juventude, marque V para verdadeiro ou F para falso e,
em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.
( ) Conhecer de pedidos de adocao e seus incidentes.
( ) Conceder a remissdo, como forma de suspenséo ou
extingdo do processo.
() Conhecer de casos encaminhados pelo Conselho
Tutelar, aplicando as medidas cabiveis.
(A F/IVIV
(B) VIVIV
(C) V/IFF
(D) F/FIF
(E) FIFIV
24. Conforme o disposto no artigo 149, inciso | e alineas do
ECA, compete a autoridade judiciaria disciplinar, por meio
de portaria, ou autorizar, mediante alvard a entrada e
permanéncia de crianga ou adolescente,
desacompanhado dos pais ou responsavel, em
l. boate ou congéneres.
Il. casa que explore comercialmente diversGes
eletrénicas.
Ill.  bailes ou promogdes dancantes.
E correto o que esta contido em
(A) I Ielll.
(B) Il elll, apenas.
(C) Ilell apenas.
(D) I, apenas.
(E) I, apenas.
25. Segundo o disposto no artigo 150, do ECA, é correto

afirmar que cabe ao Poder Judiciario, na elaboragdo de
sua proposta orgcamentaria, prever recursos para
manutencdo de equipe interprofissional, destinada a
assessorar

(A) acrianca e o adolescente em estado de risco.

(B) os Centros de Atendimento Socioeducativos ao
adolescente.

(C) aJustica da Infancia e da Juventude.
(D) afamilia do adolescente infrator.
(E) as Policias Militar e Civil.

26.

TECNICO EM INFORMATICA— REDE
(CONHECIMENTOS ESPECIFICOS)

Sobre os servicos do Active Directory (AD), correlacione
as colunas e, em seguida, assinale a alternativa que
apresenta a sequéncia correta.

AD CS () Servigos de
Gerenciamento de Direitos
protegem informacdes e
funcionam com aplicativos
habilitados, a fim de ajudar
a proteger informacdes
digitais contra uso ndo

autorizado.

AD DS () Servigos de Federacdo
oferecem tecnologias SSO
(logon unico) na Web para
autenticar um usuario em
varios aplicativos Web
durante uma Unica sessao

on-line.

AD FS ( ) Servigos de Certificado
permitem criar, distribuir e
gerenciar certificados de

chaves publicas.

AD LDS () Lightweight Directory
Services € um servigo de
diretério LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol)
gue proporciona um
suporte flexivel para
aplicativos habilitados para
diretorio, sem as restrigcées
dos Servicos de Diretério
AD.

AD RMS () Servigos de Dominio
armazenam dados de
diretorio e gerenciam a
comunicacao entre
usuérios e dominios,
incluindo processos de
logon de usuério,
autenticacao e pesquisas
de diretdrio.

(A) 5/1/3/2/ 4
(B) 4/3/2/1/5
(C) 5/3/4/2/1
(D) 3/2/1/4/5
(E) 5/3/1/4/2

27.

O Active Directory é dividido em duas estruturas: a fisica e
a logica. A este respeito, assinale a alternativa que
apresenta a estrutura fisica.

(A) Objetos.

(B) Controladores de Dominio (DCs).
(C) Dominio.

(D) Floresta.

(E) Arvores de Dominio.




30.

A respeito dos comandos do Prompt de Comando do MS-
DOS, assinale a alternativa incorreta.

(A) REN - reinicia a estacao.
(B) DIR — exibe lista de arquivos de um diretorio.

(C) IPCONFIG - exibe configuracbes de Rede da
Estacgéo.

(D) MD - cria um diretorio a partir da pasta corrente.
(E) DEL - apaga arquivos ou diretorios.

31.

A respeito dos comandos do Linux, assinale a alternativa
correta.

(A) RM —1é ou entra em um arquivo.

(B) RMDIR —[é ou entra em um diretdrio ou pasta.
(C) MKDIR - cria um diretério.

(D) REN - reinicia a estacao.

(E) Free —limpa a tela.

28. Correlacione a coluna A, contendo quatro dos cinco
arquivos criados pelo Active Directory, com a coluna B,
contendo suas respectivas funcdes e, em seguida,
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.
Coluna A
1.  Ntds.dit
2 Edb.log
3. Edb.chk
4 Resl.log
ColunaB
() Arquivo de checkpoint que controla transagdes no

arquivo Edb.log que ja foram comitadas no arquivo
Ntds.dit.

( ) Arquivo de reserva que assegura que alteracdes
sejam gravadas na base (Ntds.dit) no caso de falta
de espaco em disco.

( ) Arquivo de banco de dados do AD.

() Arquivo onde sdo armazenadas todas as transacdes
feitas no AD.

(A) 3/4/2/1

(B) 3/4/1/2

(C) 4/3/1/2

(D) 4/3/2/1

(E) 1/2/3/4

29. Sobre os diretérios do Linux, correlacione as colunas e,

em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

/dev ( ) Arquivos de configuragao

scripts e inicializacao.

Bibliotecas e mddulos
(drives): compartilhados
com frequéncia.

letc ()

/mnt () Diretério local de usuarios.

Nlib ( ) Dispositivos de entrada/
saida: Floppy, Hard Disk,

CD-ROM e Modem.

/home ( ) Diretério de montagem de
dispositivos, sistemas de

arquivos e particao.

(A 2/4/5/3/1
(B) 3/2/5/1/4
(C) 2/4/5/1/3
(D) 2/4/3/5/1
(E) 5/3/1/4/2

32.

Assinale a alternativa que ndo apresenta um cabo de
rede.

(A) UTP.
(B) RG58.
(C) STP.
(D) SFTP.
(E) SCTP.

33.

Com relagdo aos padrdes Ethernet, analise as assertivas
abaixo.

I Sao exemplos validos de padrdes com 10 megabits:
10BASE-5, 10BASE-2, 10BASE-T e 10BASE-F.

Il.  Fast Ethernet pode trabalhar com taxas de
transmissdo de 100Mbs e ainda € um dos padrdes
mais utilizados. Pode utilizar tanto o par trancado
como a fibra 6ptica.

. Uma rede Gigabit pode ser cabeada apenas com
fibra optica.

IV. O padrdao 10Gigabit Ethernet pode ser trafegado
apenas com fibra éptica multimodo.

E correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) Ilell, apenas.
(C) Il elll, apenas.
(D) IlllelV, apenas.
(E) 1V, apenas.




34. Analise a figura e as assertivas abaixo.
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(A) 2/3/4/1
(B) 3/2/4/1
(C) 3/2/1/4
(D) 4/3/2/1
(E) 1/2/3/4

l. Trata-se da crimpagem padrédo EIA/TIA 586A.

IIl. A norma pode ser aplicada nos cabos Categoria 5,
5e e 6.

Ill. Durante a crimpagem, a posicdo do clipe €
irrelevante.

E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.

(B) I, apenas.

(C) I, apenas.
(D) lelll, apenas.
(E) Il elll, apenas.

35. E correto afirmar que o utilitario MSconfig é responsavel
por
(A) configurar arquivos, drivers e servigos carregados na
inicializa¢@o do Windows.
(B) configurar diretivas de grupo do Windows.
(C) configurar programas e recursos do Windows.
(D) configurar e agendar pontos de restauracdo e
Backups do Sistema Windows.
(E) gerenciar dispositivos do Windows.
36. Correlacione a coluna A, contendo comandos do Prompt

de Comando do MS-DOS, com a coluna B, contendo suas
respectivas funcdes e, em seguida, assinale a alternativa
que apresenta a sequéncia correta.

Coluna A
net start
2. netstat
3. assoc
4, erase
ColunaB

( ) Mostra programas padrdo para a extensdo ou
formato de arquivo especificado.

Lista conexdes de rede ativas no host.
Exclui um ou mais arquivos.

—~ o~ ~
~— ~— ~—

Lista quais recursos do Windows foram iniciados no
Sistema.

37. Com relagdo ao DHCP, assinale a alternativa incorreta.

(A) E um servico que atribui IPs automaticamente aos
seus hosts.

(B) O DHCP pode atribuir a um host ndo apenas o IP,
mas também mascara de sub-rede, gateway padréo,
bem como opc¢des de servidores DNS.

(C) Alguns ISPs utlizam o servico de DHCP para
conceder IPs validos aos seus assinantes.

(D) O servico de DHCP é pré-requisito obrigatério para
redes locais (LAN).

(E) O Servico de DHCP pode ser configurado para
funcionar de forma automatica, dindmica e manual.

38. Leia o trecho abaixo e, em seguida, assinale a alternativa

que preenche correta e respectivamente as lacunas.

Comutador ou € um dispositivo
utilizado em redes de computadores para reencaminhar
pacotes (frames) entre os diversos nés. Possuem portas,
assim como os concentradores também chamados de
. A principal diferenca € o comutador

que segmenta a rede internamente, sendo que, a cada
porta, corresponde um dominio de coliséo diferente, isto é,
ndo havera colisbes entre pacotes de segmentos
diferentes. Chamado de ou
encaminhador, € um equipamento usado para fazer a
comunicacdo entre diferentes redes de computadores,
sendo um dispositivo que opera na camada 3 do modelo
OSl de referéncia de estudos. A principal caracteristica
desse equipamento é selecionar a rota mais apropriada
para repassar 0s pacotes recebidos.

(A)  hub/ switch/ roteador

(B) switch/ hub/ roteador

(C) switch/ hub/ bridge

(D) hub/ switch/ bridge

(E) switch/ roteador/ servidor




39.

Leia o trecho sobre o Shell Script e analise as assertivas
abaixo.

#!/bin/bash

echo

"Vou buscar os dados do sistema.

Posso continuar? [s/n] "
scanf RESPOSTA

test
echo

"SRESPOSTA" = "n" && exit
"Data e Horario:"

date
echo

echo

df

"Uso do disco:"

echo

echo

w

"Usuarios conectados:"

E correto o que se afirma em

l. echo — exibe mensagens na tela.

Il.  scanf— captura o que o usuario digitar.
lll.  date — mostra data e horario.

IV. w - mostra usuarios conectados.

E correto o que se afirma em

(A) 1ell, apenas.

(B) [lelll, apenas.
(C) I, IelV, apenas.
(D) Il eV, apenas.
(E) IV, apenas.

40.

Com relacé@o ao IPCONFIG, analise as assertivas abaixo.

I ipconfig /all — mostra as configuragdes de rede (IP,
MAC, Gateway etc.).

Il.  ipconfig /release — mostra as sessfes TCP/IP ativas.
Ill.  ipconfig /renew — renova o IP via DHCP.
IV. ipconfig /flushdns — mostra o cache do DNS.

E correto o que se afirma em

(A) lelV, apenas.
(B) Il elll, apenas.
(C) Ilell, apenas.
(D) Il elV, apenas.
E) LILIelv.

41. Com relagdo ao protocolo SSH, analise as assertivas
abaixo.
l. E uma ferramenta de acesso remoto com &nfase em
seguranga.
Il.  Obrigatoriamente deve utilizar porta padréo 22.
Ill.  Suporta transferéncia de arquivos através de tdneis
seguros.
IV. Tornou o Telnet obsoleto nas versGes mais recentes
do Windows.
V. Pode ser executado por prompt de comando ou
ambientes graficos.
E correto o que se afirma em
(A) lelV, apenas.
(B) Ilelll, apenas.
©) L1, elV, apenas.
(D) II, Nl eV, apenas.
(E) LN 1VeV,apenas.
42. Com relacdo ao servico de DNS, assinale a alternativa
correta.
(A) Ao configurar um adaptador de rede, a configuragao
do campo DNS secundario ndo € obrigatoria.
(B) Um DNS reverso resolve nomes de dominio para
enderecos IP.
(C) Servidores DNS normalmente utilizam a porta 55
como padrao.
(D) Servidores DNS podem ser hospedados apenas nos
ISPs.
(E) Nao é recomendavel hospedar no mesmo
computador um Servidor DNS e um Servidor DHCP,
a fim de evitar provaveis conflitos em decorréncia
desta pratica.
43. Correlacione a coluna A, contendo os quatro pilares da

seguranc¢a dos pontos de extremidade de uma rede, com
a coluna B, contendo seus respectivos objetivos e, em
seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

Coluna A
1. Protegdo do ponto de extremidade.

2 Resiliéncia do ponto de extremidade.
3.  Priorizagdo da rede.
4 Resiliéncia da rede.

ColunaB

( ) Proteger alargura de banda.

( ) Proteger o ponto de extremidade contra ataques.
( ) Tornar a rede autorrecuperavel.

( ) Tornar o ponto de extremidade autorrecuperavel.

(A 3/2/1/4
(B) 3/1/4/2
(C) 2/1/3/4
(D) 1/4/2/3
(E) 1/2/3/4




Coluna B

()

()

()

()
(B)
©
©)
(E)

Age como um intermediario para requisicfes de
clientes, solicitando recursos de outros servidores.
Pode, opcionalmente, alterar a requisicdo do cliente
ou a resposta do servidor e, algumas vezes, pode
disponibilizar este recurso mesmo sem se conectar
ao servidor especificado. Pode também atuar como
um servidor que armazena dados em forma de
cache em redes de computadores. S&o instalados
em maquinas com ligacGes tipicamente superiores
as dos clientes e com poder de armazenamento
elevado. Esses servidores tém uma série de usos,
como filtrar conteddo, providenciar anonimato, entre
outros.

Regula o trafego de dados entre uma rede local e a
rede externa ndo confiavel por meio da introducao
de filtros para pacotes ou aplicacBes e impede a
transmissdo e/ou recepc¢do de acessos hocivos ou
ndo autorizados dentro de uma rede local.

Tem como funcdo a deteccdo e o impedimento de
ataques contra certos recursos da rede, concentra-
se em automaticamente defender o alvo do ataque
sem a intervencdo de um administrador (funcbes
automatizadas). Recomenda-se trabalhar em
conjunto com outras solucdes de seguranca de rede.

2/3/1
3/1/2
2/1/3
1/3/2
3/2/1

44. Com relagdo aos pilares da seguranca da informacéo, é
correto afirmar que a assinatura digital abrange

(A) apenas o principio da autenticidade.

(B) apenas os principios da integridade e do nao
repudio.

(C) apenas os principios da disponibilidade e
confidencialidade.

(D) os principios da autenticidade, integridade e do nao
repadio.

(E) os principios da confidencialidade, autenticidade e
do néo repudio.

45. Com relagdo as Politicas de Seguranca da Informacéo

(PSI), assinale a alternativa incorreta.

(A) As PSI devem contemplar seguranga fisica e logica
dos ativos das organizacdes, bem como gestores e
colaboradores.

(B) As PSI garantem redugédo ao nivel zero dos riscos e
das ameacgas a seguranca da informacdo das
organizagoes.

(C) As PSI podem ser implementadas em empresas de
portes diferentes e adequadas a sua é&rea de
atuacao (alinhamento com o negaocio).

(D) As PSI devem estar de acordo com as leis vigentes
locais, estaduais e federais.

(E) As PSI podem ser aplicaveis, utilizando os
equipamentos e as tecnologias de rede existentes.

46. Comrelagdo ao ITIL, assinale a alternativa correta.

(A) E uma ferramenta para melhores préaticas de
gerenciamento de servicos de TI.

(B) E um guia de hardwares para melhores préaticas de
gerenciamento de servigos de TI.

(C) E um software gestor de redes e processos para
melhores praticas de gerenciamento de servigcos de
TI.

(D) E um conhecimento prescritivo focado em como
devem ser implementadas melhores praticas de
gerenciamento de servigos de TI.

(E) Modelo de referéncia de melhores préticas de
gerenciamento de servigos em TI.

47. Correlacione a coluna A, contendo as solucdes de

seguran¢ca de rede, com a coluna B, contendo suas
respectivas fungdes e, em seguida, assinale a alternativa
que apresenta a sequéncia correta.

Coluna A

1. Firewall
2. Proxy
3. IPS

48.

Com relagdo as ferramentas de analise de redes Packet
Sniffers, assinale a alternativa incorreta.

(A)
B)

©
©)

(E)

Sao programas cuja finalidade é capturar pacotes de
rede.

Quando ndo autorizados, representam alto risco de
seguranga por serem capazes de capturar senhas e
informagdes confidenciais.

Séo dificeis de detectar em grandes redes, pois sao
programas passivos e deixam poucos rastros.

Sniffers infiltrados podem capturar pacotes de
diversos segmentos diferentes do proprio segmento
onde possa se localizar.

Wireshark € um exemplo de sniffer muito utilizado
por administradores de rede.
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49. Correlacione a coluna A, contendo os tipos de Firewall
com a coluna B, contendo suas respectivas caracteristicas
e, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

Coluna A

1.  Filtro de pacote

2. Firewall de aplicacédo

3. Firewall de estado de sesséo

Coluna B

() Monitora o estado das conexdes TCP/IP. A atuagao
desse tipo de firewall também pode ser transparente
para a rede, de forma que nem o atacante nem o0s
hosts da rede saibam seu endereco IP. No entanto,
necessita de mais recursos para processamento das
informacdes e aumenta 0 atraso na retransmisséo
dos pacotes.

( ) A analise dos pacotes e rapida e ndo causa atraso
na retransmissdo dos pacotes. E completamente
transparente para a rede, de forma que nem o
atacante nem os hosts da rede saibam seu enderecgo
IP.

( ) Também conhecido como proxy server, ndo permite
que pacotes passem diretamente da rede externa
para a rede local. Atua como intermediario entre um
computador ou uma rede interna e outra rede
externa, normalmente, a Internet. Geralmente
instalado em servidores potentes por precisar lidar
com um grande numero de solicitacdes; firewalls
deste tipo sdo opcgdes interessantes de seguranca
porque ndo permitem a comunicagdo direta entre
origem e destino.

(A) 3/2/1

B) 3/1/2

C©) 2113

(D) 1/3/2

(E) 2/3/1

50. Com relacdo aos Malwares, analise as assertivas abaixo.

l. Spywares sdo conjuntos de programas que
permitem que um invasor se oculte e tenha acesso
ao host infectado. Esses programas, de modo geral,
dificultam a localizagao do invasor, pois o escondem
em usudarios e backdoors, por exemplo.

I.  Keyloggers capturam e armazenam as teclas
digitadas no computador infectado. Assim, as
informacgdes de um e-mail ou senhas bancérias, por
exemplo, correm riscos.

Ill.  Trojan Horse ndo é um virus, mas sim um programa
gue transporta outros Malwares.

IV. O virus necessita ser executado e infecta outros
arquivos.

E correto o que se afirma em

(A)
B)
©
©)
(E)

I e lll, apenas.

I e ll, apenas.

Il, apenas.

Il e IV, apenas.

I, lll e IV, apenas.
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