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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS
* O candidato recebera do fiscal:

Um Caderno de Questdes contendo 50 (cinquenta) questdes objetivas de multipla escolha.

Uma Folha de Respostas personalizada para a Prova Objetiva.
* Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique, no Caderno de Questdes, se a numeragao das questdes e a paginagéo estao
corretas e se nao ha falhas, manchas ou borrées. Se algum desses problemas for detectado, solicite ao fiscal outro caderno
completo. Nao serao aceitas reclamagdes posteriores.
* Atotalidade da Prova tera a duragéo de 3h30 (trés horas e trinta minutos), incluindo o tempo para preenchimento da Folha
de Respostas da Prova Objetiva.

* Iniciada a Prova, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridas 2h30 (duas horas e trinta minutos) de
prova, devendo, ao sair, entregar ao fiscal de sala, obrigatoriamente, o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas da
Prova Objetiva. AFolha de Respostas da Prova Objetiva sera o unico documento valido para corregao.

* Nao serao permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletrénicos.
» Caso seja necessaria a utilizagdo do sanitario, o candidato devera solicitar permisséo ao fiscal de sala, que designara um
fiscal volante para acompanha-lo no deslocamento, devendo manter-se em siléncio durante o percurso, podendo, antes da
entrada no sanitario e, depois da utilizagdo deste, ser submetido a revista com detector de metais. Na situagao descrita, se for
detectado que o candidato esta portando qualquer tipo de equipamento eletrénico, sera eliminado automaticamente do
CONCUrso.
* O candidato, ao terminar a prova, devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, ndo podendo permanecer
nas dependéncias deste, bem como nao podera utilizar os sanitarios.

INSTRUGOES - PROVA OBJETIVA
* Verifique se seus dados estao corretos na Folha de Respostas.
+ A Folha de Respostas NAO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro fora dos locais
destinados as respostas.
* Use caneta transparente de tinta preta.
* Assinale a alternativa que julgar correta para cada questédo na Folha de Respostas.
» Para cada questéo, existe apenas 1 (uma) resposta certa — ndo serdo computadas questdes néo assinaladas ou que
contenham mais de umaresposta, emendas ou rasuras.
* O modo correto de assinalar a alternativa é cobrindo, completamente, o espago a ela correspondente, conforme modelo
abaixo:
|

* Todas as questdes deverao serrespondidas.

OS TEXTOS E AS QUESTOES FORAM REDIGIDOS CONFORME O NOVO ACORDO ORTOGRAFICO
DA LINGUA PORTUGUESA, MAS ESTE NAO SERA COBRADO NO CONTEUDO.
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Espaco reservado para anotacgéo das respostas - O candidato podera destacar e levar para conferéncia.
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O gabarito da Prova Objetiva estara disponivel no site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) a partir do dia 18 de novembro de 2014.







LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto adaptado abaixo para responder as questfes
dela3.

Todos os paises que reduziram a maioridade penal
ndo diminuiram a violéncia

Por Frei Betto

Voltou a pauta do Congresso, por insisténcia do PSDB, a
proposta de criminalizar menores de 18 anos via redugdo da
maioridade penal.

De que adianta? Nossa legislagdo ja responsabiliza toda
pessoa acima de 12 anos por atos ilegais. Segundo o Estatuto
da Crianca e do Adolescente, o menor infrator deve merecer
medidas socioeducativas, como adverténcia, obrigacdo de
reparar o dano, prestacdo de servico a comunidade, liberdade
assistida, semiliberdade e internacdo. A medida é aplicada
segundo a gravidade da infracéo.

Nos 54 paises que reduziram a maioridade penal, ndo se
registrou reducdo da violéncia. A Espanha e a Alemanha
voltaram atras na decisdo de criminalizar menores de 18 anos.
Hoje, 70% dos paises estabelecem 18 anos como idade penal
minima.

O indice de reincidéncia em nossas prisdes é de 70%.
N&o existe, no Brasil, politica penitenciaria, nem intencdo do
Estado de recuperar os detentos. Uma reforma prisional seria
tdo necessaria e urgente quanto a reforma politica. As
delegacias funcionam como escola de ensino fundamental para
0 crime; os cadeides, como ensino médio; as penitenciarias,
como universidades.

O ingresso precoce de adolescentes em nosso sistema
carcerario s6 faria aumentar o numero de bandidos, pois
tornaria muitos deles distantes de qualquer medida
socioeducativa. Ficariam trancafiados como mortos-vivos,
sujeitos a violéncia, inclusive sexual, das fac¢cfes que reinam
em nossas prisoes.

Ja no sistema socioeducativo, o indice de reincidéncia é
de 20%, o que indica que 80% dos menores infratores séo
recuperados.

Nosso sistema prisional ja ndo comporta mais presos. No
Brasil, eles sdo, hoje, 500 mil, a quarta maior populacdo
carceraria do mundo. Perdemos apenas para os EUA (2,2
milhdes), China (1,6 milhao) e Russia (740 mil).

Reduzir a maioridade penal é tratar o efeito, e ndo a
causa. Ninguém nasce delinquente ou criminoso. Um jovem

ingressa no crime devido a falta de escolaridade, de afeto

familiar, e por pressdo consumista que o convence de que so
terd seu valor reconhecido socialmente se portar determinados
produtos de grife.

Enfim, o menor infrator é resultado do descaso do Estado,
gque ndo garante a tantas criancas creches e educagdo de
qualidade; areas de esporte, arte e lazer; e a seus pais trabalho
decente ou uma renda minima para que possam subsistir com
dignidade em caso de desemprego.

Portanto, ndo basta reduzir a maioridade penal e instalar
UPPs em areas consideradas violentas. O traficante ndo espera
que seu filho seja bandido, e sim doutor. Por que, junto com a
policia pacificadora, ndo ingressam, nas areas dominadas por
bandidos, escolas, oficinas de musica, teatro, literatura e pragas
de esportes?

Punidos deveriam ser aqueles que utilizam menores na
pratica de crimes. E eles costumam ser héspedes do Estado
que, cego, permite que dentro das cadeias as faccBes
criminosas monitorem, por celulares, todo tipo de violéncia
contra os cidadaos.

Que tal criminalizar o poder publico por conivéncia com o
crime organizado? Bem dizia o filésofo Carlito Maia: “O

problema do menor é o maior.”

1. De acordo com o texto, analise as assertivas abaixo.

I O autor do texto defende que ndo adianta reduzir a
maioridade penal, pois, no Brasil, ndo ha intengao
guanto a recuperagdo dos presos nem ha politica
penitenciaria, fazendo com que os adolescentes se
distanciem de medidas socioeducativas e fiquem
sujeitos a violéncia.

Il.  Defende-se, no texto, que devem ser garantidos
creches e educacdo de qualidade, por exemplo, as
criangas e trabalho digno ou uma renda minima para
0s pais como forma de tratar a causa e nao o efeito.

lll.  Defende-se, no texto, que os adultos devem ser
punidos em vez de punir os menores de idade, uma
vez que os pais devem se responsabilizar totalmente
pelos atos praticados por seus filhos.

E correto o que se afirma em

(A) Il elll, apenas.
(B) Ilell apenas.
(C) I, apenas.

(D) lelll, apenas.
(E) Lillell




Observe o trecho transcrito do texto e, em seguida,
assinale a alternativa que apresenta um sinénimo da
palavra destacada de acordo com o contexto.

“(...) a seus pais trabalho decente ou uma renda minima

para que possam subsistir com dignidade em caso de

desemprego.”

(A) Trabalhar.
(B) Progredir.

(C) Aprimorar-se.
(D) Sobreviver.
(E) Encher-se.

Observe a oragdo abaixo e, em seguida, assinale a
alternativa em que a conjuncdo destacada estabeleca o
mesmo sentido e tenha a mesma classificacdo que a
conjuncédo destacada na oragao abaixo.

“Portanto, ndo basta reduzir a maioridade penal e instalar

UPPs em areas consideradas violentas.”

medidas  socioeducativas
decisbes mais

sejam
rigidas devem ser

(A) Ainda que
implantadas,
tomadas.

(B) Desde gue a policia comecgou a agir naquela regido,
o indice de criminalidade diminuiu.

(C) O indice de roubo seguido de morte aumentou
naguele bairro. Logo, medidas devem ser tomadas
para garantir a seguranca dos moradores.

(D) E preciso garantir educacéo de qualidade a fim de
gue o indice de criminalidade diminua.

(E) Conforme veiculado na midia, houve rebeli&o.

5. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
guanto a ortografia, assinale a alternativa correta.
(A) Aquele policial lidou com muitos casos de fraticidio.
(B) Eles estavam tentando compreender o esteriétipo do
assassino.
(C) A policia detectou que 0 assassino era misantropo.
(D) Prostou o ladrdo de um s6 golpe.
(E) O caso do assassinato daquela crianga rerpecutiu
em toda a imprensa.
CONHECIMENTOS BASICOS
6. Considerando o disposto no artigo 142, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), assinale a alternativa
que preenche correta e respectivamente as lacunas.
Os menores de anos seréo
e 0s maiores de e menores
de anos por seus pais,

tutores ou curadores, na forma da legislacéo civil ou processual.

(A) dezoito/ assistidos/ dezoito/ vinte e um/
representados

(B) dezesseis/ assistidos/ dezesseis/ vinte e um/
representados

(C) dezesseis/ representados/ dezesseis/ vinte e um/
assistidos

(D) dezoito/ representados/ dezoito/ vinte e um/
assistidos

(E) dezesseis/ representados/ dezesseis/ dezoito/

assistidos

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
quanto a concordancia verbal, assinale a alternativa
correta.

(A) Fomos nés quem flagrou o ladrdo no momento do
roubo.

(B) Perto de 50 detentos fugiu de um presidio do interior
de S&o Paulo.

(C) Nao se poupou esforcos para prender aquela
quadrilha.

(D) Construiu-se novos postos policiais na
metropolitana.

regiao

(E) Parecem haver graves problemas com a seguranca
publica.

O artigo 145, do ECA, dispde que os Estados e o Distrito
Federal poderdo criar varas especializadas e exclusivas
da infancia e da juventude, cabendo ao(a)

(A) Poder Judiciario estabelecer sua proporcionalidade
por nimero de habitantes, dota-las de infraestrutura
e dispor sobre o atendimento, inclusive em plantdes.

(B) Ministério Publico estabelecer sua proporcionalidade
por nimero de habitantes, dota-las de infraestrutura
e dispor sobre o atendimento, inclusive em plantdes.

(C) Fundagdo Casa estabelecer sua proporcionalidade
por nimero de habitantes, dota-las de infraestrutura
e dispor sobre o atendimento, inclusive em plantdes.

(D) Poder Executivo Federal estabelecer sua
proporcionalidade por nimero de habitantes, dota-
las de infraestrutura e dispor sobre o atendimento,
inclusive em plantées.

(E) Poder Executivo Estadual estabelecer sua
proporcionalidade por numero de habitantes, dota-
las de infraestrutura e dispor sobre o atendimento,
inclusive em plantées.




Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre

(A) preservacdo das florestas, da fauna e da flora.

(B) protecdo ao meio ambiente e combate a poluicdo em
qualquer de suas formas.

(C) promocédo de programas de construcdo de moradias
e melhoria das condigbes habitacionais e de
saneamento basico.

(D) protecdo ao patrimdnio histérico, cultural, artistico,
turistico e paisagistico.

(E) registro, acompanhamento e fiscalizacdo das
concessOes de direitos de pesquisa e exploragédo de
recursos hidricos e minerais em seus territérios.

11.

Considerando o disposto no artigo 131, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), assinale a alternativa
gue preenche correta e respectivamente as lacunas.

O Conselho Tutelar é o6rgéo e

, , encarregado pela sociedade

de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente, definidos na Lei n® 8.069/1990.

(A) provisorio/ autbnomo/ néo jurisdicional
(B) permanente/ independente/ jurisdicional
(C) provisério/ independente/ nao jurisdicional
(D) permanente/ autbnomo/ néo jurisdicional
(E) permanente/ autbnomo/ jurisdicional

9.  Conforme o disposto no artigo 26, da Constituicdo Federal
de 1988, incluem-se entre os bens dos Estados as

I aguas superficiais ou subterrdneas, fluentes,
emergentes e em depdsito, ressalvadas, neste caso,
na forma da lei, as decorrentes de obras da Unido.

Il. areas, nas ilhas oceanicas e costeiras, que
estiverem no seu dominio, excluidas aquelas sob
dominio da Uni&o, Municipios ou terceiros.

lll. ilhas fluviais e lacustres ndo pertencentes aos
Municipios de outros Estados.

IV. terras devolutas ndo compreendidas entre as da
Uni&o.

E correto o que esta contido em

(A) lell, apenas.

(B) IlelV, apenas.

(© L lelV, apenas.

(D) lelll, apenas.

(E) 1, 1lelV,apenas.

10. Segundo a Constituicdo Federal de 1988, constitui(em)

crime(s) de responsabilidade do Prefeito Municipal:

l. efetuar repasse que supere os limites definidos na
Constituicao Federal de 1988.

Il.  ndo enviar o repasse até o dia vinte de cada més.

Ill.  enviar o repasse a menor em relagdo a proporgédo
fixada na Lei Orcamentaria.

E correto o que esta contido em

(A) |, apenas.

(B) I, apenas.
(©) Llelll.

(D) Ilelll, apenas.
(E) I, apenas.

12. Conforme o disposto no artigo 133, do ECA, para a
candidatura a membro do Conselho Tutelar, sera(do)
exigido(s) o(s) seguinte(s) requisito(s):

I residir no pais ou paises vizinhos que facam
fronteira com o Brasil.
Il.  idade superior a 18 anos e inferior a 60 anos.
Ill.  reconhecida idoneidade moral.
E correto o que esta contido em
(A) Llelll.
(B) I, apenas.
(C) Ill, apenas.
(D) Il elll, apenas.
(E) I, apenas.
13. Acerca dos direitos e garantias fundamentais, expressos

na Constituicdo Federal de 1988, assinale a alternativa
correta.

(A) A casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador,
mesmo em caso de flagrante delito ou desastre.

(B) E plena a liberdade de associacdo de carater
paramilitar, para fins licitos.

(C) A propriedade poderad ou ndo atender a sua funcéo
social.

(D) E garantido o direito de heranca.
(E) A lei penal ndo retroagira para beneficiar o réu.




E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.

(B) I, apenas.

(C) Ilell apenas.
(D) Il elll, apenas.

14. De acordo com a Lei n° 12.594/2012, assinale a
alternativa incorreta.

(A) Sera aplicada sangéo disciplinar ao socioeducando
gue tenha praticado a falta por coacgéo irresistivel.

(B) A decisdo judicial relativa a execug¢do de medida
socioeducativa sera proferida apos manifestagcao do
defensor e do Ministério Publico.

(C) A Unido, em articulagdo com os Estados, o Distrito
Federal e o0s Municipios, realizara avaliacdes
periodicas da implementacdo dos Planos de
Atendimento Socioeducativo em intervalos n&o
superiores a 3 (trés) anos.

(D) E vedada a edificacéo de unidades
socioeducacionais em espacos contiguos, anexos,
ou de qualquer outra forma integrados a
estabelecimentos penais.

(E) Compete aos Estados elaborar o Plano Estadual de
Atendimento Socioeducativo em conformidade com
o Plano Nacional.

15. De acordo com a Lei n° 12.594/2012, compete a dire¢édo
do programa de prestacdo de servicos a comunidade ou
de liberdade assistida, entre outras atribui¢des:

l. selecionar e credenciar orientadores, designando-os,
caso a caso, para acompanhar e avaliar o
cumprimento da medida.

Il.  supervisionar o desenvolvimento da medida.

Ill.  receber o adolescente e seus pais ou responsavel e
orientad-los sobre a finalidade da medida e a
organizagéo e funcionamento do programa.

E correto o que esta contido em

(A) |, apenas.

(B) I, apenas.

(C) I, apenas.

(D) 1elll, apenas.

(E) I 1lelll.

ESPECIALISTA EM INFORMATICA — SUPORTE
(CONHECIMENTOS ESPECIFICOS)
16. Sobre o gerenciamento de ativos de software da

organizacao, analise as assertivas abaixo.

I O ciclo de vida de um ativo de software em uma
organizacdo é composto pelas seguintes atividades:
aquisicdo, suporte, atualizacdo, renovacdo de
licenca e retirada de circulagéo.

II. A redundancia de softwares em uma organizacédo
pode ser causada pela descentralizagdo das
aquisicdes de software.

Ill. A Unica preocupacdo em relagdo ao gerenciamento
de licencas de software deve recair sobre aqueles
softwares instalados em equipamentos conectados a
rede da organizacéo.

(E) Lillell

17. Durante a instalacdo de qualquer versdo do sistema
operacional Microsoft Windows 7, existem trés fases que
sdo realizadas em sequéncia. Assinale a alternativa que
apresenta as fases na sequéncia correta.

(A) Coleta de informages, Instalacdo do Windows e
Configuracdo do Windows.

(B) Instalagdo do Windows, Coleta de informagdes e
Configuracdo do Windows.

(C) Configuragao do Windows, Instalacdo do Windows e
Coleta de Informagses.

(D) Coleta de informag8es, Configuragdo do Windows e
Instalacdo do Windows.

(E) Configuracdo do Windows, Coleta de informacdes e
Instalacdo do Windows.

18. Assinale a alternativa que apresenta as camadas do
Modelo OSI nas quais atuam os dispositivos Hub e Switch,
respectivamente.

(A) Camada Fisica e Camada Fisica.
(B) Camada de Enlace de Dados e Camada de Enlace
de Dados.
(C) Camada de Enlace de Dados e Camada de Rede.
(D) Camada de Rede e Camada Fisica.
(E) Camada Fisica e Camada de Enlace de Dados.
19. Leia o trecho abaixo e, em seguida, assinale a alternativa

que preenche corretamente a lacuna.

O barramento SCSI permite a conexdo de

dispositivos, no maximo, além do controlador.

A 15
(B) 255
(©) 127
o 7
(E) 63

20.

Nos processadores, existem estratégias utilizadas para
implementar o paralelismo na execucao de instrucdes.
Entre elas, ha uma que divide a execucéo da instrugdo em
diversas partes, sendo que cada uma delas é manipulada
por uma parte do hardware do processador, podendo ser
executadas em paralelo. Assinale a alternativa que
apresenta essa estratégia.

(A) Execucéo Especulativa.

(B) Pipelining.

(C) Multiprocessamento.

(D) Arquitetura Superescalar.
(E) Buffer de Busca Antecipada.




21. Assinale a alternativa que apresenta a combinacdo de 25. Assinale a alternativa que apresenta a combinacdo de
tipos de backup (cépia de seguranca) que exige menos tipos de backup (cépia de seguranga) que apresenta
espaco de armazenamento e é mais rapida de realizar. maior facilidade na recuperacgéo dos dados.

(A) Combinagéo de backup diferencial e seletivo. (A) Combinacéo de backup diferencial e seletivo.

(B) Combinacgéo de backup incremental e seletivo. (B) Combinacgéo de backup normal e diferencial.

(C) Combinacéo de backup normal e diferencial. (C) Combinacao de backup incremental e seletivo.
(D) Combinagéo de backup incremental e diferencial. (D) Combinacgéo de backup normal e incremental.
(E) Combinacéo de backup normal e incremental. (E) Combinacao de backup incremental e diferencial.

22. Assinaleaz_iltern_ativa que apresentaafo_rma mais comum 26. Assinale a alternativa que apresenta o que ocorre na
de compartilhar impressoras entre maquinas com sistema utilizacdo de meméria cache por parte do processador
operac!ona! L_|nux e entre maquinas com sistemas quando uma palavra de memodria que o processador
operacionais Linux e Windows. busca ndo estiver contida na meméria cache.

(A) Cups-lpd. (A) A meméria cache busca exatamente a palavra
(B) CVvsS. desejada na memdria principal.
(C) Imap. (B) A memoria cache busca todo um bloco de palavras
da memodria principal. Esse bloco contém a palavra
(D)  Apmd. desejada e outras que constam do bloco.
) q
(E) Dhcpd. (C) A memodria cache envia uma mensagem de erro ao
processador indicando que a palavra ndo existe no
momento.

23. Assinale a alternativa que apresenta um exemplo de uma .

rede do tipo MAN (Metropolitan Area Network). ®) O processador bl.’IS.C&l a pala\~/ra .(.jesejada
diretamente da memoria principal, ndo utilizando a
) ) ) memodria cache.
(A) Rede que interliga a matriz de uma empresa em
uma cidade com a sua filial situada em outra cidade. (E) O processador para de processar e, por
consequéncia, o computador também para de
(B) Rede de computadores em um departamento de funcionar.
uma empresa.
(C) Rede para conexdo de smartphones que se
encontra dentro de centros comerciais. 27. Assinale a alternativa que explica para que serve um
(D) Rede gue conecta diretamente dois computadores Servidor DNS na Internet.
dentro de um campus de uma universidade.
(E) Rede de televisao a cabo. (A) Para permitir o acesso do usudrio aos seus e-mails.
(B) Para traduzir um endere¢co IP em um nome de
dominio associado a ele.

24, Sobre os servigos terceirizados de Gerenciamento de (C) Para rotear os pacotes de dados, encaminhando-os

Programas Antivirus, analise as assertivas abaixo. para um préximo roteador da rede.
_ Lo ~ . D) Para traduzir um nome de dominio em um endereco
I Um dos beneficios possiveis da adogédo desse tipo ©) . ¢
. ! ~ IP associado a ele.
de servico é a reducdo do esforco de )
gerenciamento. (E) rF}’ara determinar o tamanho do endereco IP de um
. . . . ost.

Il.  Esse tipo de servi¢o atualiza e corrige problemas do

software antivirus.
il Um beneficio possivel da adocdo desse tipo de 28. Na instalacdo do sistema operacional Microsoft Windows

servico € a reducao dos indices de infeccéo.
E correto o que se afirma em

(A) I Ielll.

(B) I, apenas.

(C) Ilelll, apenas.
(D) I, apenas.

(E) Il elll, apenas.

7, € possivel migrar os arquivos e as configuragdes de
uma instalagdo de sistema operacional existente no
equipamento. Assinale a alternativa que apresenta uma
das ferramentas que pode ser utilizada para essa
finalidade.

(A) Microsoft Standard Migration Plataform (MSMP).
(B) Migration Tool for Windows (MTW).

(C) User State Migration Tool (USMT).

(D) Files and Setting Migration Tool (FSMT).

(E) Files and Setting Transfer (FST).




29. Sobre os planos de restauracdo e backup, analise as
assertivas abaixo.

I N&o é necessario informar no plano quem sdo os
responsaveis por determinar quando a restauragéo
dos servigos se torna necessaria. Isso ocorre porque
essas informacbes devem fazer parte do
planejamento estratégico de Tl e ndo desse plano.

II. A equipe responsavel por realizar o backup e a
restauracdo deve receber informacdes sobre os
locais de backup de cada tipo de dado.

lll.  Implementar um plano de backup e restauracéo
requer que trés etapas sejam realizadas: testar e
validar o plano, comunicar o plano e validar as
operacoes.

E correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) Ilelll, apenas.

(D) Il elll, apenas.

(E) I 1lell.

30. Assinale a alternativa que explica o que é uma piconet.

(A) E uma rede com abrangéncia geografica bastante
pequena.

(B) E o protocolo utilizado em redes locais domésticas.

(C) E aunidade basica de um sistema Bluetooth.

(D) E o dispositivo que interconecta redes com
protocolos diferentes.

(E) E o modo como um roteador é configurado para
rotear os pacotes de dados.

31. Assinale a alternativa que apresenta uma versao de

sistema operacional que pode ser atualizado para o
sistema operacional Microsoft Windows XP Professional.

(A) Microsoft Windows NT 3.51.

(B) Microsoft Windows 2000 Professional.
(C) Microsoft Windows Server.

(D) Microsoft Windows 3.1.

(E) Microsoft Windows 95.

32. Assinale a alternativa que explica 0 que acontece quando
0 processador e um controlador de entrada e saida (I/0)
tentarem acessar um barramento ao mesmo tempo.

(A) O processador tera prioridade e acessara
diretamente o barramento.

(B) A prioridade sera inteiramente do controlador de
entrada e saida.

(C) O chip, denominado arbitro de barramento, vai
decidir o que vai ocorrer em seguida.

(D) Ocorrerd um travamento no computador que sé se
resolvera quando o computador for ligado
novamente.

(E) O controlador de entrada e saida perdera os dados
que deveria enviar ou receber pelo barramento.

33. Assinale a alternativa que apresenta o0 nome do recurso
do sistema operacional Microsoft Windows 7 que procura
drivers atualizados para o hardware do computador no
qual o sistema operacional esta instalado.

(A) Windows Drivers.

(B) Windows Search Drivers.

(C) Windows Device Drivers.

(D) Windows Update.

(E) Windows Device Update.

34. Assinale a alternativa que apresenta um protocolo
utilizado para envio de mensagens de correio eletrdnico
(e-mail).

(A) SMTP.

(B) UDP.

(C) POP3.

(D) IP.

(E) TCP.

35. Assinale a alternativa que apresenta um dos resultados do

gerenciamento de ativos de software que € benéfico para
a organizacao.

(A) Reduzir o custo com salarios dos usuarios dos
softwares que serdo descontinuados.

(B) Diminuir o tempo no qual um projeto é realizado.

(C) Diminuir a quantidade de pessoas necessarias para
controlar as licengas de software.

(D) Eliminar a necessidade de pagamento de licencas
de software.

(E) Reduzir o custo total de propriedade (TCO) de
estacdes de trabalho.




36. O backup légico é a copia de arquivos que contém 40. Assinale a alternativa que apresenta a diferenca entre os
processos de encaminhamento e de roteamento que
(A) dados armazenados nos bancos de dados para acontecem dentro de um roteador.
arquivos semelhantes em outro local.
(B) informagdes sobre as unidades onde os dados seréo (A) O encaminhamento trata 0 pacote que chega ao
armazenados roteador, e 0 roteamento trata o pacote que sai do
' roteador.
C) informagcdes sobre o tipo de backu ue sera )
© realizad% P P a (B) O encaminhamento trata o pacote que chega,
. - ) procurando uma interface de saida para uso na
(D) informagdes dos bancos de dados para arquivos tabela de roteamento, e o roteamento preenche e
binarios. atualiza a tabela de roteamento.
(E) dados armazenados em backups anteriores para (C) O encaminhamento preenche e atualiza a tabela de
efeito de comparag&o com os dados atuais. roteamento, e o roteamento trata o pacote que
chega, procurando uma interface de saida para uso
na tabela de roteamento.

37. Os projetos de processadores do tipo RISC seguem (D) O encaminhamento trata da comunicacdo entre 0s
determinados dpnncnpps. _Assinale a alternativa que roteadores, e o roteamento preenche e atualiza a
apresenta um desses principios. tabela de roteamento.

(A) O valor da taxa de execucdo ndo afeta o ) O encaminhameqto rata o pacote que chega,
processamento procurando uma interface de saida para uso na
) ) _ tabela de roteamento, e o roteamento trata da
(B) As instrucbes devem ter uma grande quantidade de comunicac&o entre os roteadores.
formatos diferentes.
(C) O processador deve ter uma grande quantidade de
registradores. 41. Assinale a alternativa que apresenta a diferenca entre um
(D) Devem existir diversas instrucdes que referenciam a servico de Help Desk e um Service Desk.
memodria.
(E) As instrugdes devem ser interpretadas por (A) O Service Desk é um servico tercelrl_zado_ (sempre),
microinstrucdes enquanto o Help Desk é um servico interno da
’ organizagao (sempre).
(B) O Service Desk atua em problemas menos

38. Assinale a alternativa que apresenta a opcdo de RAID complexos (do dia-a-dia dos usuarios), enquanto o
conhecida como “espelhamento” por duplicar o nimero de Help Desk atua em problemas mais complexos.
discos. (C) O Help Desk atua em problemas menos complexos

(do dia-a-dia dos usuérios), enquanto o Service
(A) RAID Nivel 1. Desk atua em problemas mais complexos.
(B) RAID Nivel 2. (D) Enquanto o Help Desk possui niveis 1 e 2 de
(C) RAID Nivel 3 atendimento, o Service Desk possui os niveis 1, 2 e
’ 3.
(D) RAID Nivel 4. (E) Ambos séo sindnimos e significam simplesmente um
(E) RAID Nivel 5. ponto de atendimento ao cliente quando esse
apresentar problemas.

39. Assinale a alternativa que explica o que é uma URL

(Uniform Resource Locator). 42. Assinale a alternativa que explica como age um malware

(A) E oendereco de correio eletrénico de alguém.
(B) E um endereco de um site da web.

(C) E o nome dado para os links que encontramos nas
paginas web, 0s quais nos permitem acessar outras
paginas.

(D) E um protocolo que permite descobrir o tipo de
equipamento (recurso) que esta acessando o site da
web.

(E) E o nome da infraestrutura central da Internet.

do tipo worm.

(A) Ele altera deliberadamente a
computador no qual ele se encontra.

operagdo do

(B) Ele se faz passar por um programa legitimo e invade
0 computador, mas ndo se copia varias vezes nesse
computador.

(C) Ele tenta descobrir a senha do usuario armazenando
todas as teclas digitadas pelo usuério durante um
dia de operagao do computador.

(D) Ele invade o disco rigido do computador, danificando
a trilha O (zero), inutilizando o dispositivo.

(E) Ele se copia repetidamente na memoria do
computador, ou em uma rede, utilizando recursos do
sistema e tentando bloquear o seu funcionamento
por falta de recursos.




43. Assinale a alternativa que apresenta o fator que determina
gue uma impressora laser € a melhor escolha para ser
utilizada em um escritério de advocacia.

(A) O custo médio de cada pagina impressa menor do
que qualquer outro tipo de impressora.

(B) A maior velocidade de impressdo em relagéo a todos
0s tipos de impressora.

(C) A melhor qualidade da impresséo entre todos os
tipos de impressora.

(D) O menor prego entre todos os tipos de impressora.

(E) A maior quantidade de cores impressas entre todos
os tipos de impressora.

44. O primeiro nivel de atendimento do Help Desk possui dois
modelos possiveis. Assinale a alternativa que apresenta
esses dois modelos.

(A) Solucionador e Direcionador.
(B) Direcionador e Recuperador.
(C) Recuperador e Instalador.
(D) Solucionador e Recuperador.
(E) Instalador e Direcionador.

45. Sobre os protocolos da camada de Transporte do TCP/IP,
analise as assertivas abaixo.

I O protocolo TCP é o protocolo mais rapido na
transmissdo de dados.

Il. O protocolo TCP fornece comunicacdo orientada a
conexao.

lll. O protocolo UDP normalmente é utilizado para
transmitir pequenas quantidades de dados.

E correto o que se afirma em

(A) I lelll.

(B) I, apenas.

(C) I, apenas.

(D) Ilelll, apenas.

(E) Il elll, apenas.

46. Assinale a alternativa que apresenta o protocolo de

Internet que faz parte da camada de Aplicacdo do TCP/IP.

(A) IP (Internet Protocol).

(B) IGMP (Internet Group Management Protocol).
(C) HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

(D) ICMP (Internet Control Message Protocol).
(E) ARP (Address Resolution Protocol).

47. Observe o comando abaixo, que foi digitado no prompt do

MS-DOS.

loadlin c:\vmlinuz root=/dev/hda5 ro

Esse comando inicializa o Linux a partir do Windows.

Assinale a alternativa que apresenta a funcdo de loadlin

nesse comando.

(A) Ele carrega os drivers necessarios para iniciar a
conexao entre o Windows e o Linux.

(B) Ele carrega as linhas de cédigo do Linux
correspondentes a versdo do sistema operacional
que sera inicializado.

(C) Ele carrega o aplicativo do Windows que faz a
conexao com o Linux.

(D) Ele carrega o kernel do Linux.

(E) Ele carrega os dados referentes ao local onde se
encontra o Linux, dentro do armazenamento do
computador.

48. Assinale a alternativa que apresenta caracteristicas dos
niveis 1 e 2 de Help Desk.

(A) O Help Desk nivel 1 pode ser oferecido tanto por
uma equipe interna & empresa, quanto por uma
empresa terceirizada. J& o nivel 2 s6 pode ser
fornecido por uma equipe interna a empresa.

(B) Ambos niveis s6 podem ser oferecidos por equipes
internas a empresa.

(C) O Help Desk nivel 1 s6 pode ser oferecido por
equipe interna a empresa. Ja o nivel 2 pode ser
oferecido tanto por uma equipe interna quanto por
uma empresa terceirizada.

(D) Ambos os niveis s6 podem ser oferecidos por
empresas terceirizadas.

(E) Ambos os niveis podem ser oferecidos tanto por
uma equipe interna & empresa, quanto por uma
empresa terceirizada.

49. Assinale a alternativa que explica como se pode acessar 0

comando para realizar backup de arquivos no sistema
operacional Microsoft Windows 7.

(A) Botao Iniciar e depois em Backup e Restauracéo.

(B) Botédo Iniciar, depois em Painel de Controle e em
Backup e Restauracao.

(C) Botéo Iniciar, depois em Sistemas e Manutencéo e
em Backup e Restauracao.

(D) Botéo Iniciar, depois em Painel de Controle, depois
em Sistemas e Manutengcdo e em Backup e
Restauracéo.

(E) Botao Iniciar e depois em Sistemas e Manuteng&o.




50. Assinale a alternativa que especifica no que consiste uma
Clickwrap License.

(A)

(B)

©

D)

(E)

Consentimento dos termos de acordo de
licenciamento de software ocorre quando o cliente
rompe o0 invélucro que encapsula a midia do
software.

Consentimento dos termos de acordo de
licenciamento de software ocorre por meio do clique
(com o0 mouse) em icones de “sim” ou “eu aceito” (ou
algo semelhante).

Consentimento dos termos de acordo de
licenciamento de software ocorre por meio do clique
(com o mouse) no link de Internet que permite fazer
o download do software.

Consentimento dos termos de acordo de
licenciamento de software ocorre por meio do
simples acesso a pagina de comercializagdo do
produto de software.

Consentimento dos termos de acordo de
licenciamento de software ocorre por meio do clique
(com o0 mouse) na opgéo de configuracdo de produto
de software a ser comercializado.
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