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INSTITUTO FEDERAL

” NOME DO CANDIDATO N° DE INSCRIGAO T ESCOLA — 71 SALA T ORDEM “

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

O candidato recebera do fiscal:

Um Caderno de Questbes contendo 50 (cinquenta) questdes objetivas de multipla escolha.

Uma Folha de Respostas personalizada para a Prova Obijetiva.
« Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique, no Caderno de Questdes, se a numeragao das questdes e a paginagao estao corretas e se
nao ha falhas, manchas ou borrées. Se algum desses problemas for detectado, solicite ao fiscal outro caderno completo. Nao serdo aceitas
reclamagodes posteriores.
* A totalidade da Prova tera a duragdo de 4h (quatro horas), incluindo o tempo para preenchimento da Folha de Respostas da Prova
Objetiva.
« Iniciada a Prova, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridas 2h (duas horas) de prova, devendo, ao sair, entregar ao
fiscal de sala, obrigatoriamente, o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas da Prova Objetiva. AFolha de Respostas da Prova Objetiva
sera o unico documento valido para corregao.
- O candidato somente podera levar o Caderno de Questdes da Prova Objetiva quando faltarem 60 (sessenta) minutos para o término do
horario estabelecido para o fim da prova.
» Nao serao permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletrénicos.
» Caso seja necessaria a utilizagdo do sanitario, o candidato devera solicitar permissao ao fiscal de sala, que designara um fiscal volante para
acompanha-lo no deslocamento, devendo manter-se em siléncio durante o percurso, podendo, antes da entrada no sanitario e, depois da
utilizacdo deste, ser submetido a revista com detector de metais. Na situagéo descrita, se for detectado que o candidato esta portando
qualquer tipo de equipamento eletrénico, sera eliminado automaticamente do concurso.
» O candidato, ao terminar a prova, devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, ndo podendo permanecer nas
dependéncias deste, bem como n&o podera utilizar os sanitarios.

INSTRUGOES — PROVA OBJETIVA

« Verifique se seus dados estéo corretos na Folha de Respostas.

+ A Folha de Respostas NAO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro fora dos locais destinados as
respostas.

* Use caneta transparente de tinta preta.

*Assinale a alternativa que julgar correta para cada questédo na Folha de Respostas.

* Para cada questao, existe apenas 1 (uma) resposta certa — ndo serdo computadas questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de
uma resposta, emendas ou rasuras.

» O modo correto de assinalar a alternativa é cobrindo, completamente, o espago a ela correspondente, conforme modelo abaixo:

|
» Todas as questdes deverao ser respondidas.
OS TEXTOS E AS QUESTOES FORAM REDIGIDOS CONFORME O NOVO ACORDO ORTOGRAFICO
DA LINGUA PORTUGUESA, MAS ESTE NAO SERA COBRADO NO CONTEUDO.
11/201 4 CONCURSOS PUBLICOS
Espaco reservado para anotacéo das respostas - O candidato podera destacar e levar para conferéncia.

CONCURSOS PUBLICOS

I' NOME DO CANDIDATO N° DE INSCRIGAO —‘
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O gabarito da Prova Objetiva estara disponivel no site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) a partir do dia 03 de novembro de 2014.







LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto adaptado abaixo, de Rosely Saydao, retirado
do Jornal Folha de S.Paulo, para responder as questdes
dela3.

Crianca cidada

As criangas sdo alvo de muitas de nossas contradigées.
N&o consideramos inadequado que elas se manifestem como
consumidoras e que facam escolhas dos mais variados tipos;
gueremos que sejam autbnomas com rapidez e isso faz com
gue se metam em encrencas que nao lhes fazem bem e que
ainda nédo tém condi¢Bes de resolver; insistimos para que sejam
precoces na aquisicdo de conhecimentos especializados e que
busquem o processo hoje e sempre.

Ao mesmo tempo, consideramos que alguns temas da
vida ndo lhes dizem respeito. Em periodo eleitoral, da para
perceber que politca € um assunto que poucos adultos
consideram pertinentes a elas. Mas as criangas néo
compartilham dessa opinido: elas estdo envolvidas com as
eleicbes e com a politica. Entretanto, sdo poucas as que
conseguem ter a boa companhia de seus educadores para que
comecem a decifrar a complexidade e a importancia do assunto.

Vocé se lembra, caro leitor, que anos atras as escolas
comecaram a declarar a importancia da educagdo para a
cidadania? Pois é: a maioria colocou essa expressao em seu
projeto pedagdgico. E o que vemos agora, em tempo de
eleicdo? Sdo poucas as escolas que tém trabalhado o tema em
seu cotidiano com os alunos. Muitas até trabalham, mas de um
modo tdo fragmentado que n&o colaboram para que o aluno
compreenda sobre as eleigbes como parte de um processo do
regime democratico.

Diversas escolas tém realizado a simulacdo de elei¢cbes
para que os alunos entendam os cargos disputados e suas
funcdes, e aprendam a argumentar e a observar os candidatos
em seu empenho para convencer os eleitores de que sdo
merecedores de seu voto. Boa parte realiza esse trabalho com
alunos dos ciclos mais adiantados. Quantas escolas fazem isso
com os alunos da educacgédo infantil e dos primeiros anos do
fundamental?

Enquanto isso, as criangas, desde a mais tenra idade,
declaram sua preferéncia por este ou aquele candidato de
acordo com o que lhes importa — tom de voz, tipo de roupa,
cabelo —, xingam sem pudor outros, afirmam com convicgao que
todo politico rouba, pratica corrupgdo, mente etc.. Muitas
criancas testemunham brigas de adultos por causa de suas

diferentes preferéncias politicas, observam a violéncia da

argumentacdo utilizada neste periodo, entram de gaiato em
farsas inventadas contra este ou aquele candidato. Assim, qual
crianga vai se interessar por politica? E nés devemos querer
que elas se interessem!

Parece que as familias tém feito mais por seus filhos do
que as escolas por seus alunos nessa questio: ouvem o que 0s
filhos tém a dizer sobre os candidatos e explicam, sempre que
conseguem, 0s equivocos de sua opinido, tentam conter o
palavreado que eles usam, ensinam o sentido de tantas
pesquisas etc.. Mas os pais tém o direito de tentar levar o filho
para junto de sua posicéo ideoldgica, ndo é verdade?

Por isso faz tanta falta o trabalho da escola em politica e
cidadania: ela poderia incentivar os alunos a ter visdo critica, a
se interessar pelo assunto sem ter de aderir a candidatos ou
partidos, como faz a familia, para que, na maturidade, eles
facam suas prdéprias escolhas. Esse trabalho poderia incentivar
as novas geragbes a querer dar continuidade ao estado

democratico e a ter interesse real por politica. Nao é€?

1. De acordo com o texto, analise as assertivas abaixo.

I As criangas querem se envolver com temas como a
politica, por exemplo, por incentivo dos pais e dos
educadores, uma vez que ambos consideram
adequado abordar esse tema para que sejam
autbnomas mais rapidamente.

Il.  Todas as escolas tém trabalhado o tema politica
com seus alunos, de todos o0s niveis de
escolaridade, porque muitos pais ndo acham
adequado abordar esse tema em casa, transferindo
a responsabilidade para a escola.

lll. O papel da escola é de suma importancia no que
concerne a politica e a cidadania para que os alunos
possam ter uma visdo critica e, na maturidade,
possam fazer suas proprias escolhas.

E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.

(B) I, apenas.

(C) ll, apenas.
(D) lelll, apenas.
(E) Il elll, apenas.




Observe o trecho transcrito do texto e, em seguida,
assinale a alternativa que apresenta um sinénimo da
palavra destacada de acordo com o contexto.

“(...) a se interessar pelo assunto sem ter de aderir a

candidatos ou partidos, como faz a familia, (...)"

(A) Criticar.
(B) Juntar-se.
(C) Julgar.

(D) Recriminar.
(E) Defender.

Observe a oragdo abaixo e, em seguida, assinale a
alternativa em que a conjuncdo destacada estabeleca o
mesmo sentido e tenha a mesma classificacdo que a
conjuncgéo destacada na oragdo abaixo.

“(...) a se interessar pelo assunto sem ter de aderir a

candidatos ou partidos, como faz a familia, para gque, na
maturidade, eles fagcam suas proprias escolhas.”

(A) Se vocé soubesse 0 quanto a educacdo é
importante, ndo abandonaria a escola.

(B) Mesmo gue os alunos tenham baixo desempenho,
néo desistirei.

(C) Conforme conversado com a diretora da escola,
havera reunido de pais e mestres na proxima
semana.

(D) A _fim de gue nado haja prejuizo, peco para que
todos fagam a prova em siléncio.

(E) Assim _que a professora chegar, sanarei minhas
davidas.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
quanto a ortografia, assinale a alternativa correta.

(A) Trabalharemos em esquema de revesamento.
(B) A lampada fluorecente queimou.

(C) Nao tenho a pretenséo de assumir esta vaga.
(D) Derrubou o leite no chdo, mas ndo quiz enxugar.
(E) Ela esta obsecada por trabalho.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
guanto a acentuacao e ao contexto, assinale a alternativa
correta.

(A) Tenho que trocar o fluido do freio.

(B) Convidei os colegas de trabalho para tomar um
cafézinho.

(C) Atente-se para todos os itens do Edital.
(D) Pouco ocorreu neste interim.
(E) Nao conseguimos entender esta barbarie.

6. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
quanto a concordancia verbal, assinale a alternativa
correta.

(A) Fui eu quem pagou a conta do restaurante.

(B) Nem o professor nem o aluno entendeu o que foi
proposto na questéo do vestibular.

(C) Confiam-se em relatos absurdos.

(D) Haviam muitos laudos para analise.

(E) E duas horas e ainda néo terminei o trabalho.

7. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
quanto a ocorréncia de crase, assinale a alternativa
correta.

(A) Estamos a servico da prefeitura.

(B) A professora a qual devo meu aprendizado faleceu
ontem.

(C) Nao devo satisfacdes a qualquer pessoa.

(D) Cheguei a comprar um celular, mas me arrependi.

(E) Voceé deve tomar o remédio gota a gota.

8. De acordo com a norma-padrédo da Lingua Portuguesa e

guanto a regéncia verbal, assinale a alternativa correta.

(A) Aspiro o cargo de Secretaria do Diretor Geral.

(B) Lembre-se que ele ndo vird para a aula.

(C) A empresa nao paga os funcionarios desde janeiro.

(D) Perdoei ao meu agressor, mas ndo quero vé-lo.

(E) O cacador visou ao alvo antes de atirar
precisamente.

9. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
qguanto a colocacdo pronominal, assinale a alternativa
correta.

(A) Me contaram casos horriveis a respeito daquela
moca.
(B) Ela é a pessoa que orientou-nos.
(C) N&o mostraram-nos as fotos do corpo.
(D) Jamais cumprimentaram-se depois do ocorrido.
(E) Mostrar-lhe-ei meus textos.
10. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e

quanto aos vicios de linguagem, assinale a alternativa que
apresenta um vicio de linguagem.

(A) Para esta receita, precisarei de um dente de alho.
(B) Gosto de ler Fernando Pessoa.

(C) O filme foi baseado em fatos reais.

(D) Jatentei mil vezes, mas meu celular ndo funciona.
(E) As luzes brilhantes olhavam-me com desdém.




11. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e 14. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
quanto a ocorréncia de crase, assinale a alternativa qguanto a ortografia, assinale a alternativa correta.

correta. ' .

(A) Ele ficou receioso de falar com o chefe.
(A) Estarei no lugar combinado daqui & uma hora. (B) Um taco marcante dessa artista € a
o . espontaniedade.
(B) Sua apresentacdo € semelhante a dele. i . )
) . (C) Aproveito o encejo para desejar boa sorte.
(C) Comprei meu carro a prazo. . )
. . (D) Pintamos o muro que estava pichado.

(D) Gostaria de agradecer a todos pelos votos de ] )
felicidade. (E) Vamos improvizar um lacre para fechar o malote.

(E) Visitei a Italia no final do ano passado. LEGISLA(}AO

15. Com relagdo a Lei n° 11.892/2008, que institui a Rede

12. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e Federal de Educagdo Profissional, ~Cientifica e
guanto a pontuagéo, assinale a alternativa correta. Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias, assinale a

(A) Por meio de ressonancia magnética, verificou-se que alternativa correta.

a atividade cerebral era muito baixa quando as ) ] i

criangas estavam no computador, mas que, em (A) Servidor ocupante de cargo efetivo com nivel
Contrapartida, quando elas tentavam reproduzir as superior da Carreira dos técnico-administrativos do
letras, trés areas do cérebro eram ativadas. Plano de Carreira dos Cargos  Técnico-

B P o d A . ii Administrativos em Educagdo podera ser nomeado

(B) or mel_o,_d 3 ressokr:arlmla ma@!“ei'f?' ver |cgu-se Reitor desde que possua o minimo de 5 (cinco) anos
que a atividade cerebral, era mugo aixa quando as de efetivo exercicio em instituicdo federal de
criancas gstavam no computador, mas gue em educagao profissional e tecnolégica.
contrapartida quando elas tentavam reproduzir, as ] . B
letras, trés areas do cérebro eram ativadas. (B) Os reitores serdo nomeados pelo Ministro da

. A ” - Educacdo para mandato de 4 (quatro) anos,

(C) Por meio de ressonéancia magngtlca, yerlflcou-se que permitida uma reconducao.

a atividade cerebral, era muito baixa quando as i . i )
criancas estavam no computador, mas que, em (C) O mandato de Reitor ndo podera ser extinto antes
contrapartida, quando elas tentavam reproduzir as do decurso do prazo por motivo de aposentadoria
letras, trés areas, do cérebro, eram ativadas. compulsoria.

(D) Por meio de ressonancia magnética, verificou-se (D) Cada Instituto Federal € organizado em estrutura
que: a atividade cerebral era, muito baixa, quando as multicampi, com proposta orcamentaria anual
criancas estavam, no computador, mas que, em identificada para cada campus e a reitoria, inclusive
contrapartida quando elas tentavam reproduzir as no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e
letras, trés areas do cérebro eram ativadas. beneficios aos servidores.

(E) Por meio de ressonancia, magnética, verificou-se (E) Representantes dos estudantes, dos egressos da
que a atividade cerebral era muito baixa quando as instituicdo e da sociedade civil comporéao o Conselho
criangas estavam, no computador, mas que em Superior, ~um dos 0rgdos superiores da
contrapartida, quando elas tentavam reproduzir as administragéo dos Institutos Federais.
letras: trés areas do cérebro eram ativadas.

16. Com base na Lei n° 11.091/2005, marque V para
verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale a
13. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e alternativa que apresenta a sequéncia correta.

quanto a ortografia, assinale a alternativa correta.

(A) O relatério apresentado pelo funcionario estava
muito suscinto.

(B) Preciso comprar um aparelho umedecedor para
colocar no quarto.

(C) Ele ficou frustado por ter sido recusada a sua
participa¢é@o no projeto.

(D) O passaro ficava no puleiro e quase nao se mexia.
(E) Ontem nédo choveu, mas choviscou.

( ) Nivel de classificagdo é o conjunto de cargos de
hierarquias distintas, classificados a partir do
requisito de escolaridade, conhecimentos,
habilidades especificas, formacéo especializada e
experiéncia.

( ) O desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-a,
entre outras formas, pela mudanca de nivel de
capacitacdo e de padrdo de vencimento.

() O servidor que fizer jus a Progressdo por
Capacitagdo Profissional sera posicionado no nivel
de capacitacdo subsequente, no mesmo nivel de
classificacéo.

(A) FIFIF
(B) FIFIV
(C) VIVIF
(D) VIVIV
(E) VIFIF




E correto o que esté contido em

(A) Il elll, apenas.
(B) lell, apenas.

(C) I, apenas.
(D) I, apenas.
(BE) Lllelll.

20.

Com base na Lei n® 8.666/1993, assinale a alternativa
incorreta.

(A) Para fins da lei referida, toda transferéncia de
dominio de bens a terceiros é chamada de
alienagéo.

(B) Qualquer cidaddo podera requerer a Administracao
Publica os quantitativos das obras e pregos unitarios
de determinada obra executada.

(C) Nenhuma compra sera feita sem a adequada
caracterizagdo de seu objeto e indicagdo dos
recursos orcamentarios para seu pagamento, sob
pena de nulidade do ato e responsabilidade de quem
Ihe tiver dado causa.

(D) As obras e servigos ndo poderdo ser executados na
forma de execucdo indireta.

(E) A alienacdo de bens da Administracdo Publica,
subordinada a existéncia de interesse publico
devidamente justificado, sera precedida de
avaliacao.

17. Sobre as licengas concedidas ao servidor publico, de que
trata a Lei n® 8.112/1990, assinale a alternativa correta.

(A) A licenca ao servidor para acompanhar cénjuge ou
companheiro que foi deslocado para o exterior ou
para exercicio de mandato eletivo dos Poderes
Executivo e Legislativo sera por prazo determinado
em lei.

(B) O servidor tera direito a licenca, com remuneracao,
durante o periodo entre sua escolha em convengao
partidaria, como candidato a cargo eletivo, e o dia do
registro de sua candidatura perante a Justica
Eleitoral.

(C) A partir do registro da candidatura e até o décimo dia
seguinte ao da eleigcdo, o servidor fara jus a licenga,
assegurados 0s vencimentos do cargo efetivo,
somente pelo periodo de 3 (trés) meses.

(D) A licenca concedida dentro de 60 (sessenta) dias do
término de outra da mesma espécie sera
considerada como uma nova licencga.

(E) Ao servidor em estagio probatério podera ser
concedida licenga para o trato de assuntos
particulares pelo prazo de até 3 (irés) anos
consecutivos, sem remuneragao.

18. De acordo com a Lei n® 8.112/1990, contar-se-a apenas
para efeito de aposentadoria e disponibilidade:

I 0 tempo de servigo publico prestado aos Estados,
Municipios e Distrito Federal.

II. o tempo correspondente ao desempenho de
mandato eletivo federal, estadual, municipal ou
distrital, anterior ao ingresso no servico publico
federal.

Ill. o tempo de servico em atividade privada, vinculada a
Previdéncia Social.

E correto o que esta contido em

(A) |, apenas.

(B) Ilell apenas.

(©) el

(D) Il elll, apenas.

(E) I, apenas.

19. Conforme o disposto no artigo 19 e incisos, da Lei n°

8.666/1993, os bens imdveis da Administragdo Publica,
cuja aquisicao haja derivado de procedimentos judiciais ou
de dacdo em pagamento, poderdo ser alienados por ato
da autoridade competente, observadas, dentre outras
regras, a(s) seguinte(s):

l. adogdo do procedimento licitatorio, sob a
modalidade de tomada de precos ou leildo.

Il.  avaliagdo dos bens alienaveis.

Ill.  comprovagdo da necessidade ou utlidade da
alienagéo.

21.

A respeito da Lei n® 9.784/1999, é(s&do) dever(es) do
administrado perante a Administracdo, sem prejuizo de
outros previstos em ato normativo:

I ndo agir de modo temerario.

Il.  formular alegacdes e apresentar documentos antes
da decisdo, os quais serdo objeto de consideragéo
pelo 6rgdo competente.

Ill. ter ciéncia da tramitagdo dos processos
administrativos em que tenha a condicdo de
interessado.

E correto o que esté contido em

(A) |, apenas.

(B) I, apenas.

(C) Ilelll, apenas.
(D) lell, apenas.
(E) Il elll, apenas.




22. Considerando a Lei n® 9.784/1999, assinale a alternativa BIBLIOTECARIO — DOCUMENTALISTA

correta. (CONHECIMENTOS ESPECIFICOS)

(A) Os atos de instrugcdo do processo que exijam a
atuacéo dos interessados devem realizar-se sempre o L . _
do modo ndo oneroso para estes. 25. As tabelas principais da Classificagdo Decimal Universal

L ) . sdo divididas hierarquicamente. A extensdo do nimero de

(B) Se um parecer obrigatorio e vinculante deixar de ser classificacéo indica o grau de detalhe. Assim, os nimeros
emitido no prazo fixado, O processo poqlera ter simples como 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 € 9, que indicam
prossegglmento e ser dec@do com sua dlspen§§1, maior extens&o, s&o chamados de
sem prejuizo da responsabilidade de quem se omitiu
no atendimento. (A) coordenados.

(C) O interessado, no processo administrativo, nao (B) superordenados
podera desistir parcialmente do pedido formulado ou P _ )
renunciar a direitos disponiveis. (C) subordinados.

(D) A interposicdo de recurso administrativo dependera (D) descontinuados.
sempre de caucéo. (E) inteiros.

(E) O recurso interpde-se por meio de requerimento no
qual o recorrente devera expor os fundamentos do
pedido de reexame, podendo juntar os documentos 26. Sobre a catalogagéo, assinale a alternativa correta.
gue julgar convenientes.

23. Sobre a Administragdo Publica, conforme artigo 37 da A) ﬁsfaat:f]g;egign?de ser comparada a um inventario,

Constituicdo Federal de 1988, marque V para verdadeiro 9 ’

ou F para falso e, em seguida, assinale a alternativa que (B) A catalogagdo € um trabalho altamente mecénico,

apresenta a sequéncia correta. realizado comumente pelo setor de processamento

. N técnico da biblioteca.

( ) Os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo . ) .
ndo poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder (C) A catalogagéo consiste no estudo, na preparagéo e
Executivo. organizacéo de mensagens, com base em registros
3 . N . N . do conhecimento, reais ou ciberespaciais.

( ) E vedada a vinculagédo ou equiparag¢édo de quaisquer )
espécies remuneratérias para o efeito de (D) A catalogagdo fundamenta-se nos relacionamentos
remuneracio de pessoal do servico publico. entre os registros do conhecimento, estabelecidos

. . - L ~ de forma a limar as alternativas de escolha para os

() Os atos de improbidade administrativa importardo a USUATOS
cassacéao dos direitos politicos. ' i o )

(E) A catalogagdo é um processo técnico para registro e

(A) FFF descrigéo de itens, tendo em vista a organizagéo de

(B) FIVIF sumarios correntes.

(C) VIFIV

(D) VIVIF 27. No caso de obras, com ponto de acesso principal pelo

(E) FIVIV titulo, o cédigo Cutter correspondera

24. Com base na Lei n°® 8.666/1993, assinale a alternativa que (A) ao sobrenome do autor principal da obra.
apresenta uma hipotese de inexigibilidade de licitacao. . . S
(B) ao nome da entidade responsavel pela publicacdo
da obra.

(A) Quando houver inviabilidade de competicdo para ) o ) o . i
contratacdo de profissional de qualquer setor (C) ao artigo definido ou indefinido que comp®e o titulo
artistico, diretamente ou por meio de empresério da obra.
exclusivo, desde que Eons;:}gr_ado pela critica (D) a primeira palavra do titulo da obra.
especializada ou pela opinido publica. (E) ao sobrenome do tradutor da obra.

(B) Nos casos de guerra ou grave perturbagdo da
ordem.

28. Quanto ao nome que se da aos quinze elementos que

(C) Quando a Unido tiver que intervir no dominio
econdmico para regular precos ou normalizar o
abastecimento.

(D) Para a impressao dos diarios oficiais, de formularios
padronizados de uso da administracdo, e de edi¢cbes
técnicas oficiais, bem como para prestacdo de
servicos de informética a pessoa juridica de direito
publico interno, por o6rgdos ou entidades que
integrem a Administracéo Publica, criados para esse
fim especifico.

(E) Para a aquisi¢cdo ou restauragdo de obras de arte e
objetos histéricos, de autenticidade certificada,
desde que compativeis ou inerentes as finalidades
do drgdo ou entidade.

constituem o padrdo Dublin Core, assinale a alternativa
correta.

(A) MARC 21.
(B) Metadados.
(C) Descritores.
(D) Etiquetas.
(E) Subcampos.




29. A ciéncia da informagéo surgiu de um acordo tacito entre
bibliotecérios e documentalistas. Sobre a ciéncia da
informacao, assinale a alternativa correta.

(A) A ciéncia da informacdo surgiu para substituir a
documentagéo.

(B) A matéria-prima da ciéncia da informacédo sempre foi
0 texto impresso.

(C) O objetivo da ciéncia da informacdo é democratizar
a cultura, por meio de bibliotecas publicas.

(D) Compete a ciéncia da informagado fornecer resumos
de pesquisas, em processo ou ja concluidas, tanto
quanto de artigos, comunicacdes e congressos,
relatorios, teses, patentes etc..

(E) A ciéncia da informacdo tem em vista o estudo da
génese, transformacéo e utilizacdo da informacao.

30. Assinale a alternativa correta quanto a automacédo de
bibliotecas.

(A) E um processo que pode ser considerado simples,
pois envolve unicamente a compra de hardwares e
softwares.

(B) A configuracdo do sistema escolhido limita-se a
considerar os tipos de materiais que compdem o
acervo.

(C) As atividades do setor de processamento técnico
sdo as Unicas a serem beneficiadas com a
automacédo, pois elimina o trabalho repetitivo da
catalogacao.

(D) Podera ser feita em etapas. Para isso, € necessaria
a criacdo de um plano de metas.

(E) Apreciar a experiéncia de outras bibliotecas nesse
processo € determinante para a solugdo de
possiveis problemas com o fornecedor.

31. O marketing em bibliotecas pode ser definido como o

conjunto de esforgos concentrados na promogéo eficiente
da satisfacdo de usuarios que necessitam de e utilizam
produtos e servicos de informacédo. Sobre a analise de
mercado, assinale a alternativa correta.

(A) A segmentacdo de mercado consiste no estudo de
grupos de clientes com caracteristicas semelhantes,
gue tém necessidades e desejos comuns.

(B) A analise de mercado é um processo que deve ser
realizado apds o estabelecimento da estratégia de
marketing.

(C) A andlise de mercado é
implantacéo do marketing.

(D) A andlise de mercado permite que a biblioteca
apenas conhe¢ca o nivel de necessidades
informacionais de seus usuarios.

item optativo para

(E) A analise de mercado é suficiente para o
estabelecimento da estratégia de marketing eficiente
em uma biblioteca.

32. Sobre o processo de conversdo retrospectiva de dados
catalograficos, assinale a alternativa correta.

(A) Exime os profissionais envolvidos no processo de
treinamento especifico.

(B) E considerado importante, mas que pouco impacta
na aceleracdo da informatizac@o das bibliotecas.

(C) E um processo que prescinde de normas e padrdes
de qualidade estabelecidos pela biblioteca.

(D) Visa, especificamente, a atender as necessidades
informacionais dos usuérios.

(E) Possibilita a criagdo de um instrumento de
recuperacdo da informacdo on-line, como, por
exemplo, o catélogo da biblioteca.

33. O desenvolvimento e a formagdo de colecdes devem ser
vistos com muito cuidado pelo bibliotecario, tendo em vista
que suas escolhas refletirdo diretamente sobre a
gualidade da informag&o. Sobre o processo de selecdo de
documentos, assinale a alternativa correta.

(A) Ao analisar o material a ser adquirido, deve-se levar
em consideragdo 0 usuario que possui 0 mesmo
perfil em todos os tipos de biblioteca.

(B) O custo do material deve ser levado em
consideracdo antes da compra, pois raras sdo as
bibliotecas sem problemas financeiros.

(C) Os critérios utilizados para a selecao de documentos
em uma biblioteca séo idénticos, o que permite ao
bibliotecério transpor possiveis obstaculos.

(D) As limitagdes quanto ao idioma dos documentos a
serem selecionados inexistem, pois grande parte
dos usuérios das bibliotecas tem o dominio de
outros idiomas.

(E) O processo de selecdo de documentos é isento de
erros de julgamento por parte do bibliotecério, ja que
ele foi preparado para desempenhar essa atividade.

34. A divulgacao das novidades deve ser feita, na biblioteca,

com especial cuidado. Assinale a alternativa que
apresenta o servico que poderd ser desenvolvido pela
biblioteca para este fim.

(A) Servico de empréstimo.

(B) Servigo de aquisigédo.

(C) Servico de alerta.

(D) Servigo de informacdo em linha.
(E) Servigo de comutacdo bibliogréafica.




35. Segundo Henry Fayol, o processo administrativo de 38. Segundo a NBR 6023/2002, assinale a alternativa que
qualquer organizagdo € composto pelas seguintes ndo apresenta erro.
atividades: planejamento, organizacéo, direcdo e controle.
Sobre a atividade de controle, é correto afirmar que (A) Vieira, Ronaldo. Introducdo a teoria geral da
biblioteconomia. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2014.
(A) consiste no monitoramento e na avaliacdo do 305 p.
F‘es_empf‘”go das atividades e, quando necessario, a (B) VIEIRA, Ronaldo. Introducdo a teoria geral da
Instituicao de acoes corretivas. biblioteconomia. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2014.
(B) € o processo de divisdo do trabalho e atividades, 305 p.
?écs)g?)%\asc;bﬂﬁjz;ggursos e definicdo de autoridade e (C) VIEIRA, Ronaldo. Introducdo a teoria geral da
: biblioteconomia. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2014.
(C) é afuncao responsavel por programar a diviséo dos 305 p.
gig?&?gjésem como designar as atividades a serem (D) VIEIRA, Ronaldo. Introducdo a teoria geral da
' biblioteconomia. Rio de Janeiro: Editora
(D) € um processo que antecede a acdo, exige reflexao Interciéncia, 2014. 305 p.
e auxilia a tomada de deciséo. (E) VIEIRA, Ronaldo. Introdugdo a teoria geral da
(E) ¢é uma atividade vilipendiada constantemente pelas biblioteconomia. Rio de Janeiro, RJ: Interciéncia,
organizacgdes. 2014. 305 p.
36. Sobre o SEER (Sistema Eletronico de Editoracdo de 39. Compete ao Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB)
Revistas), assinale a alternativa correta.
_ (A) representar 0s profissionais bibliotecarios
(A) O SEER é um software desenvolvido para trabalhadores, com o principal objetivo de fortalecer
a_ut(_)ma(;éo das atividades do setor de periddicos da a categoria e consciéncia de classe.
biblioteca. (B) fiscalizar o exercicio da profissdo de bibliotecario em
(B) A comunidade brasileira de editores cientificos ambito regional.
apresenta rfe5|stenC|_a quanto ao Uso do SEER, pois (C) fiscalizar o exercicio da profissdo de bibliotecério.
o software é de qualidade duvidosa. _ R ) o
(C) No Brasil, a distribuicdo do SEER foi feita pela (D) apoiar os prof|SS|ona|s da &rea, com o obJ_etlvo de
. . ) o defender os interesses da classe e apoiar suas
Biblioteca Nacional, uma vez que ela é a biblioteca A ~
p ~ . - reivindicages.
responsavel pela preservacdo da memaria nacional. B _
(D) O sistema surgiu em 2003, a partir da customizacao (E) pgmgﬁ{o Zr pl;ievsigtri\::%gri?m?ji; desenvolvimento do
do Open Journal Systems (0OJS), software de P q '
gerenciamento e publicagdo de revistas eletrdnicas.
(E) fj)tilisz:llr:r(]j%lr(()) ggl—:oslﬁgi graRSg\?ilsr?a ?I'rasnesrinfrc))l-rjrtr):la??oo 40. O bibliotecario de referéncia tem a responsabilidade de
A . . ormagao, auxiliar o usuério em sua busca pela informagdo. Sendo
que ¢é publicada pelo Instituto Brasileiro de :
= e - assim, ele deve
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).
(A) catalogar e classificar os documentos e recursos em
. . . ~ . . . eral.
37. Disseminar a informacdo consiste em difundir, espalhar, 9

para que se torne acessivel a quem dela necessite. Nesse
sentido, € objetivo da Disseminacdo Seletiva da
Informagéo

(A) permitir ao usuario o acesso a informacgdes de
gualidade sobre assuntos especificos.

(B) registrar e descrever itens do acervo, de forma a
viabilizar a recuperacéo das informacdes.

(C) representar o contetdo tematico de um documento
por meio dos elementos de uma linguagem
documentaria.

(D) organizar documentos, visando a recuperagdo da
informacao.

(E) representar o sobrenome do autor utilizado como
cabecalho do ponto de acesso principal.

(B) conhecer o acervo da biblioteca, assim como as
melhores fontes de pesquisa.

(C) controlar o orgamento disponivel para aquisi¢cdes de
novos materiais.

(D) controlar a renovagao das assinaturas de periédicos.

(E) liderar, motivar, dar treinamento e orientacdo aos
colaboradores.




41. Sobre o Codigo de Etica Profissional do Bibliotecario,
assinale a alternativa correta.

(A) Tem por objetivo fixar normas de conduta para os
profissionais bibliotecarios ativos e inativos.

(B) Consiste em um conjunto de regras de conduta
moral, deontoldgica e cientifica dos profissionais em
relacd@o aos clientes, colegas e sociedade em geral.

(C) E um cddigo valido em todo o territério nacional,
exceto no Distrito Federal.

(D) As normas vigentes no cédigo aplicam-se somente
as pessoas fisicas que exercam as atividades
profissionais de Biblioteconomia.

(E) Além de fixar normas de conduta para os
profissionais em Biblioteconomia, o Cédigo de Etica
do Bibliotecario fixa normas para os profissionais de
areas afins, como Arquivologia e Museologia.

42. O gerenciamento eletrdbnico de documentos é uma
ferramenta indispenséavel para a gestdo do conhecimento,
pois
(A) determina o prazo de guarda dos documentos nos

arquivos corrente, intermediario e permanente.

(B) relaciona termos de forma semantica e genérica,
com a intengcdo de cobrir uma area especifica do
conhecimento.

(C) assegura o acesso ao catalogo on-line da biblioteca,
na hora necessaria a pessoa certa.

(D) armazena as informagdes  existentes em
documentos eletronicos existentes de forma segura.

(E) possibilita a acdo em qualquer tipo de
documentacdo ou empresa e podera ser aplicado a
setores especificos devidamente avaliados quanto
as necessidades.

43. O atendimento ao usudrio e as suas necessidades

informacionais configura-se como a esséncia da biblioteca
e um dos motivos de existir do bibliotecario. A interagao
entre grupos diferentes de usuarios, no nivel direto, é
aquela que

(A) proporciona ao usuario 0 acesso a informagédo em
diversos bancos de dados.

(B) oferece ao usuario acdes que incidem sobre a sua
assisténcia pessoal.

(C) permite ao usuario o acesso somente a informacgdes
simples, como, por exemplo, o horario de
funcionamento da biblioteca.

(D) objetiva, em relagdo ao usuario, dar acesso a
diferentes instrumentos bibliograficos, por meio de
programas cooperativos entre bibliotecas.

(E) procura mitigar o uso dos recursos informacionais
por parte dos usuarios.

44. Sobre os sinais e as tabelas auxiliares da Classificacdo

Decimal Universal, assinale a alternativa correta.

(A) Os sinais e tabelas auxiliares ndo s&o de uso
obrigatério.

(B) Atualmente, na Classificacdo Decimal Universal,
inexistem diferencas entre sinais e tabelas
auxiliares.

(C) Os sinais auxiliares comuns sdo aplicaveis somente
a algumas tabelas principais.

(D) O sinal de raga pertence ao grupo dos sinais
auxiliares comuns de relagéo.

(E) As tabelas auxiliares apresentam, em sua estrutura,
um esquema ordenado de apresentacéo ordenada,
de disciplinas especificas ou conjunto global de
conhecimento.

45. De acordo com a NBR 10520/2002 — Citagdes em
documentos —, € correto afirmar que

(A) as citacdes diretas, no texto, de até trés linhas,
dispensam o uso de aspas duplas.

(B) as citagdes s6 podem aparecer em notas de rodapé.

(C) a primeira citagdo de uma obra, em nota de rodapé,
deve ter sua referéncia.

(D) aexpressao apud significa “no lugar citado”.

(E) a transcricdo textual de parte da obra do autor
consultado denomina-se citagéo indireta.

46. Assinale a alternativa correta sobre a indexacdo de

documentos.

(A) A indexacgdo pode ser feita unicamente por meio de
palavras.

(B) A indexacdo €é um processo objetivo, pois
dificilmente duas pessoas divergirdo a respeito do
que trata uma publicacao.

(C) A indexacdo exaustiva demanda menos tempo, por
parte do indexador, do que a indexacao seletiva.

(D) A exaustividade leva a diminuicdo na recuperagao
dos documentos, porém com maior precisao.

(E) A indexagdo de documentos de uma biblioteca
dependerda da andlise prévia do bibliotecario,
considerando o tipo de biblioteca e as necessidades
dos usuarios.




47.

Quanto a biblioteca digital, assinale a alternativa correta.

(A) E uma biblioteca que possui somente livios em
formato digital.

(B) E a realizacdo do sonho da Biblioteca Nacional de
reunir todo o conhecimento, a experiéncia e a
literatura humana.

(C) E uma biblioteca, cujos documentos podem ser
acessados, invariavelmente, por terminais locais.

(D) E uma biblioteca que oferece varios servicos, como
captacao, indexacéao, catalogacéao, busca,
recuperacgdo, provisdo, arquivamento e preservagéo
de dados ou informacdes.

(E) E um projeto do Instituto Brasileiro de Informago
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) que almeja tornar
disponiveis, em um portal da Internet, documentos
das éareas de ciéncia e tecnologia.

48.

Sobre a base de dados Medline, é correto afirmar que

(A) é uma base de dados catalograficos das 33
bibliotecas integrantes do Sistema de Bibliotecas da
USP.

(B) é uma base de dados referencial de literatura
internacional da area médica e biomédica.

(C) ¢é uma base de dados de texto completo. Ela
apresenta, além de ensaios clinicos, estudos de
avaliacdo econbmica em saude, informes de
avaliacdo de tecnologias de saude e revisdes
sistematicas resumidas criticamente.

(D) é uma base de dados de texto completo que
disponibiliza teses e dissertacdes produzidas no pais
e no exterior, dando maior visibilidade a producéo
cientifica nacional.

(E) é uma base de dados numéricos de literatura
nacional da area médica e biomédica.

49.

A busca em acervos digitais ndo dispensa o auxilio de um
sistema de recuperacdo, o qual necessita

(A) possuir mecanismos de busca (search engines), que
facilitam a busca de informagdes disponiveis para
acesso Web.

(B) sequir préticas tradicionais de recuperar as paginas
relevantes da Web de acordo com a busca.

(C) considerar, exclusivamente, os aspectos técnicos e
eletrbnicos empregados para o desempenho da
operacao.

(D) estabelecer interacdo entre o usuario e o sistema de
recuperagdo, uma vez que o usudrio tem facilidade
para descrever uma pergunta ou necessidade de
informacao.

(E) se tornar um instrumento fundamental para localizar,
de forma mais precisa, as informacgdes em cole¢bes
de publicagbes, exceto nas colecdes de bibliotecas.

50. O estudo de usuério em geral surge da necessidade de
entender os desejos e a avaliacdo do usuéario em relagcao
ao acervo e aos servicos oferecidos. Além disso, o estudo
de usuario permite

(A)

(B)
©

©)
(E)

estudar o comportamento da literatura de uma area,
com a aplicacdo de métodos matematicos e
estatisticos.

medir as atividades de pesquisa cientifica e
tecnoldgica.

mensurar a produtividade de um autor, pais ou
instituicdo, bem como o impacto de uma revista, um
assunto ou autor.

gerenciar o capital intelectual, ou seja, o
conhecimento que est4 nha mente das pessoas.

conhecer as necessidades informacionais
insatisfeitas do usuéario, uma vez que raramente
reclama, passando a buscar em outros lugares e
afastando-se.
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