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Leia com atencao estas instrugdes gerais antes de realizar as provas:
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18

Confira se este caderno de provas corresponde ao cargo/area (cabecgalho desta pagina)
para o qual vocé se candidatou.

Confira os dados impressos nos cartdes de respostas — provas objetiva e discursiva.
Quaisquer problemas deverdo ser comunicados ao fiscal de sala, para registro em ata.

Assine APENAS o cartdo de respostas da prova objetiva.

Verifique se este caderno de prova contém 40 questbes. Nao serdo consideradas
reclamacodes posteriores ao término da prova.

Cada questao da prova objetiva constitui-se de cinco alternativas, identificadas pelas letras
A, B, C, D e E, das quais apenas uma sera a resposta correta.

Preencha primeiramente o rascunho do cartdo de respostas da prova objetiva, que se
encontra no verso desta folha; em seguida, passe-o a limpo, com caneta esferografica azul
ou preta. Qualquer outra cor de tinta n&o sera aceita pela leitora ética.

Preencha o cartdo de respostas da prova objetiva completando totalmente a pequena
bolha, ao lado dos nimeros, que corresponde a resposta correta.

Serao consideradas incorretas questdes para as quais o candidato tenha preenchido mais
de uma bolha no cartdo de respostas da prova objetiva, bem como questdes cuja bolha
apresente rasuras no cartdo de respostas.

Vocé podera levar consigo apenas o rascunho do cartdo de respostas da prova objetiva.

A prova discursiva consta de uma questao na qual o candidato tera que elaborar um texto
dissertativo sobre o tema indicado. Essa prova nao podera ser assinada, rubricada, nem
conter, em outro lugar que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que a identifique,
sob pena de anulagéo da prova.

Ao final deste caderno de provas, ha um espaco reservado para rascunho do texto
dissertativo. Entretanto, o candidato ndo podera levar consigo esse rascunho.

Os cartdes de respostas nao serdao substituidos em hipotese alguma; portanto, evite
rasuras.

Em sala, a comunicagao entre os candidatos nao sera permitida, sob qualquer forma ou
alegacéo.

Nao sera permitido o uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive ou de
qualquer outro recurso didatico, elétrico ou eletrdnico, nem o uso de qualquer acessorio
que cubra as orelhas do candidato.

As provas objetiva e discursiva terdo duragédo de cinco horas e trinta minutos (das 13h
30min as 19h), incluido o tempo para preenchimento dos cartdes de respostas. A duragao
sera de seis horas e trinta minutos (13h 30min as 20h) apenas para os candidatos que
tiveram a sua solicitacdo deferida.

O candidato somente podera entregar a prova e sair da sala apés 1 (uma) hora de seu
inicio.

Os (3) trés ultimos candidatos somente poderdo se retirar da sala de prova
simultaneamente e devem fazé-lo apés a assinatura da ata de sala.

Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala tanto os cartbes de respostas quanto este
caderno de provas.
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ANTA CATARINA
Para uso do fiscal Controle Interno
Instituto Federal Candidato faltante ()

de Santa Catarina

- Confira todos os seus dados e assine no campo indicado.
Em caso de divergéncia, comunique-se com o fiscal.

- Ndo amasse, ndo dobre e nao suje esta folha.

Utilize somente caneta esferografica tinta azul ou preta.
- Assinale apenas uma alternativa para cada questéo.

Mais de uma marcagao anulara a resposta.

- Faga marcas sélidas nas bolhas, conforme orientacédo abaixo.

Assinatura do canditato

Respostas de 1 a 20
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Respostas de 21 a 40
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Modo correto de preencher as bolhas: @

O preenchimento incorreto pode causar
falha na leitura, anulando a questao.

CONCURSO
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Questio 1

A Lei n® 12.772, de 28 de dezembro de 2012, no que dispbs sobre a estruturagdo do Plano de
Carreira e Cargos de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico, apresentou diversos
aspectos que estdo enumerados nas assertivas a seguir. Assinale (V) — verdadeiro ou (F) —
falso, nas assertivas abaixo.

() A promocgao a Classe Titular podera ser concedida aos professores com titulo de doutor
gue sejam aprovados em processo de avaliagcdo de desempenho, que tenham logrado
aprovacdo de memorial, que devera considerar as atividades de ensino, pesquisa,
extensao, gestao académica e producao profissional relevante, e que tenham feito defesa
de tese académica inédita, conforme consta nas alineas do item 1V, §3°, do art. 14, da lei
12.772/2012.

() O ingresso nos cargos de provimento efetivo de Professor da Carreira de Magistério do
Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico ocorrera sempre na Classe 1, do Nivel D |.

() O concurso para ingresso no cargo de Professor Titular — Livre do Ensino Basico, Técnico
e Tecnoldgico, previsto no art. 11 da Lei n® 12.772/2012, exige diploma de graduacéo e dez
anos de experiéncia ou de obtenc¢ao do titulo de doutor, ambos na area de conhecimento
exigida no concurso.

( ) Aos servidores ocupantes de cargos da Carreira de Magistério do Ensino Basico, Técnico e
Tecnolégico do Plano de Carreiras, na data de 1° de marco de 2013, sera aplicado o
intersticio de 18 (dezoito) meses, para a primeira promogéao a ser realizada, observando os
critérios de desenvolvimento na Carreira estabelecidos na Lei.

() O desenvolvimento na Carreira de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico
ocorrera mediante progressao funcional e promog¢ao, sendo que a primeira ocorre entre
niveis subsequentes da mesma classe e a segunda, de uma classe para a subsequente.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
(A) V,F,F,F,V
(B) F,F,F,F,V
(C) FV,FV,F
(D) V,F,V,F, F
(E) F,V,\V,V,V
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Questio 2

O Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC), previsto na Lei n® 12.772, de 28 de
dezembro de 2012, esta regulamentado de acordo com as assertivas a seguir, que devem ser
assinaladas (V) para verdadeiras e (F) para as falsas.

() O Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) esta previsto no art. 18 e visa
conceder ao professor do ensino basico, técnico e tecnoldgico retribuicido por titulacdo
imediatamente superior a que possui.

() O Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) ndo altera a progresséo e
promogao ja previstos na lei.

() O processo de Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC), a ser construido em
cada Instituigdo Federal de Ensino alcangada, devera seguir o ordenamento previsto na
Portaria MEC n° 491, de 10 de junho de 2013, que criou o Conselho Permanente para o
RSC.

() O Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) podera ser utilizado para fins de
equiparacao de titulagdo e para cumprimento de requisitos para a promogao na Carreira.

() A Resolugdo CPRSC n° 01, de 20 de fevereiro de 2014, do Conselho Permanente para
Reconhecimento de Saberes e Competéncias estabelece os pressupostos, as diretrizes e
os procedimentos para a concessdao de Reconhecimento de Saberes e Competéncias
(RSC) aos docentes da Carreira de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico
(EBTT) e afasta a necessidade de regulamentagcao especifica para cada instituicao
alcangada, pois regulamenta todo o processo avaliativo dos professores.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
(A) F,V,F,V,V
(B) V,F,V,F,V
(C) FV,F,V,F
(D) V,F,F,F,V
(E) V,V, VF, F
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Questao 3

A Lei n® 9394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao),
estabelece os critérios para regular o funcionamento do sistema educacional brasileiro.
Assinale (V) - verdadeiro ou (F) — falso, nas assertivas abaixo.

()
()
()

()

A Lei n°® 9.394/1996, alterada pela Lei n° 11.741/2008, permitiu que o ensino médio
pudesse preparar o educando para o exercicio de profissdes técnicas.

A educacédo profissional técnica de nivel médio podera ser desenvolvida na forma de
cursos subsequentes para quem ndo tenha o ensino medio completo.

Os diplomas de cursos de educacao profissional técnica de nivel médio terdo validade
nacional e habilitardo o educando ao prosseguimento de seus estudos na educagao
superior, independente de qualquer formalidade.

De acordo com o art. 36-C, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, a educacio
profissional técnica de ensino médio, desenvolvida na forma integrada ou concomitante,
possui 0 mesmo requisito que exige conclusado do ensino fundamental.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
(A) V,F,F,V
(B) V,F,F, F
(C) V,V,F,V
(D) F,F,V,F
(E) F,V, V, F

Questio 4

De acordo com a Carta Constitucional vigente, a educacao deve ser tratada com a relevancia
que merece. Assinale (V) — verdadeiro, ou (F) — falso nas assertivas abaixo.

()
()

()
()

As diretrizes e bases da educacio sdo de competéncia exclusiva da Unido.

Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre
educacéo.

Sao direitos sociais, previstos no art. 6° da Constituicao Federal, a educacéao, a saude, o
trabalho, a moradia, a defesa do consumidor e a alimentagao, dentre outros.

Os principios do ensino estdo previstos no art. 206, da Constituigdo Federal, dentre os
quais se encontra a valorizagao dos profissionais da educagao escolar.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
(A) V,F,F, F
(B) V, V,F,V
(C) F,V,V,V
(D) F,F, V,F

(E)

V,V,V,F
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Questao 5

As irregularidades no servigo publico podem ser apuradas por meio de Processo Administrativo
Disciplinar, conforme previsto no Titulo V, da Lei n® 8.112/90, analise as alternativas abaixo.

I. O servidor que estiver sendo submetido a processo administrativo disciplinar devera ser
afastado preventivamente do exercicio do seu cargo, com o objetivo de impedir a sua
influéncia na apuracgao da irregularidade.

II. O afastamento preventivo previsto no art. 147, da Lei n® 8.112/90 ocorrera pelo prazo de
60 dias, prorrogaveis uma unica vez, pelo mesmo prazo.

lll. O art. 168, da Lei n° 8.112/90, estabelece que o relatério da comissado processante que
definir penalidade ao servidor indiciado, quando em julgamento pela autoridade
competente, podera ter a penalidade agravada, abrandada ou mesmo suprimida,
considerando o poder discricionario da autoridade.

IV. Nos termos do art. 145, da lei n° 8.112/90, a demissao imposta por sindicancia ensejara a
obrigatoria instauragao de Processo Administrativo Disciplinar — PAD.

V. O Presidente da Comissao de processo administrativo disciplinar devera ser ocupante de
cargo efetivo superior ou de mesmo nivel, ou ter nivel de escolaridade igual ou superior ao
do indiciado, ou seja, se o indiciado possuir o titulo de doutor, somente podera ser julgado
por comissao cujo Presidente seja portador do mesmo titulo.

VI. O principio do formalismo moderado, previsto na Lei n° 8.112/90, dispensa formas
processuais rigidas, mas exige obediéncia a ampla defesa e contraditério, com o seguinte
texto: “Art. 22. Os atos do processo administrativo disciplinar ndo dependem de forma
determinada sendo quando a lei expressamente a exigir.”

Assinale a alternativa que contém a resposta CORRETA.
(A) E verdadeira apenas a alternativa VI.

(B) Séao verdadeiras apenas as alternativas Il e lll.

(C) Sao verdadeiras apenas as alternativas I, Il, Ill, V e VI.
(D) E verdadeira apenas a alternativa II.

(E) Sao verdadeiras apenas as alternativas | e VI.
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Questao 6

Quanto ao histérico da educagao profissional, cientifica e tecnolégica no Brasil e quanto ao
histérico do Instituto Federal de Santa Catarina, analise as alternativas abaixo.

Desde o inicio da colonizagao do Brasil, ja se tem noticias da formagao do trabalhador,
com os indios e escravos como o0s primeiros aprendizes de oficios destinados as
categorias sociais mais baixas.

Em 1785, foi assinado o Alvara datado de 05/01/1785, que proibia a existéncia de fabricas
no Brasil, pois Portugal tinha receio quanto a sua independéncia.

Em 23 de setembro de 1909, Nilo Pecanha assina o Decreto n°® 7.566, criando Escolas de
Aprendizes Artifices, nas capitais dos estados, que seriam vinculadas ao Ministério da
Agricultura, Industria e Comércio, para habilitar os filhos dos desfavorecidos da fortuna
com o indispensavel preparo técnico e intelectual, para fazé-los adquirir habitos de trabalho
proficuo e afastando-os da ociosidade, do vicio e do crime.

O IFSC possui a unica escola bilingue — LIBRAS-Portugués — da América Latina, para
ensino técnico para surdos.

A transformacdo do CEFETSC — Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Santa
Catarina em IFSC - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
foi precedida de ampla avaliagao por parte da comunidade escolar, envolvendo servidores
e alunos, com defesa de duas teses (12. permanéncia como CEFETSC ou 2%
transformagao em IFSC) que culminou com a vitéria da segunda, apds consulta popular.

Assinale a alternativa que contém a resposta CORRETA.

(A) Apenas a assertiva lll é falsa.

(B) Apenas a assertiva V é falsa.

(C) Apenas a assertiva IV é falsa.

(D) Apenas a assertiva Il é falsa.

(E) Apenas a assertiva | é falsa.
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Questio 7

Considerando os termos do Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994 e suas alteragdes,
analise as alternativas abaixo.

I. Caracteriza-se como uma das regras deontoldgicas mencionadas no Decreto n° 1.171/94:
“A moralidade da Administragdo Publica nao se limita a distincdo entre o bem e o mal,
devendo ser acrescida da ideia de que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a
legalidade e a finalidade, na conduta do servidor publico é que podera consolidar a
moralidade do ato administrativo”.

II. Caracteriza-se como um dos principais deveres do servidor publico, conforme mencionado
no Decreto n°® 1.171/94: “Resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de
contratantes, interessados e outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou
vantagens indevidas em decorréncia de acdes imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las ao
Poder Judiciario”.

lll. Caracteriza-se como vedagédo ao servidor publico, conforme o Decreto n® 1.171/94:
“Permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de
ordem pessoal interfiram no trato com o publico, com os jurisdicionados administrativos ou
com colegas hierarquicamente superiores ou inferiores”.

IV. Caracteriza-se como atuacédo da Comiss&o de Etica, como previsto no Decreto n® 1.171/94:
“A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissdo de Etica é a de censura e adverténcia
e sua fundamentagdo constara do respectivo parecer, assinado por todos os seus
integrantes, com ciéncia do faltoso”.

V. A Comissdo de Etica constituida nos termos do Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de
2007, que alterou o Decreto n° 1.171/94 sera assim constituida: “Cada Comissao de Etica
de que trata o Decreto n® 1.171, de 1994 sera integrada por trés membros titulares e trés
suplentes, escolhidos entre servidores e empregados do seu quadro permanente e
designados pelo dirigente maximo da respectiva entidade ou 6rgao, para mandatos nao
coincidentes de trés anos”.

Assinale a alternativa que contém a resposta CORRETA.
(A) Apenas as assertivas |, lll e V sao verdadeiras.

(B) Apenas as assertivas | e lll sdo verdadeiras.

(C) Apenas as assertivas Il, IV e V s&o verdadeiras.

(D) Apenas a assertiva IV é falsa.

(E) Apenas a assertiva Il é verdadeira.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D1171.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D1171.htm
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Questao 8

Segundo Aranha (2006), a teoria do conhecimento é chamada de epistemologia e investiga as
relacdes entre o sujeito cognoscente e o objeto. A epistemologia, por ter adquirido um carater
mais critico e especifico sobre o estudo do conhecimento cientifico, € também denominada de

CORRETAMENTE a lacuna.

(A) Antropologia.

(B) Histdria do Conhecimento.

(C) Sociologia da Educacao.

(D) Historia da Educacéo

(E) Filosofia das Ciéncias.

Questao 9

Escolha entre as alternativas abaixo, aquela que preenche

Veiga (2002) destaca alguns principios norteadores que devem fundamentar o projeto politico
pedagdgico da escola. Considerando esses principios, numere corretamente a coluna da
esquerda de acordo com a da direita.

()

Constitui um dos principios consagrados
Constituicdo vigente e abrange as
pedagogica, administrativa e financeira.

pela
dimensoes

Esta associado a ideia de autonomia.

Esse principio possibilita o acesso e a permanéncia na
escola.

Nao pode ser priviégio de minorias econdmicas e
sociais.

Relacionam-se as condi¢des de trabalho e a formacgao
inicial e continuada dos professores.

A ordem CORRETA de associagao, de cima para baixo, é:

(A)

1,5,3,4,2.

(B) 3,1, 2,5, 4.
(C) 1,5, 3,2, 4.
(D) 2,5, 1, 3, 4.
(E) 3,4,1,2,5

1. Gestédo Democratica.

2. Qualidade.

3. Ilgualdade de Condigoes.
4. Valorizacao do Magistério.
5. Liberdade.



Ministério da Educacao - Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
Concurso Publico - Edital 42/2014 - Prova Objetiva e Discursiva 10
INSTITUTO FEDERAL PROFESSOR - HOTELARIA

Questido 10

Freire (1996, p.31), afirma que “na verdade, o inacabamento do ser ou sua inconclusdo &
proprio da experiéncia vital. Onde ha vida, ha inacabamento. Mas s6 entre mulheres e homens
o inacabamento se tornou consciente”.

De acordo com o texto acima assinale a alternativa correta que expressa o significado do termo
“inacabamento” utilizado pelo autor.

(A) Autenticidade.
(B) Provisoriedade.
(C) Dialogicidade.
(D) Possibilidade.
(E) Imortalidade.

Questéo 11

Segundo Libaneo (2013, p. 221), ha trés modalidades de planejamento, articuladas entre si: o
plano da escola, o plano de ensino e o plano de aula. Considerando tais modalidades, numere
corretamente a coluna da esquerda de acordo com a da direita.

() Constitui a previsao do desenvolvimento do conteudo. 1. Plano da escola.
( ) Expressa a ligagéo da instituicdo de ensino com o sistema 2. Plano de ensino.
escolar.

3. Plano de aula.
() Constitui a previsdo dos objetivos e tarefas do trabalho
docente.

() E um guia de orientagéo para o planejamento do processo
de ensino.

() Constitui um documento escrito que, além de orientar as
acdes do professor, possibilita revisdes e aprimoramentos.

A ordem CORRETA de associag¢ao, de cima para baixo, é:
(A)1,1,2,1,3.
(B) 3,1,2,3, 3.
(©)2,3,2,1,2.
(D) 2,2,1,3,1.
(E) 3,1,2,1,3.
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Questdo 12

Segundo Libaéneo (2003, p. 261), a Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394/96 apresenta trés
modalidades de educagao.

Assinale a alternativa que as apresenta CORRETAMENTE.

(A) Educacao fundamental, educacao superior € educagao de jovens e adultos.

(B) Educacao infantil, ensino fundamental e ensino médio.

(C) Educacao basica, educagéao superior e educagao profissional.

(D) Educacao de jovens e adultos, educacgao profissional e educagao especial.

(E) Educacao basica, educagao superior e educagao especial.

Questio 13

Nos ambientes virtuais de aprendizagem, a interagdo ocorre por meio de dispositivos que
permitem a comunicagao tanto de forma sincrona, quanto assincrona, possibilitando a criacéo
de diferentes situagdes e procedimentos didaticos para incentivar a dialogicidade entre os
atores envolvidos nesse processo. Considerando as possibilidades de interacdo pedagdgica no
ambiente virtual de aprendizagem, numere corretamente a coluna da esquerda de acordo com
a da direita.

()

Trata-se de explicagbes detalhadas apresentadas aos
alunos sobre as fungbes e ferramentas da plataforma
que abriga o ambiente virtual de aprendizagem.

Deve ocorrer entre professores — alunos e alunos —
tutores, caracterizada por uma comunicacao
bidirecional.

Os atores participantes na educagao a distancia tém
possibilidades de  estabelecer um  processo
comunicacional interativo e colaborativo em tempo real
(online).

Constitui atividade assincrona e permite aos alunos
construir o conhecimento sobre uma tematica de forma
colaborativa.

Trata-se de uma atividade online que permite uma
discussao textual por escrito em tempo real entre
varios participantes.

A ordem CORRETA de associagao, de cima para baixo, é:
(A) 5,2,3,1,4.
B) 3,1,4,5, 2.

D) 3,5, 4, 2, 1.

(
(C) 4,5,1,3,2.
(
(

E) 3,2,4,1,5.

1) Férum de discussao

2) Linguagem dialégica

4) Chat

(1)
(2)
(3) Atividade sincrona
(4)
(5) Ambientacao
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Questio 14

Segundo os autores Santos e Weber (2013), qual o significado do termo “ubiquidade”? Assinale
a resposta CORRETA.

(A) Funcionalidade da plataforma que abriga o ambiente virtual de aprendizagem.

(B) Processo de aprendizagem baseado em livros didaticos.

(C) Metodologia de ensino inovadora que o professor utiliza em sala de aula.

(D) Objeto de aprendizagem utilizado na educagéo a distancia.

(E) Habilidade de comunicagao a qualquer tempo e hora, por meio de dispositivos méveis.

Questio 15

De acordo com determinada abordagem do processo ensino e aprendizagem, privilegia-se um
ou outro aspecto do fendbmeno educacional (Mizukami, 1986). Analise a concepg¢do de
avaliagao nas diferentes abordagens e numere corretamente a coluna da esquerda de acordo
com a da direita.

() O professor devera considerar as solugdes erradas 1. Abordagem Tradicional
ou incompletas dos alunos, pois ndo se pode

deixar de levar em conta os diferentes estagios de 2. Abordagem Comportamentalista

desenvolvimento. 3. Abordagem Humanista
( ) O aluno assume responsabilidade pelas formas de 4. Abordagem Cognitivista
controle de sua aprendizagem. 5. Abordagem Sociocultural.

() A avaliagdo é elemento constituinte da prépria
aprendizagem, pois fornece dados para o proximo
comportamento a ser modelado.

() A avaliacdo é realizada visando a reproducdo do
conteudo comunicado em sala de aula.

( ) Aavaliacédo consiste na autoavaliagdo ou avaliagéo
mutua da pratica educativa por professor e alunos.

A ordem CORRETA de associagao, de cima para baixo, é:
(A) 4,5,3,1, 2.
(B) 5,4,2,1,3.
(C) 4,3,2,1,5.
(D) 3,5,4,2,1.
(E) 2,5,4,3,1.
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Questao 16
Com base na Lei N° 11.771, marque V para as afirmacgbes verdadeiras e F para as falsas.

()

()

()

()

()

N&o descaracteriza a prestagao de servicos de hospedagem a divisdo do empreendimento
em unidades hoteleiras, assim entendida a atribuicdo de natureza juridica autbnoma as
unidades habitacionais que o compdem, sob titularidade de diversas pessoas, desde que
sua destinagao funcional seja apenas e exclusivamente a de meio de hospedagem.

Nao descaracteriza a divisdo do empreendimento em unidades hoteleiras, desde que a
atribuicdo de natureza juridica autbnoma as unidades habitacionais que o compdem seja
sob titularidade de uma uUnica pessoa e a sua destinagao funcional seja para prestagédo de
servicos de hospedagem.

Os empreendimentos ou estabelecimentos de hospedagem que explorem ou administrem,
em condominios residenciais, a prestacdo de servicos de hospedagem em unidades
mobiliadas e equipadas, bem como outros servigos oferecidos a hdspedes, ndo estdo
sujeitos ao cadastro de que trata a Lei N° 11.771 e ao seu regulamento.

Os empreendimentos ou estabelecimentos de hospedagem conhecidos como condominio
hoteleiro, flat, flat-hotel, hotel-residence, loft, apart-hotel, apart-service condominial e
similares estao sujeitos ao cadastro de que trata a Lei N° 11.771 e ao seu regulamento.

O disposto na Lei 11.771 nao se aplica aos empreendimentos imobiliarios, organizados sob
forma de condominio que contem com instalagdes e servigos de hotelaria a disposicdo dos
moradores, cujos proprietarios disponibilizem suas unidades exclusivamente para uso
residencial ou para serem utilizadas por terceiros, com essa finalidade, por periodos
superiores a 90 (noventa) dias, conforme legislagao especifica.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) V,F,F,V,F.
(B) V,F,F,V, VW
(C) FV,F,V,F.
(D) F,V, V,F, F.
(E) V,F,V,F, V.
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Questéo 17

O Sistema Brasileiro de Classificagédo de Meios de Hospedagem (SBClass) regula o processo e
os critérios pelos quais Hotel, Resort, Hotel Fazenda, Cama e Café, Hotel Histérico, Pousada e
Flat/ Apart Hotel podem obter a classificagao oficial do governo brasileiro e utilizar a simbologia
gue a representa.

Sobre o SBClass € INCORRETO afirmar:

(A) constitui condigcdo essencial para a classificacao que o prestador dos servicos de
hospedagem esteja cadastrado no Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos
(CADASTUR) do MTur.

(B) o SBClass utiliza o simbolo “estrela” para identificagdo das categorias, em uma escala de
uma a cinco estrelas. O uso desse simbolo associado a classificagdo hoteleira é de
concessao exclusiva do Ministério do Turismo (MTur).

(C) a adesao ao SBClass e sua adogado sao de natureza voluntaria, cabendo ao MTur a
exclusao dos utentes que estiverem em desacordo com os preceitos estabelecidos.

(D) a classificacao constitui referéncia oficial e sua adesdo é de natureza obrigatéria para
todos os tipos e categorias dos empreendimentos de hospedagem, com o objetivo de
informar e orientar o mercado e os consumidores.

(E) o SBClass esta fundamentado em uma série de requisitos a que os meios de hospedagem
devem atender, relacionados a infraestrutura, a oferta de servicos e as acbes de
sustentabilidade.

Questao 18

Os hotéis possuem caracteristicas que os diferenciam para atender a uma diversidade de
segmentos de clientes. Sdo muitos conceitos de tipos de hotéis. Um dos conceitos surgiu nos
anos de 1980 para receber pessoas importantes e com algumas excentricidades,
especialmente para atrair o chamado segmento dos quatro M: movies, music, models e money.
O que caracteriza o empreendimento € o0 seu design, tornando o ambiente ainda mais
aconchegante. Cada hotel desse tipo tem sua propria caracteristica e estilo de decoragao
diferente para cada apartamento. Podemos encontrar empreendimentos desde antigas
moradias europeias adaptadas para hotelaria até modernos prédios com estilo de decoracéao
completamente clean.

Marque a alternativa CORRETA que apresenta esse tipo de hotel.
(A) Hotel temético.

(B) Hotel superluxo.

(C) Resort.

(D) Hotel de charme.

(E) Hotel boutique.
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Questéo 19

O Sistema de Classificagao de Meios de Hospedagem (SBClass) foi instituido pela Portaria n°
100, de 16 de junho de 2011. Regula o processo e os critérios pelos quais tipos de meios de
hospedagem, de acordo com suas caracteristicas e categorias, podem obter a classificagdo
oficial do governo brasileiro.

Considerando o SBClass, leia as afirmagdes a seguir € marque V para as verdadeiras e F para
as falsas:

()

()

()

()

Resort: hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que dispbe de servicos de
estética, atividades fisicas, recreagdo e convivio com a natureza no préprio
empreendimento. Sua categoria € sempre 5 estrelas.

Hotel: € um estabelecimento com servigo de recepgéao, alojamento temporario, com ou sem
alimentacdo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos hospedes,
mediante cobrancga de diaria. Sua categoria pode variar de 1 a 5 estrelas.

Cama e Café: hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades habitacionais
para uso turistico, com servigcos de café da manha e limpeza, em que o possuidor do
estabelecimento resida. Sua categoria pode variar de 1 a 3 estrelas.

Pousada: empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no maximo 30
unidades habitacionais e 90 leitos, com servicos de recepgao, alimentagcdo e alojamento
temporario, podendo ser em prédio unico com até trés pavimentos, ou contar com chalés
ou bangalés. Sua categoria pode variar de 1 a 5 estrelas

Flat/Apart-hotel: constituido por unidades habitacionais que disponham de dormitério,
banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio com administracdo e comercializagcao
integradas, que possua servigo de recepgao, limpeza e arrumacéo. Sua categoria pode
variar de 1 a 5 estrelas.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.

(A) F,V,F,V,F.
(B) F,V,F, V, V.
(C)V,F,V,V,F.
(D) V, F,V, V, V.
(E) F,V,F, F, V.
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Questio 20

E importante para a empresa hoteleira avaliar o negécio por meio de dados que retratem a sua
situacdo do momento e permitam a tomada de decisdo em relacdo ao seu futuro. Na gestdo
hoteleira, existem indicadores de desempenho que podem ser utilizados para auxiliar essa
tomada de decisdo, sdo eles: Taxa de Ocupacgado (TO), Diaria Média (DM) e Revenue per
Available Room ( RevPar).

Sobre estes indicadores, assinale as afirmagdes verdadeiras com V e as falsas com F.

() O célculo da DM é realizado dividindo-se o total da receita obtida com a ocupacao das
Unidades Habitacionais (UH) pelo nimero de UHs ocupadas no mesmo periodo.

( ) O RevPar pode ser obtido multiplicando-se a TO pela DM.

() O valor da DM é obtido dividindo-se o total de receita obtida com a ocupacgao das Unidades
Habitacionais (UH) pelo nimero de UHs disponiveis no meio de hospedagem no mesmo
periodo.

( ) ATO indica a porcentagem de Unidades Habitacionais (UH) ocupadas em relagdo ao total
de Unidades Habitacionais (UH) disponiveis no meio de hospedagem em um periodo.

() O RevPar pode ser obtido dividindo-se o total de receita obtida com a ocupagao das
Unidades Habitacionais (UH) pelo numero de Unidades Habitacionais (UH) disponiveis no
meio de hospedagem no mesmo periodo.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) V,F, V,F, F.
(B) F,V,F, V, V.
(C©) V,F,V,V,F.
(D) V, V,F, V, V.
(E) F,V,F, F, V.
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Questio 21

Na hotelaria, o departamento da manutengao é responsavel pela estrutura fisica do meio de
hospedagem e de tudo que se relaciona com ela, como a manutencdo da qualidade do
ambiente fisico, além de administrarem questdes relativas a eletricidade, aos encanamentos, a
carpintaria, a pintura e a refrigeragao.

Quanto aos tipos de manutencgao, leia as afirmagdes a seguir e marque V para as verdadeiras
e F para as falsas.

( ) A manutencao corretiva caracteriza-se por detectar a deterioragdo do equipamento, sendo
sempre uma manutenc&o planejada.

( ) A manutencao preventiva antecede o que esta prestes a acontecer, € uma forma de reduzir
ou evitar a falha ou a queda no desempenho do equipamento, obedecendo a um plano
previamente elaborado, baseado em intervalos definidos de tempo.

( ) A manutencao corretiva é aplicada quando ocorre a falha ou avaria do equipamento.

( ) A manutencao preventiva oferece apoio as atividades de manutencao, envolvendo tarefas
sistematicas tais como: as inspecoes, substituicdo de pecas e reformas.

( ) A manutencdo preventiva € a execucdo da manutengdo no momento da falha com o
objetivo de evitar as consequéncias dessa falha.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) V,F,V,F, V.
(B) F,V,F, V, F.
(C) FV,V,V,F.
(D) V, V,F, F, V.
(E) V,F,V,V,F.
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Questio 22

A existéncia da relagdo comercial entre 0 meio de hospedagem e o hdspede devera ser
consubstanciada por documentos. Considerando o Decreto 7.381 que regulamenta a Lei N°
11.771, marque V para as afirmagdes verdadeiras e F para as falsas.

()

()

()

()

()

Constituem-se documentos comprobatoérios de relagdo comercial, as reservas efetuadas,
mediante a troca de correspondéncia, utilizagdo de servigo postal ou eletrénico e fac-smile,
realizados diretamente pelo meio de hospedagem ou prepostos e o héspede, ou agéncia
de turismo que o represente.

O contrato de hospedagem é representado pela entrega ao hdspede da Ficha Nacional de
Registro de Hospedagem (FNRH), durante o check in e do Cartdo do Hospede, contendo
informacdes necessarias a sua hospedagem

O contrato de hospedagem sera representado pela Ficha Nacional de Registro de
Hospedagem (FNRH), pelo preenchimento e assinatura pelo hdspede no momento de seu
ingresso no meio de hospedagem.

O contrato de hospedagem sera representado pela Confirmagdo da Reserva que deve
comprovar a existéncia de uma relacdo comercial entre o meio de hospedagem e o
hospede, ou agéncia de turismo que o represente.

O contrato de hospedagem para reserva devera determinar as regras basicas da oferta de
servigcos sob administracdo do meio de hospedagem.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) V,V,F, F,F.
(B) V,F, V,F, F.
(C) FF,FV,F.
(D) V,F,F,V, V.
(E) F,F,V,F, F.
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Questio 23

Entender cada um dos diferentes tipos de tarifas € crucial para maximizar as vendas e,
consequentemente, a receita de diarias de um meio de hospedagem. ldentifique os tipos de
tarifa, associando a coluna da direita com a da esquerda:

(1) Tarifa Corporativa
(2) Tarifa Walk In
(3) Tarifa Acordo

(4) Tarifa de Alta e Baixa
Temporada

(5) Tarifa Balcao

() As agéncias de viagem, as operadoras e empresas em

geral, que tém um numero elevado de produgdo para com
determinado hotel, podem negociar esse tipo de tarifa cujo
nivel de desconto é proporcional ao volume de venda.

() Os estabelecimentos hoteleiros estabelecem essa tarifa

com o objetivo de compensar as oscilagdes de demanda.
Essas tarifas sdo aplicaveis aos clientes particulares e
intermediarios e ainda podem ser comissionaveis.

() E conhecida como a tarifa mais alta aplicada pelo hotel. E

vista como a tarifa padrao, pois serve de parametro para
composicao das outras tarifas.

() Esse tipo de tarifa é fixado conforme a ocupagdo. Como

estratégia, pode-se utilizar um patamar alto para maximizar
a receita gerada pelas diarias ou um percentual de
desconto maior para estimular a venda no front e a
ocupacao do hotel.

() Essa tarifa é dada em funcdo da sua segmentacdo de

mercado. E vista como tarifa alvo nas reservas individuais

A ordem CORRETA de associagao, de cima para baixo é:

(A) 3,4,5,2,1.
(B) 1,3,2,5,4.
(C) 4,3,5,2,1.
(D) 5,4,2,3,1.
(E) 1,4,3,2,5.
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Questio 24

Os hotéis localizados em areas centrais, ou na proximidade dos aeroportos sao os mais
procurados pelas companhias aéreas para hospedagem das tripulagdes. As companhias
conseguem com antecedéncia o quantitativo de unidades habitacionais necessario para
acomodacao da tripulagdo. O rooming list € administrado pela companhia sem a necessidade
de informa-lo ao hotel antes do check in, pois a tripulagdo pode ser diferente a cada dia, mas o
namero de unidades habitacionais necessario sera sempre o mesmo. Qual o tipo de
reserva/bloqueio que deve ser realizado pelo hotel?

Assinale a alternativa CORRETA.
(A) Reserva de grupo.

(B) Reserva individual.

(C) Allotment.

(D) Bloqueio intermediario.

(E) Bloqueio individual para grupo.

Questio 25

E importante para o profissional que atua no segmento de hospedagem entender as relagdes
que existem entre os setores ou fungdes de um meio de hospedagem. E fundamental uma boa
comunicagao organizacional a fim de facilitar as operacoes internas.

Sobre as relagbes entre recepgio e reservas marque V para as afirmagdes verdadeiras e F
para as falsas.

() O setor de reservas sempre deve ficar fisicamente proximo a recepgao, pois
funcionalmente ambos trocam informagdes constantemente.

() O setor de reservas deve encaminhar para a recepgao a documentagao relativa as reservas
em tempo habil, tendo como base o periodo previsto para o check-in do hdspede.

( ) Nociclo de reservas, as reservas realizadas indiretamente sempre ocorrem via recepgéo.

( ) Em meios de hospedagens pequenos, o responsavel pela recepcao pode acumular a
fungao de reservas.

( ) Para meios de hospedagem que utilizam sistema informatizado, ndo é necessario que o
setor de reservas fique préoximo a recepgdo, pois o sistema pode disponibilizar as
informacgdes para todos os setores, independentemente da sua localizagao fisica.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) F,F,V,V, W
(B) F,V,F, V, F.
(C) V,F,V,F, F.
(D) V, V, F, F, V.
(E) F,V,F, V, V.
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Questio 26

O processo de reserva em um meio de hospedagem inicia no momento em que a reserva €
solicitada e se estende até o check-in.

Quanto as reservas, todas as afirmacgdes abaixo sdo corretas, EXCETO uma, assinale-a.
(A) O blogueio é uma reserva e equivale a uma pré-venda.

(B) As reservas podem ser individuais ou de grupos, particulares ou feitas por meio de
empresas.

(C) Quando ocorre reserva para grupo, a identificagdo dos integrantes do grupo ao meio de
hospedagem é feita pelo solicitante por meio do rooming list.

(D) As reservas realizadas por agéncias de viagens sdo chamadas de reservas diretas.
(E) A data limite para a confirmagdo da reserva, ¢ dado o nome de dead line.

Questio 27

As operagdes de um hotel funcionam 24 horas em todos os dias da semana. As empresas de
outro ramo de atuagdo sabem exatamente quando é gerado o fechamento do dia e a mudancga
de data nas operagdes. No caso da hotelaria, os hotéis precisam determinar durante a
madrugada quando se deve ‘rodar a auditoria” para obter a “virada de data’. Esse
procedimento € chamado de auditoria noturna e deveria acontecer automaticamente a meia-
noite, mas, em muitos hotéis, as tarefas da auditoria ndo acontecem exatamente nesse horario.
Por qué?

Assinale a alternativa que apresenta a resposta CORRETA.

(A) Ha necessidade de gerar todos os relatérios que possam retratar a movimentagao do dia
na Recepgado, para que em tempo, possa se corrigir algum erro de langamento ou de
transacgao.

(B) Todas as movimentagdes contabeis do hotel sdo geradas e controladas na Recepcéo e
compete ao auditor noturno conferir e corrigir os possiveis problemas.

(C) Ha necessidade de gerar, para arquivamento, todos os relatérios diarios da Recepcao,
como relatério de diarias lancadas, de transacbes de cartdo crédito e débito, de
lancamento de crédito para reservas futuras, de no show, de unidades habitacionais com
permuta, cortesia e uso da casa.

(D) Apods rodar a auditoria no sistema, o Auditor deve lancar as despesas do dia anterior nas
contas dos héspedes, como o langcamento de diarias e consumo de PDV.

(E) Deve-se processar todas as receitas e gerar os relatérios especificos de despesas do hotel,
para posteriormente realizar as conferéncias e corrigir as possiveis discrepancias.
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Questio 28

Quando um cliente entra em um meio de hospedagem, em geral, o primeiro espago que tem
contato € o da recepcao.

Sobre o servico de recepcdo, todas as afirmacbes abaixo sido corretas, EXCETO uma,
assinale-a.

(A) E na recepcéao que sdo realizados os procedimentos de check-in e check-out do hdspede.

(B) Em sua chegada ao hotel, ao apresentar-se na recepcédo, o cliente pode ser classificado
em duas categorias, aquele que possui reserva e aquele que ndo possui reserva.

(C) As atribuicdes da Conciergeria ndo devem ser consideradas como parte do servigo de
recepgao por ndo envolverem o contato direto com o héspede.

(D) Na hotelaria classica, o servigo de recepgéo abrange também o setor de Portaria Social.

(E) Na recepgao sao realizadas, entre outras tarefas, a abertura de conta, a operacao de caixa,
o langamento de diarias e de despesas extras e o fechamento de conta.

Questio 29

A partir do momento que o hdspede solicita uma reserva até o momento em que ele sai do
hotel, ocorre um fluxo de atividades administrativas e operacionais no meio de hospedagem. As
principais atividades administrativas e operacionais do front office sdo conhecidas como Ciclo
do Héspede.

Em relacéo ao Ciclo do Héspede, marque V para as afirmacgdes verdadeiras e F para as falsas.
() O Ciclo do Hospede diz respeito as fases de reserva, check-in, estada e check-out.

() Ao chegar no hotel, o héspede fara o check-in; esse processo envolve: acolhimento,
registro, abertura de conta-corrente e encaminhamento para a acomodacao.

() Durante o Ciclo do Héspede, dependendo da estrutura do empreendimento, ele tera
contato com a equipe que atua no front office: recepcionista, governanta, concierge,
telefonista, capitdo porteiro e mensageiro.

() Nao sao consideradas como processos relacionados ao Ciclo do Hoéspede: abertura,
manutencéo, controle e encerramento de contas-correntes de recepgéo.

() A portaria social auxilia o0 hdspede durante a sua estada e check-out, exercendo fungbes
operacionais relativas ao Ciclo do Héspede.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) F,V,F,V, V.
(B) F,F,V,V, F.
(C) V| V,F, F.
(D) V, V,F, F, V.
(E) F,F,V,F, V.
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Questao 30

Considerando que o hotel utiliza um padrao para limpeza, higienizagcao e arrumagao de uma
unidade habitacional, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A execugédo da tarefa de limpeza da unidade habitacional inicia-se utilizando a sequéncia
de dentro para fora e de cima para baixo e, ainda, do local de menor contaminagao para o
de maior contaminagéo.

(B) A execugao da tarefa de limpeza da unidade habitacional utiliza a sequéncia légica do local
de menor contaminacgao para o de maior contaminacéo.

(C) A execugado da tarefa de limpeza na unidade habitacional inicia-se com a adequagao da
concentracao do produto quimico com o nivel de sujidade, posteriormente, com a
sequéncia légica de limpeza de dentro para fora e de baixo para cima. O fluxo de limpeza
deve partir do local de maior contaminagéo para o local de menor contaminagao.

(D) A execugédo da tarefa de limpeza da unidade habitacional inicia-se utilizando a sequéncia
de fora para dentro, de cima para baixo, partindo da limpeza do local de maior
contaminacgéo para o local de menor contaminagéao.

(E) A execucado da tarefa de limpeza na unidade habitacional inicia-se com a adequacgéo da
diluigdo do produto quimico de acordo com o tipo e o nivel de sujidade. O fluxo de limpeza
€ estabelecido partindo do local de maior contaminagdo para o local de menor
contaminagéo.

Questio 31

Logo no inicio da manha, a Governanta faz a distribuicdo de tarefas, com uma breve
explicacao sobre as prioridades para limpeza e arrumacéo das unidades habitacionais para a
equipe de Supervisoras e Camareiras.

Numere as alternativas de 1 a 5 estabelecendo a ordem de prioridade de limpeza.
() As unidades habitacionais que estdo com o status de vago limpo (limpeza de retoque).
( ) As unidades habitacionais ocupadas, isto &, que estao check in (limpeza de permanéncia).

( ) As unidades habitacionais ocupadas que colocaram o aviso “favor arrumar o apartamento”(
limpeza de permanéncia).

( ) As unidades habitacionais que deram check out, mas estdo com previsdo de check in
(limpeza terminal).

( ) As unidades habitacionais que estdo com o status de vago sujo (limpeza terminal).
A ordem CORRETA de cima para baixo é:

(A) 5,4,3,2,1.

(B) 4,3,2,1,5.

(C) 5,3,2,1,4.

(D) 1,3,2,4,5.

(E) 3,5,4,2,1.
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Questio 32

Dentre as atribuigdes da ocupagdo de camareira estdo: a limpeza e arrumacgéo das Unidades
Habitacionais (UH), a limpeza dos corredores, locais de servigos ligados ao setor de
governancga e banheiros do pessoal de servigo. A limpeza envolve a remogdo de qualquer
corpo indesejavel, visivel ou ndo, da superficie a ser limpa.

Associe a coluna da direita com a da esquerda, de acordo com as caracteristicas do tipo de
limpeza que pode ser aplicada.

(1) Sanificagao ( ) Eliminagdo de microrganismos patogénicos os quais, quando
presentes em um ambiente, poderdo causar mau cheiro ao

ambiente e, até mesmo, a transmissdo de doengas ao ser
(3) Desinfeccao humano.

(2) Desinfestacao

(4) Higienizagéo ( ) Remogao de sujeiras invisiveis a olho nu, principalmente a
eliminagédo de microrganismos.

() Eliminagcdo de pragas ja instaladas ou em processo de
crescimento, como formigas, ratos, baratas, etc.

( ) Redugdo do numero de microrganismos em niveis toleraveis.

A ordem CORRETA de associagao, de cima para baixo, é:
(A) 2,4,1,3.
B) 1,3,2,4.
(C) 1,4,2,3.
(D) 3,4,2,1.
(E) 3,4,1,2.

Questao 33

Um tipo de servigco de mesa muito utilizado nos restaurantes é determinado pelo fato de que é
0 garcom quem serve o comensal com a utilizagdo de garfo e colher, uma técnica chamada de
“alicate”. Nessa técnica, o garcom segura firmemente a colher entre os dedos indicador e
médio e o garfo entre o indicador e o polegar. Posteriormente apresenta a travessa pelo lado
esquerdo do comensal, ainda pela esquerda, executa o servigo servindo inicialmente a iguaria
principal, seguido dos acompanhamentos, dispondo-os de forma ordenada no prato.

Assinale a alternativa CORRETA que correspondente a esse tipo de servico.
(A) Servico a russa.

(B) Servigo de empratado.

(C) Servigo a inglesa indireto.

(D) Servigo a francesa.

(E) Servigo a inglesa direto.
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Questio 34

Sobre as atribuicbes administrativas do cargo de Governanta, leia as afirmagdes a seguir e
marque V para as verdadeiras e F para as falsas.

() A governanta deve elaborar e enviar o relatério ao Departamento de Recursos Humanos
do hotel referente a faltas, atrasos, férias, auxilio-doenga, auxilio-maternidade, dentre
outros, da sua equipe de trabalho.

() A governanta deve organizar, com o chefe da manutencéo, as reformas, os reparos e 0s
consertos em equipamentos, moéveis e utensilios.

() A governanta é responsavel pela organizacéo e divisdo do trabalho da equipe do setor de
hospedagem.

() A governanta deve participar, com o responsavel por reservas, da definigdo das tarifas
praticadas pelo meio de hospedagem.

() A governanta trabalha junto com o gerente de hospedagem ou chefe de recepgéo,
organizando as disponibilidades de unidades habitacionais para locagao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA de cima para baixo:
(A) F,F,V,V, F.
(B) V,V,F, F, V.
(C) V,V,V,F, F.
(D) F,V,F, V, W
(E) F,F,V,F, V.

Questao 35

Dentre as atribuicbes do gargom esta a preparagcao do ambiente de trabalho para oferecer o
servico ao cliente.

Sobre essa preparacao, todas as alternativas abaixo sdo verdadeiras, EXCETO uma, assinale-a.
(A) A definicao do tipo de roupa a ser usada nas mesas ocorrera em fungdo do ménage.

(B) A mise en place sera definida de acordo com o tipo e padrao do servigo prestado.

(C) O estoque do ménage e a necessidade de reabastecé-lo deve ser verificada.

(D) E importante verificar o estado dos cardapios, sua limpeza e se o nimero é suficiente para
0 servigo.

(E) Devem-se preparar os utensilios a serem usados durante o servigo polindo-os (alcool 70%
€ pano).
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Questéo 36

Em alguns hotéis de categoria superior e de luxo, o héspede pode solicitar que o café da
manha seja servido na unidade habitacional. Os pedidos normalmente sdo feitos por meio de
um formulario que fica a disposicdo dos hdspedes no apartamento, chamado de door-knob de
café da manha. Quando o hdspede deseja tomar seu café da manhad no apartamento,
preenche o formulario e o pendura na macaneta, para fora da unidade, em horario determinado
pelo hotel. Sobre esse tipo de servigo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Os hotéis que optam em ofertar o servigo de café da manha no apartamento conseguem
minimizar os custos operacionais relacionados a mao de obra, pois o servigco é executado
pela mesma equipe de gargons que atua no café da manha.

(B) Os hotéis que optam em ofertar o servico de café da manha no apartamento buscam um
diferencial no atendimento ao héspede. O fato de o hdspede escolher o que deseja para
seu café da manha, ao mesmo tempo que personaliza o servigo, agiliza o seu atendimento,
evita o desperdicio de montar bandejas com itens desnecessarios.

(C) Os hotéis que optam em ofertar o servigo de café da manha no apartamento conseguem
diminuir os desperdicios, ja que ha aproveitamento das sobras do buffet do café da manha.

(D) Os hotéis que optam em ofertar o servigo de café da manha no apartamento ndo cobram
taxas extras, isto é, o preco ja esta incluido no valor da diaria. Os custos operacionais s&o
contabilizados no departamento de hospedagem.

(E) Os hotéis que optam por esse tipo de servico buscam diminuir o fluxo de héspedes no
salao do café da manhad e consequentemente minimizar os custos operacionais na
producao.

Questdo 37

Segundo Candido e Vieira (2003), os coquetéis consistem na mistura de duas ou mais bebidas,
nao necessariamente alcodlicas, definidas conforme a maneira como s&o preparados e
apresentados.

Com base nos autores, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Os trés pontos fundamentais para preparacdo dos coquetéis sdo: colocacdo das
quantidades exatas; mistura ou agitagao necessaria — ndo misturar um coquetel além do
tempo necessario; a apresentagao e a decoragao adequadas.

(B) Na preparagdo de coquetéis utilizando shaker (coqueteleira), deve-se atentar para n&o
colocar na coqueteleira bebidas gaseificadas e certificar-se de que a coqueteleira esteja
bem fechada antes de sacudi-la.

(C) Na preparacao de coquetéis utilizando shaker (coqueteleira), os cubos de gelo devem ser
colocados até ultrapassar o nivel da bebida, para que o gelo ndo se triture, havendo uma
mistura melhor da composigao.

(D) Na preparacao de coquetéis com o uso do mixing-glass (copo misturador), primeiramente
deve-se colocar o gelo e, depois, as bebidas, usando o critério de densidade: primeiro as
bebidas mais densas.

(E) Na preparacao de coquetéis utilizando shaker (coqueteleira), os cubos de gelo devem ser
colocados apds a finalizagao da mistura, de preferéncia no copo que sera servido.
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Questéo 38

A mise-en-place de mesa € a colocagao de toalhas, de pratos, de cristais e de todos os
utensilios necessarios para o servigo.

Sobre a mise-en-place, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) As tacas sao colocadas em diagonal, da direita para esquerda, a partir da taga de vinho
branco, que é colocada logo acima da ponta da faca principal colocada ao lado direito do
prato. A seguir, a taga de vinho tinto e a taga de agua.

(B) Para entrada quente (consomé), a colher é colocada a direita, mais distante do prato que
as demais colheres.

(C) Para entrada fria (salada), a faca é colocada a direita do prato e o garfo é colocado a
esquerda do prato principal.

(D) Para o prato principal, a faca de servigo de mesa € colocado a direita do prato e o garfo a
esquerda, proximo ao prato de mesa.

(E) O Sousplat € o maior prato da mesa e fica embaixo do prato principal. Deve permanecer a
mesa durante todo o servigo.

Questao 39

A NBR 15401, de novembro de 2006, apresenta os requisitos para os meios de hospedagem
que possibilitam planejar e operar as suas atividades de acordo com o0s principios
estabelecidos para o turismo sustentavel.

Sobre os requisitos apontados na NBR 15401, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) O empreendimento deve planejar e implementar medidas para minimizar a emissao de
ruidos das instalagdes, maquinaria e equipamentos, das atividades de lazer e
entretenimento, de modo a ndo perturbarem o ambiente natural, o conforto dos hospedes
e das comunidades locais. Das atividades de lazer e entretenimento no que se refere a
norma, nao se aplica aos Resorts.

(B) A arquitetura do empreendimento deve ser integrada a paisagem, minimizando os
impactos da implantagao durante a construgdo, a operagdo e quando houver obras de
reparo, ampliagcdes ou outros tipos de alteragdes adequados a legislacao.

(C) O empreendimento deve planejar e implementar produtos e servicos considerando o perfil
e as expectativas dos clientes. O planejamento dos produtos e servigos deve privilegiar as
tradigbes socioculturais e a hospitalidade da regido em que estda inserido o
empreendimento.

(D) O empreendimento deve comprometer-se com o aproveitamento das pessoas e da
produgédo do local, incentivando o associativismo, a qualidade e a sustentabilidade.

(E) O empreendimento deve planejar e implementar medidas para minimizar a emissao de
ruidos das instalagbes, maquinaria e equipamentos, das atividades de lazer e
entretenimento, de modo a ndo perturbarem o ambiente natural, o conforto dos hdspedes
e das comunidades locais.
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Questio 40

No Brasil, fazem parte dos sistemas ambientais aplicados aos meios de hospedagem: o
sistema ambiental ABIH “Hdspedes da Natureza”, o sistema ambiental Produgdo Mais Limpa (P
+ L), o sistema ambiental autbnomo e o sistema de gestdo ambiental baseado na norma ISO
14000.

Sobre esses sistemas, todas as alternativas abaixo sdo verdadeiras, EXCETO uma, assinale-a.

(A) O Sistema Ambiental da Associag&o Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) “Hdospedes da
Natureza” foi inspirado no projeto desenvolvido pela International Hotel Environment
Initiative (IHE), com sede em Londres.

(B) O Sistema Ambiental baseado na metodologia de Producdo Mais Limpa (P+L) foi
desenvolvido e estimulado pelo Programa das Nacg¢des Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA).

(C) O Sistema Ambiental ABIH “Hospedes da Natureza” foi criado e desenvolvido com base
nas orientagdes da ISO 14000.

(D) O Sistema ambiental baseado na norma ISO 14000 fundamenta-se no padrdo normativo
sobre sistema de gestdo ambiental apresentado na série ISO 14000.

(E) O Sistema ambiental auténomo é desenvolvido especificadamente para uma rede hoteleira
ou alguns hotéis, com o objetivo de gerenciar basicamente o consumo de energia e agua.
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PROVA DISCURSIVA

A partir das definigdes, informacgdes e orientagbes apresentadas a seguir, escreva um texto
dissertativo de, no minimo, 15 linhas e, no maximo, 60 (sessenta) linhas.

A Resolugao n° 20/2013 do Conselho Superior do IFSC, de 20 de junho de 2013, em seu Artigo
n°® 1, dispde a seguinte concepgao:

“A extensdo é um processo educativo, cultural e cientifico que,
articulada de forma indissociavel ao ensino e a pesquisa, viabiliza a
relagao entre o IFSC e a sociedade.”

— Considerando a lei n° 11.982 de dezembro de 2008 que cria a Rede de Institutos Federais de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica em ambito nacional,

— Considerando seu artigo 7° que apresenta como objetivo dos Institutos Federais “estimular e
apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda e a emancipacéo do
cidadao na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e regional’”,

— Levando em conta o conhecimento especifico (conteidos) da ementa do Edital 42/2014 e
suas retificacdes da area pretendida,

Desenvolva um texto apresentando o planejamento para um curso livre'. Esse planejamento
deve evidenciar a proposta e a justificativa da estratégia metodolégica, bem como dos
recursos didaticos necessarios para atender a um curso de extensdo, presencial noturno,
com as seguintes caracteristicas:

A carga horaria total do curso ndo pode ultrapassar 100 horas/aula, é um curso destinado a
atender um grupo de 20 jovens (de 17 a 20 anos de idade) do género feminino, egressas do
Ensino Médio (curso técnico integrado), de uma comunidade em situagdo de vulnerabilidade
social, dos arredores de um bairro industrial de Joinville/SC.

Para orientar sua atividade pedagdgica neste curso, sera necessario escolher e definir um
tema respeitando os conhecimentos especificos da area (ementa do Edital 42/2014 e suas
retificacdes) e, também, definir o tempo necessario para sua execugao.

Observacgao: Reiteramos com base no Edital 42/2014 e suas retificagdes que os critérios para
pontuagao desta prova sao: conhecimentos especificos e de legislagdo; conhecimento de
metodologias e recursos didaticos; sintese e clareza textual;, adequagdo a norma padrao da
lingua portuguesa, adequacdo ao nivel de ensino e a relagdo com outras areas do
conhecimento.

1 Segundo o Inciso VIII, do Art. 5°, da Resolugdo N° 20/2013 do Conselho Superior do IFSC, de 20 de junho de
2013, cursos livres:” agdo pedagdgica de carater tedrico e/ou pratico, de oferta ndo regular, que vise a aquisicdo de
conhecimentos gerais, sem vinculo direto com a formagéo profissional, com carga horaria, ementa e critérios de
avaliacdo definidos, na modalidade presencial, semipresencial ou a distancia;[...]”
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