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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.

01 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este CADERNO DE QUESTOES, com o enunciado das 70 (setenta) questdes objetivas, sem repeticdo ou falha, com a
seguinte distribuicao:
Conhecimentos Basicos Conhecimentos Especificos
Lingua Portuguesa IV | Conhecimentos Gerais | Nogdes de Informatica Il Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3

Questbes | Pontuacdo | Questbes | Pontuagdo | Questdes | Pontuagdo |Questdes | Pontuacdo | Questdes | Pontuacdo [ Questdes | Pontuagdo

1a10 1,0 cada 11al5 1,0 cada 16a20 1,0 cada 21a40 | 1,0cada 41ab5 1,0 cada 56a70 1,0 cada
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b) CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questées objetivas formuladas nas provas.

O candidato deve verificar se este material esta em ordem e se o seu nome e numero de inscrigdo conferem com os que
aparecem no CARTAO-RESPOSTA. Caso ndo esteja nessas condigdes, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao
fiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, com caneta esferografica de
tinta preta, fabricada em material transparente.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcagio das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, com caneta esferogréafica de tinta preta, fabricada em material
transparente, de forma continua e densa. A leitura 6tica do CARTAO-RESPOSTA é sensivel a marcas escuras, portanto,
0s campos de marcagao devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (&) o © () ®

O candidato deve ter muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O
CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidatp, ja estiver danificado em suas
margens superior e/ou inferior - DELIMITADOR DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6
uma responde adequadamente ao quesito proposto. O candidato sé deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagdo em mais
de uma alternativa anula a questao, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questdes objetivas séo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO deste Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagao ou de registro, ele-
trbnicos ou néo, tais como agendas, relégios ndo analdgicos, notebook, transmissor de dados e mensagens, maquina
fotografica, telefones celulares, pagers, microcomputadores portateis e/ou similares;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA;

c) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA, quando terminar o tempo estabelecido;

d) ndo assinar a LISTA DE PRESENCA e/ou o CARTAO-RESPOSTA.

Obs. O candidato s6 podera ausentar-se do recinto das provas ap6s 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das mesmas.
Por motivos de segurancga, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer momento.

O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marca-
¢des assinaladas no CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

O candidato deve, ao terminar as provas, entregar ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES e o CARTAO-RESPOSTA e
ASSINAR A LISTA DE PRESENCA.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUEST{)ES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS E 30 (TRINTA)
MINUTOS, ja incluido o tempo para marcagéo do seu CARTAO-RESPOSTA, findo o qual o candidato devera, obrigatoria-
mente, entregar o CARTAO-RESPOSTA e o CADERNO DE QUESTOES.

As questbes e os gabaritos das Provas Objetivas seréo divulgados no primeiro dia util apés sua realizagéo, no endereco
eletrénico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO




CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA IV

Sobre Marte, os drones e vidas humanas

Na misséo espacial mais ambiciosa dos ultimos
tempos, o robd Curiosity pousou recentemente no
solo marciano, um ambiente indspito para seres hu-
manos. Aimagem da conquista de um planeta longin-

5 quo por uma maquina reune dois sonhos de ficgdo
cientifica — a criagdo de robds e a exploragao espa-
cial. O rob6 que pousou em Marte é apenas o exem-
plo mais recente e eloquente de uma realidade que
ha tempos ja saiu dos livros e filmes para entrar em

10 nosso dia a dia. Ha mais de 8 milhdes de robds aqui
mesmo na Terra, em atividades tdo distintas quanto
aspirar o p6 da sala, auxiliar médicos em cirurgias
delicadas, dirigir automdveis, vigiar as fronteiras e
— em seu uso mais controverso — matar inimigos
15 em conflitos armados.

Na verdade, sem que o percebamos, os robds co-
mecam a tomar conta de diferentes aspectos da nos-
sa vida. Até que ponto devemos delegar a maquinas
tarefas que consideramos essencialmente humanas

20 ou mesmo a tomada de decisdes que envolvem vidas
e valores fundamentais? Qual o risco representado
pelos drones, os avides que, comandados a distan-
cia, conseguem exterminar o inimigo com elevado
grau de precisao? Que tipo de aplicagéo essa nova

25 realidade tem sobre a sociedade e sobre a visdo que
temos de humanidade?

Tais questdes representam um dos maiores de-
safios que deveremos enfrentar neste século. Seria
um despropdésito deixar de aproveitar as conquistas

30 da robotica para aperfeigoar atividades tdo necessa-
rias quanto a medicina, o policiamento ou mesmo a
limpeza doméstica. Mas também seria ingénuo acre-
ditar que maquinas ou robds podem um dia nos subs-
tituir em decisbes complexas, que envolvem menos

35 umcalculoracional e mais emogdesou crencas. Parao
futuro, prenunciam-se perguntas mais dificeis, mais
desafiadoras — e até ameagadoras — do que aque-
las relativas ao uso de drones. Perguntas cuja res-
posta nenhum robd podera dar.

GUROVITZ, Hélio. Revista Epoca, 13 ago. 2012, p. 8. Adaptado.

LIQUIGAS

1
Em relacdo ao desenvolvimento da robética no mundo
moderno, o autor do texto defende a tese de que

(A) a utilizagdo de maquinas e robds em atividades es-
senciais como o atendimento médico e o policiamento
das cidades é mais importante do que a exploragao
espacial.

(B) as conquistas da tecnologia conseguiram atribuir aos
diferentes robds funcionalidades inimaginaveis nos fil-
mes e livros de ficgao cientifica criados até hoje.

(C) o uso de maquinas teleguiadas em guerras e demais
conflitos armados entre os paises é uma ofensa aos
principios de respeito a vida e aos valores da huma-
nidade.

(D) os drones representam um avango tecnolégico inigua-
lavel, mas podem ser considerados potencialmente
perigosos para a preservagao dos principios éticos
da humanidade.

(E) os robbés podem colaborar em varios aspectos da
vida diaria, mas sao incapazes de substituir o homem
nas decisdes que dependam de fatores que superem
o racional.

2

Todo texto deve seguir uma determinada ordem de apre-
sentacdo das ideias para atingir seus objetivos comuni-
cativos.

No texto, apds se questionar o risco que avides roboticos
apresentam para a humanidade, afirma-se que

(A) a exploracao de planetas distantes por uma maquina é
um sonho antigo de livros e filmes de ficcao cientifica.

(B) a realidade tem superado a ficgdo no que diz respeito as
funcionalidades criadas pelos cientistas para os robdés.

(C) as conquistas da robdtica nos campos da medicina e
do policiamento, por exemplo, devem ser valorizadas.

(D) as pessoas devem questionar se tarefas essencial-
mente humanas devem ser atribuidas a maquinas
robadticas.

(E) os milhdes de robds que existem atualmente em nos-
so planeta desempenham fungdes de diferentes tipos.

3
A frase em que a flexdo do verbo auxiliar destacado obe-
dece aos principios da norma-padréo &

(A) Alguns estudiosos consideram que podem haver ro-
bds tao inteligentes quanto o homem.

(B) Devem existir formas de garantir a exploragdo de ou-
tras tarefas destinadas aos rob0s.

(C) No futuro, devem haver outras formas de investimen-
tos para garantir a evolugéo da robdtica.

(D) Pode existir obstaculos que os robds sejam capazes
de superar, como a locomogao e o dialogo.

(E) Pode surgir novas tecnologias para aperfeigcoar a con-
quista espacial.
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O trecho “O rob6 que pousou em Marte é apenas o exem-
plo mais recente e eloquente de uma realidade que ha
tempos ja saiu dos livros e filmes para entrar em nosso
dia a dia” (¢. 7-10) expressa um ponto de vista que € jus-
tificado em

(A) “Na verdade, sem que o percebamos, os robds come-
¢am a tomar conta de diferentes aspectos da nossa
vida.” (¢. 16-18)

(B) “Até que ponto devemos delegar a maquinas tarefas
que consideramos essencialmente humanas ou mes-
mo a tomada de decisbes que envolvem vidas e valo-
res fundamentais?” (¢. 18-21)

(C) “Qual o risco representado pelos drones, os avibes
que, comandados a distancia, conseguem exterminar
o inimigo com elevado grau de precisdo?” (¢. 21-24)

(D) “Mas também seria ingénuo acreditar que maquinas
ou robds podem um dia nos substituir em decisdes
complexas, que envolvem menos um calculo racional
e mais emogdes ou crengas.” (¢. 32-35)

(E) “Para o futuro, prenunciam-se perguntas mais dificeis,
mais desafiadoras — e até ameagadoras — do que
aquelas relativas ao uso de drones.” (¢. 35-38)

5

No trecho “Para o futuro, prenunciam-se perguntas mais
dificeis, mais desafiadoras — e até ameacadoras — do
que aquelas relativas ao uso de drones.” (¢. 35-38), o
verbo prenunciar foi utilizado no plural por se tratar de
uma construgdo de passiva pronominal com sujeito tam-
bém no plural.

O mesmo procedimento é adotado no verbo destacado em:

(A) Para conquistar posigéo de vanguarda na corrida es-
pacial, obedecem-se a principios basicos de inova-
¢ao tecnoldgica.

(B) Na misséo espacial ao solo marciano, ambiente indspito
aos humanos, assistiram-se a episédios inesqueciveis.

(C) Nos livros e filmes de ficgéo cientifica do século pas-
sado, falavam-se de rob6s como uma possibilidade
muito préxima e viavel.

(D) Com o avango das pesquisas em robdtica nas ultimas
décadas, delegam-se atividades eminentemente hu-
manas as maquinas.

(E) Para evitar que o crescimento da robdtica provoque
distor¢des incontrolaveis, necessitam-se de leis pro-
tecionistas.

6
O grupo em que todas as palavras estao grafadas de
acordo com a norma-padréo da Lingua Portuguesa é

A) gorjeta, ogeriza, lojista, ferrujem

) pedagio, ultrage, pagem, angina

) reflijio, agiota, rigidez, rabujento

) vigéncia, jenipapo, fuligem, cafajeste
)

B
C
D
E) sargeta, jengiva, jilé, lambujem

(
(
(
(
(

LIQUIGAS

7
A forma verbal destacada esta empregada de acordo com
a norma-padrao da Lingua Portuguesa em:

(A) Se os governantes verem o prejuizo causado pelas
variagdes do clima, talvez tomem medidas cautelares.

(B) A construcéo de novas hidrelétricas dependia de que
as verbas se mantessem inalteradas.

(C) As variagdes do clima nao afetariam o meio ambien-
te se a populacéao interviesse nas politicas publicas.

(D) Todos ansiam que os eventos climaticos extremos
nao cheguem a causar problemas ambientais.

(E) Um grupo de pesquisadores entreveu a possibilidade
de prejuizos na produgédo de energia por causa das
alteragdes das chuvas na Amazénia.

8
A concordancia verbal esta de acordo com a norma-pa-
drdo EXCETO em:

(A) As analises revelam que o valor das correlagdes entre
a vazao dos rios e anomalias de temperatura do mar
Sao pequenos.

(B) Cerca de 20% das cavernas catalogadas em diver-
sas regides do Brasil situam-se nos geossistemas
ferruginosos.

(C) Medidas tém sido tomadas para avaliar a influéncia
das mudangas do clima que comprometem a geragao
de energia.

(D) Mudanga anormal de variagbes que afetam a matriz
energética nacional constitui motivo de preocupacéao.

(E) Os problemas que associam a energia nuclear a pos-
sibilidade de acidentes e ao risco da confeccdo de
bombas atémicas podem ser resolvidos.

9

O emprego do acento grave que indica a crase é obri-
gatdrio, de acordo com a norma-padréo, no a que esta
destacado em:

(A) Antes de construir uma hidrelétrica, é importante
avaliar a ocorréncia de fendbmenos climaticos preju-
diciais a regido.

(B) Aplicar a ciéncia ja adquirida e evoluir para uma nova
realidade com respeito a natureza é responsabilidade
de todos.

(C) As secas prolongadas dificultam a sobrevivéncia da
populacao ribeirinha e repercutem no potencial ener-
gético da regiao.

(D) Empreendeu-se a inovadora pesquisa de adaptagao
de novas tecnologias para a geragao de energia.

(E) Eventos climaticos atipicos nha Amaz6nia ndo causam
estragos permanentes, e a vida retorna a situagao
normal.

PROFISSIONAL DE VENDAS - JUNIOR
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A expressdo em destaque esta grafada de acordo com a
norma-padrao da Lingua Portuguesa em:

(A) Acivilizacdo maia e as grandes dinastias chinesas en-
traram em declinio por que sofreram efeitos de even-
tos climaticos.

(B) A humanidade precisa compreender a razao por que
precisa evitar que os gases do efeito estufa aquegam
0 planeta.

(C) Algumas civilizagbes antigas foram destruidas
por qué eventos climaticos afetaram a produtividade
agricola.

(D) Os cientistas pesquisam as variagdes climaticas
por que as consideram essenciais a previsao de de-
sastres ambientais.

(E) Os resultados das pesquisas evidenciam o por qué
do aumento do aquecimento global nas ultimas
décadas.

CONHECIMENTOS GERAIS

11

Naquele tempo,
tinhamos...

... 50 000 habitantes,
sendo 18 000

deles escravos

e éramos a capital do Reino
de Portugal, Brasil e Algarves

Descontando-se o excesso de capricho estético das
imagens — a paisagem inteira em tons de ocre, ruas
e vielas exibindo paralelismo extremo e caravelas
chegando ao cais quase em ordem unida —, devia ser
mais ou menos assim o Rio do inicio do século XIX. Essa
foi a cidade criada em computacéo grafica pelo Estudio
Aevo, um trabalho em 3D sobre a Zona Portuaria para o
longa O Inventor de Sonhos, de Ricardo Nauemberg [...]
Tudo comeca em 1808, quando da abertura dos portos
as nagdes amigas, com o0s acontecimentos narrados
sob a ética de um menino mestico em busca de seu pai,
um artista europeu.

Revista Veja. Sao Paulo Abril, 2.336. ed. ano 46, n. 35,
28 ago. 2013. Revista Veja Rio, ano 22, n. 35, p. 26.

De acordo com as informagdes acima, referentes a um
determinado contexto cultural e histérico especifico, o
filme citado deve expor, na tela, uma cidade entdo tomada
pela

A) violéncia urbana

economia neoliberal
ideologia escravocrata
arquitetura renascentista
politica republicana ditatorial

(
(
(
(
(

LIQUIGAS

12

O conceito de cidadaniaemerge com umanovaroupagem
no universo politico e juridico contemporaneo. [...]
As novas realidades enfrentadas contemporanea-
mente atingem cada vez mais uma dimensdo global,
colocando os cidaddos de diferentes e longinquos
paises diante dos mesmos problemas. [...] A cidadania
ambiental cosmopolita afirma o principio democratico
para além das fronteiras nacionais, [...].

SOUSA, M. T. C.; LOUREIRO, P. (org). Cidadania — Novos Temas,
Velhos Desafios. ljui: Unijui, 2009, p. 39.

Nesse sentido, a questado ambiental, impondo as nagdes
e aos cidadaos uma alianga planetaria na acao interna-
cional, é vista, de forma mais abrangente, como tendo um
papel fundamental no(a)

(A) processo civilizatério local

(B) acesso a informagao das nagdes ricas

(C) avanco tecnoldgico dos paises emergentes
(D) construcao da politica contemporanea

(E) dindmica econémica dos mercados regionais

13

Entra governo, sai governo e a pauta da reforma politica
sempre é incluida na agenda nacional, embora nunca
efetivada. Mas este ano é diferente. Ha uma urgéncia
[...] em responder as demandas das ruas surgidas com
as manifestagdes iniciadas no més de junho de 2013,
quando ficou evidente a rejeigdo ao atual jogo politico
[...].- Mas cientistas e juristas mostram-se descrentes
quanto a essa possibilidade [...].

CIRNE, Rita. Reforma Politica. Revista Caros Amigos, Sao Paulo:
Caros Amigos Ltda, ano XVII, n. 197, 2013, p. 24. Adaptado.

Muitos estudiosos da questao consideram que, sem pres-
sdo social, acdes de interesse publico ficam prejudicadas.
Para eles, é possivel que, sem participagéo social, a tao
propalada reforma politica fique protelada ou aconteca de
forma limitada.

A partir dessa premissa, uma reforma politica efetiva

exige, em primeira instancia, o(a)

(A) fortalecimento do debate publico com a sociedade e
das propostas de iniciativa popular.

(B) instauracao imediata do financiamento publico de
campanha e da fiscalizagédo dos partidos.

(C) mudanga para o sistema eleitoral distrital e para a
exigéncia de nivel superior para os candidatos.

(D) facilitagéo para a fiscalizacdo das contas eleitorais e
das doagbes de grupos empresariais.

(E) aprovacgéao de dispositivo para eliminagéo do suplente
e para o limite de idade no exercicio de cargo publico.

PROFISSIONAL DE VENDAS - JUNIOR
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A desaceleragao recente da economia brasileira trouxe
a baila o debate sobre o papel do investimento publico
na formacao bruta do capital fixo e sua importancia para
o desenvolvimento da economia. Desde o imediato
Po6s- -Guerra, o exame da trajetéria da economia
brasileira confiirma que o bom desempenho do
investimento publico é crucial para a obtencéo de taxas
de crescimento elevadas. [...] nos periodos de 1950
a 1967 e de 1968 a 1979, o investimento foi 0 motor
da expansao da economia brasileira. [...] Esses dois
periodos presenciaram a primeira e a segunda onda de
industrializacdo pesada e crescimento rapido no Brasil,
antes de a famigerada crise da divida externa destruir a
capacidade de coordenagao do Estado. Descontada a
década perdida encravada entre os anos 1980 e 1989,
o0 desenvolvimento modesto no periodo de 1990 a
2006 foi claramente estimulado por condigdes externas
favoraveis (...).

BELLUZZO, L. G; ALMEIDA, J. S. G. de. A macroeconomia dos
desencontros. Revista Carta Capital, Sdo Paulo: Confianca, ano
XIX, n. 763, 28 ago. 2013, p.42. Adaptado.

Com base no texto acima, conclui-se que os autores
consideram que a volta do crescimento depende da

(A) atitude dos governantes para atuar com ética, elimi-
nando praticas de corrupgao na relagdo com o setor
privado.

(B) opcao do setor privado para aplicar investimentos na
industria automobilistica, facilitando o emprego de
capitais nacionais.

(C) acdo do governo para ampliar as exportacbes de
produtos de alta tecnologia, investindo na qualificagao
técnica e intelectual dos trabalhadores.

(D) determinagéo dos empresarios para investir na produ-
¢ao de bens de consumo nao duraveis, estimulando a
capacidade de consumo da populagéo.

(E) condicdo do Estado para recuperar a fungdo de
coordenador das decisbes privadas, elevando, por
exemplo, o investimento publico em infraestrutura.

LIQUIGAS

15

A visdo de sustentabilidade do setor energético e os
rumos da matriz elétrica brasileira foram o tema da
Expedigdo Planeta 2013, realizada entre os dias 15 e
18 de maio pelo Planeta Sustentavel, [...]. O encontro
aconteceu no Parque Nacional do Iguagu, ao lado
das famosas cataratas e préximo da maior usina
hidrelétrica do mundo, e reuniu especialistas, entre
gestores, cientistas, executivos, consultores, jornalistas
e organizagdes do terceiro setor, para debates de alto
nivel que apontaram alguns caminhos.

Revista Superinteressante. Sdo Paulo: Abril, 321. ed.,
ago. 2013, p.16. Adaptado.

Um dos caminhos apontados é de que a espinha dorsal
do sistema elétrico brasileiro continuara com as

(A) hidrelétricas, com base no baixo custo da tecnologia
empregada.

(B) hidrelétricas, com base no reconhecimento do poten-
cial hidrico do pais.

(C) termonucleares, com base na reducao do prego do
uranio no mercado.

(D) termoelétricas, com base na vocagéo histérica do pais
no uso do gas natural.

(E) termoelétricas, com base na tendéncia de aumento da
oferta do petrdleo.

NOCOES DE INFORMATICA I

16
F G

44 Dia da semana | Valor em Reais
45 segunda 4600

46 terga 2300

47 quarta 1500

48 quinta 3300

49 sexta 2700

50 SOMA

51 MEDIA

Um funcionario deseja somar o valor dos objetos adqui-
ridos por seu departamento durante a semana e tirar a
média (aritmética) diaria de despesas usando o trecho de
planilha Excel transcrito acima, langando-as, respectiva-
mente nas células G50 e G51.

Para isso, ele deve escrever as seguintes fungdes nas
células G50 e G51, respectivamente:

(A) =SOMA (G45-G50) e =MEDIA (G45-G51)

(B) =SOMA (G45:G49) e =MEDIA (G45:G49)

(C) =SOMA (G45;G49) e =MEDIA (G45;G49)

(D) =SOMA (F45-G49) e =MEDIA (F45-G49)

(E) =SOMA (F50:F45-G49) e =MEDIA (F51:F44-G49)

PROFISSIONAL DE VENDAS - JUNIOR
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E F G H
58 matricula nota final | aprovado ou
reprovado
59 2013_1001 7,5
60 2013_1002 6
61 2013_1003 8
62 2013_1004 4,5
63 2013_1005 8,3
64 nota minima 7
de aprova-
cao

Uma professora pretende utilizar o trecho de planilha
Excel acima mostrado para preencher as células da co-
luna H referentes a situagado de aprovacao ou reprovagao
de seus alunos, escrevendo uma férmula com a fungao
SE na célula H59 e depois arrastando-a, verticalmente,
com alga de preenchimento, até a célula H63. Considere
que todas as outras células da planilha estdo vazias.

Qual é a férmula que atende ao objetivo da professora?
(A) =SE(G59>$G$64;’reprovado’;"aprovado™)

(B) =SE(G59<G64;”aprovado’;’reprovado’)

(C) =SE(G59<$G$64; " reprovado™;’aprovado”)

(D) =SE(G59>G64;’aprovado’’;’reprovado)

(E) =SE(G59<G64,’reprovado’,””aprovado’)

Durante a confec¢do de um slide de uma apresentagao

em PowerPoint, o autor ficou na duvida quanto ao uso de
um botao e resolveu consultar a AJUDA.

Qual é a tecla de atalho adequada para o autor abrir a
janela AJUDA?

(A) F1

Depois de digitar dois textos no aplicativo Word, para in-
cluir num relatério, um funcionario percebeu que estavam
com alinhamentos diferentes em relagdo as margens. Re-
solveu, entdo, mantendo os textos, usar o alinhamento do
primeiro texto em ambos.

Para isso utilizou o recurso

(A) copiar e colar

(B) recortar e colar

(C) selecionar e substituir

(D) hifenizar automaticamente

(E) pincel ou pincel de formatacéo

LIQUIGAS

20

Um funcionario percebeu que digitava num documento
Word, repetidamente, textos e formatacées com os quais
sintetizava e classificava as varias agdes de seu setor em
diversas categorias. Com a finalidade de otimizar seu tra-
balho, resolveu automatiza-lo, agrupando toda a digitagao
correspondente a cada categoria sob um unico comando
que, quando executado, realizaria automaticamente toda
a digitagdo e formatacao correspondentes.

Para realizar essa automacdo de maneira apropriada, o
funcionario utiliza

(A) macros

(B) etiquetas

(C) caixas de texto

(D) referéncias cruzadas
(E) campos de mesclagem
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
BLOCO 1

21

Considere a amortizagdo de uma divida, em 300 meses,
com juros de 1% ao més, pelo Sistema de Amortizagédo
Constante.

Mantida a taxa mensal de juros de 1%, de quanto aumen-
tara a prestacéo inicial se o prazo for reduzido pela me-
tade?

22

Uma instituicdo financiou R$ 10.000,00, utilizando uma
taxa de juros de 6% ao semestre com capitalizagao
mensal.

Se o financiamento foi quitado ao final de trés meses, os
juros foram, aproximadamente, de

(A) R$ 100,00
(B) R$ 200,00

(C) R$ 204,00

(D) R$ 300,00

(E) R$ 303,00

23

O principal objetivo da Contabilidade é gerar informacdes
que auxiliem os diversos usuarios na tomada de decisdes.
As informagbes geradas pela Contabilidade sdo comuni-
cadas por meio de demonstragcdes que, em geral, apre-
sentam informagbes sobre desempenho e posigao patri-

monial e financeira das entidades.

Informacdes relativas ao pagamento de juros em determi-
nado periodo sdo encontradas no(a)

(A) Balango Patrimonial

(B) Demonstracao do Resultado do Exercicio

(C) Demonstracao do Resultado Abrangente

(D) Demonstracao dos Fluxos de Caixa

(E) Demonstracéo das Mutagdes do Patriménio Liquido

A Contabilidade de Custos apresenta uma terminologia
especifica e gera informacgdes tanto para fins gerenciais
como para divulgagéo externa.

O gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgao
de outros bens ou servicos refere-se ao conceito de
custo

(A)

(B) desembolso
(C) investimento
(D) perda

(E) despesa

LIQUIGAS

25

Um consultor de gestdo empresarial esta fazendo um
estudo referente ao posicionamento de mercado para
uma empresa do setor automotivo que fornece pegas
para diferentes grandes montadoras de automoveis.

O mercado, nesse setor, tem procurado ajustar suas pra-
ticas de gestédo as crescentes demandas do mercado e a
competicao existentes.

Com base nesses elementos, o consultor realizou um es-
tudo que tinha como objetivo identificar as for¢as e fraque-
zas da empresa, as ameacas e oportunidades existentes
no mercado para que, com base nessas informagoes, a
empresa pudesse reposicionar-se no mercado.

O estudo realizado pelo consultor e o objetivo da empresa
constituem elementos relativos a(ao)

(A) estrutura organizacional da empresa

(B) plano de gestéo de projetos

(C) plano operacional do setor de vendas

(D) planejamento estratégico da empresa

(E) manual de procedimentos organizacionais

26

Uma empresa do setor hoteleiro estabeleceu uma parce-
ria com uma agéncia de viagens, oferecendo condicbes
especificas e exclusivas transformadas em pacotes per-
sonalizados visando a atender a um publico especifico,
com o objetivo de fideliza-lo.

As empresas, no gerenciamento do relacionamento com
o cliente, utilizam-se de ferramentas que possibilitam esse
tipo de estratégia.

Uma das ferramentas que pode ser utilizada no gerencia-
mento do relacionamento com clientes e seu respectivo
objetivo é a seguinte:

(A) CCQ — tem como objetivo coletar e manter os dados
dos clientes, estabelecendo seu perfil socioecondmi-
co, facilitando assim a oferta de produtos e servigos
direcionados.

(B) CRM - utilizado para coletar os dados dos clientes,
armazena-los e facilitar cruzamentos desses dados,
facilitando assim o relacionamento entre clientes e
empresa.

(C) CEP - ferramenta estatistica para gerenciar o volume
de clientes e suas interacbes com a empresa, deter-
minando o seu perfil econémico.

(D) SGQ - sistema que possibilita ao cliente inserir seus
préprios dados, com as especificagbes de suas ne-
cessidades e expectativas em relagao aos produtos e
servicos oferecidos pela empresa.

(E) SAC - sistema de contato dos clientes com a empresa
para especificacdo de suas necessidades em relagéo
ao servico a ser prestado pela empresa, quando en-
volve terceiros.
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No relacionamento entre empresas e clientes, a figura do
vendedor ou daqueles que estabelecem contato direta-
mente com os clientes é fundamental na criacdo da ima-
gem da empresa perante o mercado.

A administracdo de vendas hoje tem um papel muito im-
portante frente a empresa e ao mercado, sendo também
responsavel pelos resultados comerciais da empresa.

Assim, constitui pratica adequada a administragdo de
vendas

(A) negociar com fornecedores a entrega de matéria-prima
para a produg¢ao dos bens a serem comercializados.

(B) preparar a estrutura de produg¢ao adequada aquilo que
a empresa pretende produzir e vender no mercado.

(C) estabelecer metas de vendas, independente do cena-
rio macroecondmico, que € uma variavel interna.

(D) conduzir as atividades operacionais da area de produ-
¢ao, o que possibilitara atingir maior nivel de vendas.

(E) trabalhar em conjunto com os clientes, para identificar
suas necessidades, procurando proporcionar a satis-
facdo desejada.

28

Uma empresa de projetos no setor da construgdo civil
esta avaliando a possibilidade de incorporar mais um pro-
jeto, dentre trés alternativas possiveis. Porém, caso seja
decidido pela incorporagdo de mais um projeto, sera ne-
cessario um grande investimento na capacidade produti-
va da empresa.

Para tomar essa decisao, o presidente da empresa soli-
citou a um consultor a analise do investimento a ser feito
para cada um dos trés projetos possiveis, visando a iden-
tificar aquele que proporcionara melhor retorno.

Um método adequado e que podera ser utilizado pelo
consultor nessa analise é o(a)

(A) Custo de Oportunidade, que é a avaliagdo, em uma
escala horizontal, na qual sdo marcados os periodos
de tempo do investimento, as entradas e as saidas de
caixa.

(B) Payback, que é o prazo de retorno de um projeto que
possibilita calcular a extensdo de tempo necessaria
para que os fluxos de caixa nominais cubram o inves-
timento inicial.

(C) Payback descontado, que possibilita calcular a taxa
de desconto que iguala os fluxos de entradas com os
fluxos de saidas do investimento.

(D) Valor Presente Liquido, que é o periodo de tempo ne-
cessario para recuperar o investimento, avaliando-se
os fluxos de caixa descontados.

(E) Taxa Interna de Retorno, que consiste em calcular o
valor presente dos termos do fluxo de caixa para so-
ma-los ao investimento inicial.

LIQUIGAS

29

Atualmente, com a utilizacdo da tecnologia de informa-
¢ao, as organizagbes empresariais se utilizam de siste-
mas de informacgdes que as possibilitam gerir de maneira
mais eficiente seus recursos disponiveis.

Os sistemas de informagdes gerenciais (SIG) s&o instru-

mentos muito benéficos para o processo decisorio institu-

cional porque possibilitam

(A) relatérios mais precisos e rapidos, com menor esforgo,
melhorando o acesso as informagdes.

(B) informagdes utilizadas pelo nivel operacional, para a
tomada de decisdes institucionais.

(C) interagdes da empresa com o ambiente externo, sen-
do assim classificados como sistemas fechados.

(D) a inobservancia da confiabilidade das informacdes
que sao inseridas no sistema.

(E) a atuacao do nivel operacional da organizagéo na de-
finigdo das fungbes estratégicas do sistema.

30

Uma empresa do setor de alimentos, observando a cres-
cente demanda por seus produtos e a tendéncia mundial
em relagéo ao consumo de alimentos, decidiu implemen-
tar uma metodologia para a elaboracao de seu orcamento
do préximo ano.

A expectativa com a implementagéo do orgamento empre-
sarial, utilizando-o como ferramenta de gestéo, & positi-
va, tendo em vista as vantagens que tal pratica possibilita
para a gestao corporativa.

Uma das vantagens da elabora¢do do orgamento para a

empresa é o(a)

(A) estabelecimento de metas rigidas pela alta direcdo da
empresa, o qual ocasiona conflitos operacionais para
a sua execugao.

(B) contraposicao de interesses entre os setores de Pro-
ducdo e o Comercial, ocasionando uma saudavel
competi¢cdo na organizagéo.

(C) identificagao, pelos gestores, dos pontos de eficiéncia
e ineficiéncia da empresa, possibilitando o estabeleci-
mento de agdes corretivas para as ineficiéncias.

(D) necessidade de contratagao de pessoal com conhe-
cimento especializado e relativo a estrutura orgamen-
taria.

(E) criagcdo de métricas e padroes de desempenho visan-
do a pressionar as equipes na busca de constante
melhoria, além de pressiona-las na busca de melho-
res resultados.

31

Nos termos do Cdédigo Civil, os contratantes s&o obriga-
dos a guardar, tanto na conclusdo do contrato como em
sua execugao, os principios de

(A) motivagéo e abrangéncia

(B) competéncia e aceitagao

(C) realidade e cumprimento

(D) probidade e boa-fé

(E) adequacao e forma
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Um individuo é chamado por um amigo para atuar como
seu fiador em um contrato de empréstimo bancario, sendo
o convite prontamente aceito dada a longa amizade entre
os dois contratantes. Ocorre que o devedor, por motivos
de ruina econdmica, ficou sem numerario para honrar o
empréstimo contraido, deixando a responsabilidade recair
sobre as forgas do fiador. Ao ser citado,no processo de
cobranga, o fiador aduziu que deveriam, em primeiro lu-
gar, ser excutidos os bens do devedor.

Nesse caso, consoante as regras do Cadigo Civil, estaria
sendo aplicado o denominado

(A) precedente do devedor
(B) chamamento a divida
(C) nomeacgao do devedor
(D) exercicio indireto

(E) beneficio de ordem

33

Um individuo adquiriu um moderno avidao executivo com
dezesseis lugares confortavelmente instalados. Apés al-
guns meses de uso, verificou-se que o custo de manu-
tengéo se revelou maior do que previa o seu proprietario.
Desejando custear as despesas, esse individuo procurou
instituicao financeira para financiar o seu projeto, sendo-lhe
proposto pelo gerente de sua conta que desse a sua aero-
nave em garantia.

De acordo com o Caédigo Civil, como direito real de garan-
tia, podera incidir sobre o referido bem o instituto da(o)

(A) hipoteca
(B) penhora

(C) penhor

(D) caugéo

(E) aval

34

Nos termos da Lei de Defesa da Concorréncia (Lei
2 12.259/2011), o Procurador-Chefe da Procuradoria
Federal Especializada que atua perante o CADE sera
escolhido

(A) para cumprir mandato de quatro anos, com uma re-
condugéo.

(B) para participar das reunides do Tribunal de Defesa
Econdmica, sem direito a voto.

(C) dentre juristas com mais de trinta e cinco anos de idade.

(D) dentre os Procuradores Federais em atuacdo no 6rgao.

(E) em conjunto com seu substituto eventual, com nome-
acao na mesma data.

35

Nos termos da Resolugdo ANP n2 05 de 2008, que ado-
tou a Norma ABNT NBR 15514, os centros de destroca
poderao

(A) armazenar recipientes cheios de GLP.

(B) receber em lotes misturados recipientes cheios e va-
zios.

(C) construir plataforma elevada de estrutura de madeira.

(D) descartar os critérios minimos de seguranga.

(E) permitir que o piso seja apenas compactado.

LIQUIGAS

36

Um promotor de vendas de empresa do ramo de combus-
tiveis, no exercicio do seu mister, visitou diversos estabe-
lecimentos da area de GLP. Em todos eles havia placas
indicando “perigo-inflamavel”.

Nos termos da Resolugao ANP n2 05 de 2008, que adotou
a Norma ABNT NBR 15514, as placas com esses avisos
devem estar a uma altura de

(A) 1,40 m, medida do piso acabado a base da placa
(B) 1,60 m, medida do piso acabado a base da placa
(C) 1,80 m, medida do piso acabado a base da placa
(D) 2,20 m, medida do piso acabado a base da placa
(E) 2,40 m, medida do piso acabado a base da placa

37

Nos termos da Resolugdo ANP n2 15/2005, a fase de ou-
torga da autorizagdo para o exercicio da atividade de dis-
tribuicdo de GLP inicia-se com a

(A) apresentagéo do requerimento da proponente com to-
dos os requisitos legais preenchidos.

(B) finalizagao da fase de habilitagdo com os documentos
de técnica socioeconémica.

(C) conclusao da fase de qualificagdo das empresas inte-
ressadas.

(D) declaracao de habilitagdo da pessoa juridica, publica-
da no Diario Oficial da Uniao.

(E) reuniao da diretoria da ANP que aprovar os requisitos
da pretendente.

38

Nos termos da Resolugdo ANP n2 15/2005, a autorizagdo
para o exercicio da atividade de distribuicdo de GLP é ou-
torgada em carater precario e sera cancelada caso

(A) esteja a atividade sendo executada em desacordo
com a legislagdo vigente, expressamente indicada
pela ANP.

(B) se deixe de atender aos requisitos referentes as fases
de habilitagéo.

(C) ocorra a extingdo judicial ou extrajudicial da pessoa
juridica.

(D) ndo se preencham os requisitos de outorga da autoriza-
¢ao que condicionaram a concessao dessa autorizagéo.

(E) n&o se tenha iniciado o exercicio da atividade de dis-
tribuicdo de GLP apds 180 dias apds a publicagdo da
autorizacao.

39

Nos termos da Portaria n® 297/2003 da ANP, o processo
de autorizagdo para o exercicio da atividade de revenda
de GLP inicia-se com o cadastramento da pessoa juridica
interessada por entidade cadastradora credenciada pela
ANP.

Essa pessoa juridica interessada deve apresentar, dentre
outros, o seguinte documento:

(A) documento original de contribuinte do ICMS

(B) cépia autenticada do estatuto social

(C) requerimento para expedicéo de alvara

(D) comunicag&o ao Corpo de Bombeiros para vistoria
(E) indicacao de futuro contrato para armazenamento
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Nos termos da Portaria n2 297/2003 da ANP, sera autori-
zada a empresa para o exercicio da atividade de revenda
de GLP, referente a cada estabelecimento, através de pu-
blicacdo no Diario Oficial da Unido, no prazo de até

(A) trinta dias

B) quarenta dias
C) cinquenta dias
D) sessenta dias
E) setenta dias

~ o~~~

BLOCO 2

41

Um gas ideal passa por um processo ciclico reversivel,
evoluindo de um estado A com press&o p, e volume V, a
um estado B com o mesmo volume e com a presséo igual
a 2p,. Depois disso, evolui, a temperatura constante, até
um estado C cuja presséao é Po-

Nessas circunstancias, tem-se que, no

(A) processo AB, o sistema fornece calor para o meio ex-
terno.

(B) processo BC, a energia interna do sistema nao se altera.

(C) processo BC, nao ha troca de calor com o0 meio externo.

(D) ciclo, o trabalho total realizado sobre o meio externo é
negativo.

(E) estado C, a temperatura do sistema é mais baixa que
no estado A.

42

Uma bola de borracha de massa 200 g ¢ largada de uma
altura de 1,60 m do ch&o. Bate na superficie e sobe verti-
calmente. Quando ela se encontra a uma altura de 0,8 m
do chao, sua velocidade é medida, e o valor obtido é de
3 m/s. Aresisténcia do ar é desprezivel, e a aceleracao da
gravidade vale 10 m/s?.

Nesse contexto, a energia mecéanica da bola

(A) néo varia, valendo sempre 3,2 J, pois a colisdo com o
chao é elastica.

(B) vale 2,5 J no instante do langamento e diminui apos a
colisdo com o chéo.

(C) diminui de 0,7 J com a colisdo, pois esta ndo é elastica.

(D) diminui na colisdo para a metade do valor inicial, pois
a altura em que a bola esta corresponde a metade da
altura do langamento.

(E) aumenta de 0,7 J com a colis&o, pois, na colisdo com
o chéo, a bola recebe energia deste.

LIQUIGAS

43

Um movel de massa m deve ser movimentado sobre uma
superficie lisa de um ponto P a um ponto Q. As opgdes
existentes sdo empurrar ou puxar o movel com uma forga
sempre de mesma intensidade, e deve-se escolher a for-
ma como a forga deve ser aplicada sobre ele para que o
trabalho realizado pela forga seja o maior possivel.

Dentre as diversas formas possiveis de aplicar a forga,
qual corresponde ao maior trabalho no deslocamento en-
tre Pe Q?

E
(A) —>
e A 13
P Q
E
(B)
A ¥
P Q
TF
(C)
g 3
P Q
E
(D)
A '3
P Q
F
(E)
A ¥
P Q
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44

Uma pessoa caminha num parque, num plano horizontal. Inicialmente, desloca-se de um ponto O até um ponto A, os quais
distam entre si d,. A seguir, muda a direc@o de sua caminhada e vai até o ponto B, que esta a uma distancia dg (d; < d
do ponto A.

Apds esses dois deslocamentos, a que distancia d a pessoa estara ao final da caminhada desde o seu ponto de partida?

N

45

Uma chaleira contendo um litro de agua a temperatura de 20 °C é colocada no fogao para ferver. A temperatura de ebuli-
¢éo da agua no local € de 100 °C.

Adensidade da agua vale 1,0 g/cm?, e o calor especifico vale 1,0 cal-g~' °C~". Cada 1 g de gas é capaz de produzir 10 kcal
ao queimar, e a eficiéncia do uso dessa energia € de 80%.

A quantidade de calor recebida pela agua para elevar a temperatura de 20 °C a 100 °C e a massa de gas utilizada valem,
respectivamente,

(A) 8cal,8g

(B) 80 kcal, 10 g

(C) 100 kcal, 10 g

(D) 80 kcal, 8 g

(E) 80 kcal, 80 g

46

Considerando os métodos de acesso a dados em informatica, o método sequencial é aquele que proporciona o acesso
) seguro a dados desordenados

) através de indice a dados aleatérios

) com identificador por hashing

) rapido a dados ordenados

) em tempo constante a uma posi¢ao qualquer de uma lista

(A
(B
(C
(D
(E

47
Em um recipiente fechado promove-se o contato do sal bicarbonato de sddio sélido com um vinagre comercial contendo
4,0% de acido acético. Desse contato ocorre uma transformacao quimica representada pela equagao

NaHCOs(S) + HC2H3OZaq) — NaCzH302(aq + HZO(I) + COz(g)

Nessa reacgao, o

(A) C no CO, formado deriva da espécie bicarbonato no NaHCO,,.
(B) C no CO, formado deriva da espécie acetato no HC,H,O,,.

(C) H,O formado deriva da reagéo do H* do bicarbonato com o OH™ do acetato.
(D) NaC,H,O, formado precipita no meio na forma de um sal.

(E) HC,H,O, € um acido forte e NaHCO, € uma base forte.

48
Dentre os fenbmenos abaixo, aquele que evidencia ocorréncia de reagao quimica com transferéncia de elétrons de uma
espécie a outra é a

(A) sublimagéo do iodo do estado sélido para o estado gasoso.

(B) reacdo de um acido com uma base na formagéo de agua.

(C) decomposigao do carbonato de calcio (CaCO,) em dxido de calcio (CaO) e gas carbonico (CO,).
(D) destilagao de solugdo aquosa de cloreto de sodio.

(E) pilha Cu/Cu?*//Ag*/Aqg.

11 )
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49
Para uma reagéo quimica iniciar, ela necessita de energia de ativagdo e, dependendo das condi¢des, a velocidade da
reacao pode ser acelerada ou retardada.

Experimentalmente constata-se que a(o)

(A) decomposicao de um alimento é acelerada em temperaturas baixas.

(B) presenca de um catalisador, numa reagao quimica, faz com que a energia de ativagao seja maior.

(C) pressao é um fator que altera a velocidade das reagdes no estado sélido.

(D) velocidade de queima do alcool combustivel no estado gasoso € maior do que no estado liquido.

(E) hidroxido de sédio no estado sélido reage mais rapidamente com um acido do que se estivesse dissolvido em agua.

50
A reacé@o entre hexametilenodiamina (C,H,,N,) e um acido organico, cuja formula molecular € C,H, O,, sob condi¢bes

ideais, da origem a um polimero do tipo poliamida. Nessa reac¢ao ocorre também a eliminagao de moléculas de agua.
Essa poliamida é classificada como um polimero

) acrilico

vinilico

vulcanizado

de adicao

(A

(B
(C
(D
(E) de condensagéao

~— — ~— ~—

51
Considere as estruturas dos hidrocarbonetos representados a seguir.

N%A )

butano 2,3-dimetilpentano ciclopropano cicloexeno naftaleno

Sobre esses hidrocarbonetos, tem-se que

(A) ciclopropano possui atomos de carbono primarios e secundarios.

(B) 2,3-dimetilpentano possui atomos de carbono primarios e quaternarios.
(C) butano possui quatro ligagdes sigma (o).

(D) cicloexeno possui 12 atomos de hidrogénio.

(E) naftaleno possui cinco ligagdes pi (n).

52
Sobre a cinética de reacbes quimicas, as trés afirmagdes abaixo sao verdadeiras.

i) Avelocidade inicial de uma reagao cuja cinética é de primeira ordem depende apenas de um dos reagentes envolvidos
no processo reacional.

i) O tempo de meia-vida de uma reacao é aquele intervalo de tempo em que a concentragdo de um dos reagentes diminui
pela metade.

iii) Numa reacao com cinética de primeira ordem, todos os tempos de meia-vida do processo tém valores iguais

Com base nessas informagdes, numa reacgao de cinética de primeira ordem, um reagente, cuja concentragao inicial € 0,60
mol/L, e cujo tempo de meia-vida é igual a 1 min, atinge a concentracéo de 7,5 x 102 mol/L em

A) 60s

) 120's
)180 s
)
)
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Os comprimidos efervescentes tém em sua constituigdo
substancias que, quando colocadas em agua, reagem com
evolucao de gas carbdnico. Um experimento comparativo
foi realizado separando quatro copos com 200 mL de
agua, dois deles mantidos a 25 °C, e dois deles, a 5 °C.
Num dos copos com agua a 25 °C foi adicionado um
comprimido efervescente inteiro, enquanto, no outro, se
adicionou meio comprimido. Nos copos mantidos a 5 °C,
o0 mesmo foi feito.

Quanto a evolugéo inicial de gas nos copos, como a rea-
¢ao nao tem cinética de ordem zero, observa-se

(A) maior evolugao inicial de gas no copo mantido na tem-
peratura de 5 °C e que recebeu meio comprimido.

(B) maior evolugao inicial de gas no copo mantido na tem-
peratura de 25 °C e que recebeu meio comprimido.

(C) maior evolugéo inicial de gas no copo mantido na
temperatura de 5 °C e que recebeu um comprimido
inteiro.

(D) maior evolugéo inicial de gas no copo mantido na
temperatura de 25 °C e que recebeu um comprimido
inteiro.

(E) igual evolugéo de gas em todos os copos.

54

O volume que 12,9 gdeum gas ocupa é9,8L,a25°Ce
1 atm.

Considerando-se que o gas tem comportamento ideal,
esse gas éo

LIQUIGAS

(A) H2 Dado

(B)O, RT = 24,4 atm L™ mol™’!
(C)F,

(D) C£2

(E) CO
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A respeito de sistemas de organizagédo de arquivos e de
método de acesso, considere as afirmacgdes abaixo.

I - Ainformagdo armazenada em um arquivo deve ser
persistente.

Il - Os arquivos podem ser organizados como sequén-
cias desestruturadas de bytes.

Il - Arquivos cujos registros podem ser lidos em qual-
quer ordem s&o arquivos de acesso aleatorio.

E correto o que se afirma em
(A) I, apenas

(B) II, apenas

(C) lll, apenas

(D) Il e lll, apenas

(E) I, el

BLOCO 3
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Os bens industriais podem ser classificados em trés ca-
tegorias: 1) materiais e pecgas; 2) suprimento e servigos;
3) bens de capital.

Sao exemplos desta ultima categoria os seguintes bens:

(A) componentes e manufaturados

(B) instalagdes e equipamentos

(C) itens de manutencéo e reparo

(D) produtos agropecuarios e naturais
(E) servigos de consultoria empresarial
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O ambiente de marketing é formado por fatores externos
e também pelos participantes envolvidos na produgao, na
distribuicao e na promocao da oferta.

Esses participantes compdem o ambiente de tarefa, que é
constituido, entre outros, pela

(A) comunicacgao integrada de marketing

(B) empresa, pelos fornecedores e pelo publico-alvo

(C) legislagao vigente, pelos fornecedores e pela econo-
mia global

(D) promocgéo, pela distribuicdo e pelo relacionamento
com os clientes

(E) tecnologia, pela regulagdo do mercado e pela concor-
réncia
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Os fatores financeiros significam apenas um dos custos
avaliados pelos consumidores, no momento em que esco-
Ihem a empresa fornecedora de gas de cozinha.

NAO é considerado como financeiro o seguinte fator:

(A) prego de venda praticado pelos concorrentes.

(B) esforgo fisico e o tempo para aquisicao do produto.
(C) custo da mercadoria envolvida na transacgao.

(D) impacto da compra no orgamento familiar.

(E) prazo para pagamento, se houver.
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O aumento na concorréncia leva uma distribuidora de gas
de cozinha a buscar um posicionamento especifico de
mercado, afirmando em suas propagandas que & a mais
antiga da cidade.

Nesse caso, a empresa adota um posicionamento

(A) por categoria

(B) por atributo

(C) por beneficio

(D) por uso/aplicagédo
(E) contra concorrente
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60

O diretor de marketing de uma empresa do setor de ener-
gia prevé, no seu planejamento anual, acoes de relagdes
publicas para consolidar sua imagem no mercado.

Sendo assim, deveria investir em ferramentas de comuni-
cacgao tais como

(A) displays em pontos de venda e comerciais de tevé
(B) incentivo e treinamento para a equipe de vendas

(C) merchandising e programa de vantagens por compra
(D) patrocinio de eventos e assessoria de imprensa

(E) telemarketing e pagina de comércio eletrénico
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Uma campanha para a conquista de novos consumido-
res, baseada em uma segmentacdo demografica, deve
ser composta de anuncios para

(A) cidadaos de terceira idade, com alto poder aquisitivo

(B) grupos de clientes com pouco relacionamento com a
empresa

(C) moradores de bairros nobres em cidades da regido
sudeste

(D) passageiros de companhias aéreas em viagem de ne-
gocio

(E) pessoas requintadas, com estilo de vida sofisticado e
luxuoso

62

Bancos de dados com informagdes sobre o comporta-
mento de compra dos clientes representam, atualmente,
importante ferramenta estratégica de vendas para as em-
presas, que sao capazes de realizar triagem por meio de
estatistica.

Ao utilizar essas ferramentas, no ambito da administracéao
das vendas, as empresas sdo capazes de

(A) ampliar o alcance na distribui¢ao e prover retorno aos
intermediarios.

(B) copiar estratégias vencedoras e inovar no mercado.

(C) definir melhor seus mercados-alvos e aumentar a res-
posta dos clientes.

(D) promover a motivagdo da equipe e melhorar o clima
interno.

(E) reduzir os gastos com propaganda e mensurar o retor-
no das midias.
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Para desenvolver uma proposta de valor, as empresas
tém estas trés alternativas bem conhecidas no segmento
de vendas e difundidas na literatura de estratégia empre-
sarial:

(A) diferenciagdo de produtos, liderangca em custo ou
atendimento a um nicho.

(B) escolha adequada do publico-alvo, forcas competiti-
vas ou marca forte.

(C) comunicacgao interna, competéncia gerencial ou cultu-
ra organizacional.

(D) liderangca de mercado, adequagcdo da marca ou
expertise em produgéo.

(E) prego baixo, marca popular ou aumento da capacida-
de de inovagéo.

LIQUIGAS
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Se a demanda atual por um produto for demasiadamente
intensa, a empresa pode aplicar a estratégia de
demarketing, visando a adequar a procura a capacidade
de fornecimento.

Nesse caso, o departamento de marketing devera

(A) diminuir a promogéo da marca e o prego sugerido ao
mercado.

(B) inovar as ofertas ao mercado e ampliar o mix de
produtos.

(C) adequar a produgédo a demanda e investir em ma-
quinario.

(D) ampliar a area de atuacéo e a capacidade de pro-
ducgao.

(E) elevar o preco e reduzir os gastos com propaganda.
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As mudancas tecnoldgicas trouxeram uma série de altera-
¢6es no modo como as empresas lidam com seus merca-
dos, com a concorréncia e com os consumidores.

Nesse sentido, € INCORRETO o seguinte julgamento:

(A) a medida que os custos da informagao declinam, mer-
cados caracterizados por altos custos de informagao
e coordenacao serdo mais procurados pelos compra-
dores.

(B) os bancos de dados das organizagdes deixarao de ter
tanta importancia para gerentes de marketing, que ba-
seardo suas decisbes no contato direto com os clien-
tes, via internet.

(C) empresas com canais de vendas nao eletrbnicos bem
sucedidos também poderdo elaborar um canal de
vendas eletrénico para aumentar o lucro total.

(D) bens altamente conhecidos ou padronizados seréo
cada vez mais objeto dos mercados eletrénicos, devido
ao fato de o cliente ndo necessitar vé-los ou senti-los.

(E) produtos que podem ter um suporte eficiente por meio
de informagbes on-line para os clientes terdo maior
oportunidade de serem vendidos por meios eletrénicos.
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Diversas empresas aplicam, hoje, calculos para apurar o
verdadeiro nivel de lucratividade de cada grupo de con-
sumidores.

Uma regra que pode ser utilizada para classificar clientes
em graus de lucratividade é a 80/20, segundo a qual

(A) 20 por cento dos clientes s&o responsaveis por 80 por
cento dos lucros da empresa.

(B) 20 por cento das vendas concentram-se em 80 por
cento dos acionistas minoritarios.

(C) 80 por cento dos servigos séo prestados por 20 por
cento da forga de trabalho.

(D) 80 por cento das vendas séo concentrados em 20 are-
as de atuacao.

(E) 80 por cento das equipes estardo sempre motivados,
enquanto 20 por cento estardo insatisfeitos.
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Uma pesquisa de mercado pode basear-se em dados
primarios ou secundarios, levantados para um determi-
nado fim.

A diferenca entre os dois tipos de dados € que o primeiro

(A) é apurado diretamente junto ao publico-alvo, e o se-
gundo vem de fontes ja existentes no mercado.

(B) esta baseado em métodos qualitativos, e o segundo
se baseia em modelos quantitativos.

(C) implica menos confiabilidade, enquanto o segundo
fornece maior garantia para a pesquisa.

(D) representa o inicio de uma pesquisa de mercado, en-
quanto o segundo ocorre no final do trabalho.

(E) vem de fontes primarias de pesquisa como observagao
dos clientes, e o segundo advém dessas informagdes.
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Um meio de monitorar as variaveis controlaveis e incon-
trolaveis de marketing € a matriz de SWOT, que represen-
ta uma avaliacao de

(A) ambientes externos, mercados e publico-alvo

(B) cinco forcas competitivas de Porter

(C) forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma
empresa

(D) sistemas externos e internos de uma organizagao

(E) variaveis econémicas, politicas, tecnolégicas e sociais

69
Experiéncias, historias, convicgdes e normas compartilha-
das que caracterizam uma empresa: esse € o conceito de

(A) estratégia organizacional
(B) comunicagéo interna

(C) cultura corporativa

(D) inovagdo em marketing
(E) miopia de marketing
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O marketing de relacionamento é uma dimensao do
marketing, atualmente, que tem o objetivo de

(A) analisar periodicamente os ganhos do negdcio e seus
programas de marketing.

(B) fortalecer a relacéo com clientes, intermediarios e ou-
tros parceiros da empresa.

(C) adotar multiplos meios para integrar a comunicagao
interna e as equipes.

(D) motivar os colaboradores para o relacionamento ade-
quado entre eles.

(E) capturar insights e desempenho das agdes taticas e
mercadoldgicas.

LIQUIGAS
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