INSTITUTO,

s

GONCURSO

INSTRUGDES

1. Ao receber do fiscal este caderno de provas, confira se o caderno corresponde ao cargo a que vocé concorre e se contém a
quantidade de questdes estabelecida no edital: 60 (sessenta) questdes.
1.1. Caso o caderno de provas esteja incompleto, tenha qualquer defeito de impressdo ou ndo corresponda ao cargo a que
vocé concorre, solicite ao fiscal de sala, antes de iniciar a prova, que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamacgdes posteriores sobre tais defeitos.

2.0 cartdo-resposta serd o unico documento valido para a corregdo eletronica. 1 . © @ ®
2.1. Ocartdo-resposta seradistribuido apds 50 (cinquenta) minutos do inicio de prova.
2.2. Naodobre nemamasse o cartdo-resposta. 2 @ . © @ @
2.3. Use somente caneta de tinta azul ou preta no preenchimento do cartdo-resposta. 3 @ © @ .
2.4. Cadaquestdo de multipla escolha apresenta apenas umaopgdo correta. 4 @ ‘ © @ @
2.5. Oscirculos correspondentes as respostas devem ser preenchidos completamente,

com boa nitidez, conforme o exemplo: 5 @ . @ @
2.5. Marcagdao em desrespeito a estas orientagdes poderd implicar narejeicdo do \_ )
cartdo-resposta pela leitora de marcas.
2.6. O preenchimento do cartdo-resposta é de inteira responsabilidade do candidato.
2.7. Naoserddistribuido novo cartdo-resposta por erro do candidato.

3.Transcreva para o cartdo-resposta, nolocal apropriado, a seguinte frase com letras cursivas:
"Ousarei expor aquia maisimportante, a maior, a mais util regra de toda a educagdo?
E ndo ganhartempo, mas perdé-lo". Jean-Jacques Rousseau

4. Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do fiscal.

5. E proibido consulta de qualquer espécie e utilizagdo de maquinas de calcular ou similares (relégios-calculadoras),
aparelhos eletronicos (telefones celular, bip etc).

6.Aoterminaraprova:
6.1. Avise ao fiscal de sala e, apds autorizagdo desse, entregue seu cartdo-resposta e o caderno de provas; o fiscal
destacara o gabarito abaixo e devolvera ao candidato.
6.2. Assine alista de presenca.
6.3. Verifique se ndo esqueceu algum objeto.
6.4. Deixeimediatamente o local de realizagdo da prova.

7. A prova tera duragdo de 4 (quatro) horas, incluido o tempo destinado a identificagdo e ao preenchimento do
cartdo-resposta.
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8. O descumprimento dessas instrugdes podera implicar na anulagdo da sua prova, e consequentemente na sua
eliminagdo do concurso.
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LINGUA PORTUGUESA — NIVEL SUPERIOR

COMO PROCESSAR QUEM NAO NOS REPRESENTA?

Nao somos vandalos. E deveriamos ganhar flores. Cidadaos que respeitam as regras séo diariamente maltratados por
servigos publicos ineficientes. Como processar o prefeito e o governador se nossos impostos ndo se traduzem no respeito ao
cidaddo? Como processar um Congresso que se comporta de maneira vil, ao manter como deputado, em voto secreto, o
presidiario Natan Donadon, condenado a 13 anos por roubo de dinheiro pablico?

Se posso ser multada (e devo ser) caso jogue no chdo um papel de bala, por que ndo posso multar o prefeito quando a
cidade ndo funciona? E por que ndo posso multar o governador, se o servigo publico me provoca sentimentos de faria e
impoténcia? Como punir o vandalismo moral do Estado? Ah, pelo voto. Ndo, ndo é suficiente. Deveriamos dispor de
instrumentos legais para processar quem abusa do poder contra os eleitores — e esse abuso transcende partidos e
ideologias. [...] )

(Texto retiradodo artigo de Ruth Aquino. Revista Epoca, 02/09/2103.)

01. O texto apresenta como ideia central:

A) Inimeros questionamentos e dividas que demonstram a falta de informag&o da autora sobre o modo de punir o servigo
publico de méa qualidade.

B) Questionamentos retdricos que refletem a indignacdo da autora diante dos desmandos de politicos e de instituicdes
publicas contra os cidaddos que ndo tém como punir 0s que deviam representa-los.

C) Aideia de que o cidadao que ndo é vandalo tem que ser bem tratado pelos politicos e pelos servidores publicos.

D) Adiscussao de que é pelo voto que podemos punir os politicos e seus partidos pelo desrespeito imposto aos cidadaos.

E) Aideia de que abusos contra os cidaddos que ndo séo eleitores ocorrem todos os dias e devem ser punidos.

02. Considere os textos abaixo e aponte o item com as informacdes corretas.
(Texto 01)

“Mundo maluco, maquina mortifera. Mundo moderno, melhore. Melhore mais, melhore muito, melhore mesmo. Merecemos.
Maldito mundo moderno, mundinho merda”. (Silvio Amarante)

(Texto 02)

Sou tdo organizado que n&o consigo achar nada do que procuro, pois minha intencéo é ndo perder tempo, uma vez que a
capacidade de estar controlado faz com que tudo se mostre um meio propicio de ficar calmo e sem preocupacdes. Por
conta disso, insisto em manter minha bagunga de um jeito que possa realizar tudo em tempo habil. (Autor desconhecido)

(Texto 03)

“Descobri que minha obsesséo por cada coisa em seu lugar, cada assunto em seu tempo, cada palavra em seu estilo, ndo
era o prémio merecido de uma mente em ordem, mas, pelo contrario, todo um sistema de simulagdo inventado por mim
para ocultar a desordem de minha natureza”. (Gabriel Garcia Marquez)

A) O texto 01 apresenta coeréncia e coesao; o texto 02 é coeso, mas incoerente; e o texto 03 tem coesdo, mas ndo tem
coeréncia.

B) Os textos 01, 02 e 03 s&@o coesos e coerentes.

C) Os textos 01 e 02 sdo coerentes, mas sem coesao; e o texto 03 é coerente e coeso.

D) O texto 01 apresenta coesdo, mas ndo tem coeréncia; o texto 02 tem coeséo e coeréncia; e o texto 03 é coerente, mas
sem coesao.

E) O texto 01 apresenta coeréncia, mas nao usa recursos de coesédo; o texto 02 tem coesdo, mas nao tem coeréncia; € o
texto 03 é coeso e coerente.

03. Em “Vi com meus proprios olhos e mal pude acreditar’, “Hoje visitarei a Cidade-Luz”, “Chorei rios de lagrimas” e “Incrivel a

sua capacidade de faltar com a verdade”, temos respectivamente as seguintes figuras de linguagem:

A) Elipse, perifrase, pleonasmo, hipérbole.

B) Perifrase, pleonasmo, elipse, eufemismo.

C) Pleonasmo, perifrase, hipérbole, antonomasia.

D) Pleonasmo, antonomasia, hipérbole, eufemismo.

E) Eufemismo, pleonasmo, elipse, hipérbole.

04. Aponte o item que contém classificacdo indevida quanto a figura de linguagem utilizada:
A) Ler Clarice Lispector € como ler minha alma sendo devassada e absurdamente exposta. (prosopopeia)
B) A maldade povoa a sua mente. (metéafora)
C) Ouvi um grito aspero romper o siléncio da noite. (sinestesia)
D) Olhava adiante de mim e me surpreendia com o formigueiro humano. (catacrese)
E) O céu estava sisudo e irritadi¢o. (prosopopeia)
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06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

As palavras compreendem tanto uma forma material (significante) quanto um conteldo semantico (significado). Tal

contetdo pode ser denotativo ou conotativo. Com base nisso, aponte o item que analisa corretamente tais conceitos:

A) Gosto de contemplar as estrelas no firmamento. (conotativo) / Brad Pitt e Angelina Jolie sdo estrelas do cinema.
(conotativo)

B) Paula teceu alguns comentéarios sobre sua situacdo. (denotativo) / As rendeiras teceram belissimas pecas artesanais.
(denotativo)

C) O fogo se alastrou e incendiou tudo. (conotativo) / N&o resisti ao fogo da paixdo que me consumia. (denotativo)

D) Elatem um coragéo frio e duro. (denotativo) / Faz muito frio em S&o Paulo hoje. (conotativo)

E) A crianga quebrou o brinquedo ao joga-lo no chdo. (denotativo) / Finalmente Ana quebrou o siléncio e respondeu a
pergunta feita. (conotativo)

Todas as palavras abaixo estao corretas quanto a ortografia, exceto a do item:

A) Secao. B) Excessao. C) Analisar.

D) Herdi. E) Acessivel.

O item cujas palavras ndo obedecem a mesma regra de acentuacao é:

A) Tragico; patético. B) Facil; util. C) Biceps; férceps.

D) Café; Vocé. E) Herdi; heroismo.

As palavras “incapaz, papelaria e entristecer” sdo, respectivamente, exemplares dos seguintes processos de formacéo de

palavras:

A) Prefixagéo, prefixagéo e sufixacao. B) Sufixag8o, sufixagdo e prefixa¢éo.

C) Prefixacao, sufixacao e parassintese. D) Parassintese, parassintese e sufixagao.
E) Parassintese, sufixagdo e sufixagao.

Aponte o item que preenche corretamente as lacunas do texto que segue, de acordo com o uso devido dos sinais de
pontuagdo. “Quando se trata de mulheres__ duas coisas sdo essenciais__ a primeira € ndo tentar entendé-las__ a
segunda é nunca contraria-las___ especialmente em assunto que tenham razéo e se quiser dormir em paz.”

A) Dois pontos, virgula, virgula, ponto e virgula. B) Dois pontos, ponto e virgula, ponto e virgula.

C) Dois pontos, dois pontos, virgula, virgula. D) Virgula, dois pontos, ponto e virgula, virgula.

E) Virgula, virgula, dois pontos, ponto e virgula.

Sobre o uso da virgula, ha desacordo entre a regra e 0 exemplo no item:

A) No interior de uma oracao, a virgula serve para separar elementos com mesma fungdo sintatica, quando ndo unidos
pelas conjungbes “e”, “nem” e “ou”. Exemplo: Sua boca, seu rosto, seu olhar, enchem meu coracéo de alegria.

B) Usa-se virgula para isolar o vocativo. Exemplo: Que ideias mais absurdas, meu filho!

C) Usa-se virgula para isolar o aposto, ou qualquer elemento de valor meramente explicativo. Exemplo: André, o médico,
trouxe boas noticias.

D) Usa-se virgula para separar oragBes coordenadas temporais, antepostas a oragdo principal. Exemplo: Quando se
ergueu da cama, decidiu mudar de vez aquela situagao.

E) Usa-se virgula para isolar oragdes intercaladas. Exemplo: Se é verdade o que dizem, pensei comigo mesma, terei que
tomar providéncias.

Aponte o item em que a concordancia verbal foi feita indevidamente:
A) Soam quinze horas neste momento. B) Daqui a pouco baterdo doze horas esse reldgio.
C) Naquele lugar, houve brigas e discussdes demais. D) Um bando de marginais depredou a loja inteira.

E) Foi um bando de marginais que depredaram a loja.

Aponte o item que preenche corretamente a concordancia verbal das frases que seguem: “Os jovens a
esperanga de um mundo melhor”; “ inUmeras pessoas na rua a tarde”; “Uma série de erros naquele
setor”; “ casas e apartamentos aqui”.

A) Sao; havia; aconteceu; vendem-se. B) E; haviam; aconteceram; vende-se.

C) Séo; havia; aconteceram; vende-se. D) E; havia; aconteceu; vende-se.

E) S&o; haviam; aconteceu; vendem-se.

Assinale o item que apresenta exemplos e classificagcdo incoerente:

A) Cessao (ato de ceder); sesséo (reunido) — homonimos homofonos.

B) Chéacara (propriedade no campo); xacara (narrativa popular em verso) — homdnimos homaéfonos.
C) Cha (infuséo de ervas); xa (soberano persa) — homdnimos homégrafos.

D) Mente (intelecto); mente (32 pessoa do verbo mentir) — homdnimos homaégrafos.

E) Real (verdadeiro); real (relativo a rei) — hom6nimos homaografos.

Leia as situagdes propostas e aponte a respectiva e correta classificagao.

Situagdo 01: O homem morreu — A esposa dele faleceu — O velho expirou.

Situacd@o 02: N&o é correto destratar as pessoas — N&o quis distratar com ele.
Situacéo 03: Ele dobrou a aposta — Paulo dobrou a esquina — Eu dobrei a opinido dele.

A) Todas as situacdes trazem exemplos variados de polissemia.

B) Todas as situacdes trazem exemplos variados de sinonimia.

C) Todas as situagdes trazem exemplos variados de paronimia.

D) Na situacgdo 01 e na situacéo 02, temos exemplos de paronimia; e na situagdo 03, de polissemia.

E) Na situagdo 01, temos um exemplo de sinonimia; na situagdo 02, de paronimia; e na situagdo 03, de polissemia.



15. O item que esta coerente quanto ao uso da crase é:
A) Eu te amo a perder de vista.
B) Esta situacé@o ndo é recomendavel aqueles que tém medo.
C) Peca a Paulo que entregue a encomenda o quanto antes.
D) N&o dé atencédo a conversas de corredor.
E) Chegamos a Madri pela manha.

16. O item que completa corretamente as lacunas em “ vezes, pegava-me pensar em quantas pessoas estdo tdo
perdidas quanto eu, dia ____ dia, sofrendo beira da morte da propria alma, sem encontrar a razdo de existir, sem
encontrar simesmo em meio _____esse mundo bonito e cruel” é:

A)As—-a—-a-a—a-a. B)As—-a—-a-a—-a-a. C)As-a—-a—-a—a-a.
D)As—-a-a-a—-a-—a. E)As—a—-a—-a-a-a.

17. “Nas aldeias, na manha seguinte, os doentes se levantaram saudaveis e fortes. Houve grande jlibilo e comemoracéao, até
que o jovem guerreiro descobriu que sua adorada noiva havia sumido. A medida que a percepcdo do que acontecera se
espalhava rapidamente entre o povo, muitos empreenderam a jornada até o lugar onde sabiam que iriam encontra-la”. Os
termos grifados classificam-se, respectivamente, quanto a morfologia como:

A) Advérbio, verbo, substantivo, adjetivo, adjetivo, pronome, pronome.

B) Substantivo, adjetivo, verbo, substantivo, advérbio, adjetivo, verbo.

C) Substantivo, adjetivo, advérbio, verbo, adjetivo, advérbio, adjetivo.

D) Adjetivo, substantivo, pronome, verbo, advérbio, advérbio, pronome.

E) Adjetivo, substantivo, verbo, conjuncéo, substantivo, adveérbio, pronome.

18. Sobre conceitos e procedimentos relativos & Redagéo Oficial, aponte o item correto.

(1) Ata é o resumo escrito de fatos e decisfes resultantes de uma reunido, sessdo ou assembleia ocorrida para
determinado fim. Nas atas, os nimeros devem ser escritos por extenso, evitando-se abreviagées; sua redagdo ocorre
sem paragrafos e sem espacos, a fim de se evitarem acréscimos. O tempo verbal utilizado preferencialmente é o
pretérito perfeito do indicativo.

(2) O aviso pode ser uma comunicacdo direta ou indireta; unidirecional ou multidirecional; redigida em papel préprio,
afixada em local publico ou publicada através da imprensa. Geralmente, ndo traz destinatario, fecho ou expressdes de
cortesia.

(3) O oficio pode ser interno (uma correspondéncia breve entre duas se¢des de um mesmo 6rgéo) ou externo (podendo
ser oficial ou comercial). Sua principal caracteristica é a agilidade, que possibilita uma tramitagdo rapida e uma
simplicidade nos procedimentos burocraticos.

A) Todos os itens estéo corretos. B) Todos os itens estéo incorretos.
C) Somente os itens 1 e 3 estdo corretos. D) Somente os itens 2 e 3 estdo corretos.
E) Somente os itens 1 e 2 estdo corretos.

19. O padréo culto da linguagem deve ser obedecido, principalmente em correspondéncias oficiais. Considerando isso, aponte
a alternativa que atende a essa exigéncia.
A) O motivo porque saimos da reuniéo sera exposto assim que possivel.
B) Houveram varios documentos indevidamente anexos.
C) O requerimento do Sr. Augusto Souza foi anexado a outro idéntico que tramita na Camara.
D) Tomaram-se medidas afim de popularizar as decisdes resultantes da reunido.
E) Ontem foi implantado, apos indmeras e exaustivas discussfes, uma nova tabela de valores contratuais.

20. “A redacao de cartas e oficios, ou seja, de textos técnicos em geral, obriga o0 uso adequado dos pronomes de tratamento,
que variam conforme o cargo ou a importancia do destinatario”. Aponte o item em que ha emprego indevido de tais
pronomes:

A) Para cardeais: Vossa Eminéncia; invocagao: Eminentissimo Cardeal.

B) Para reitores: Vossa Magnificéncia; invocagdo: Magnifico Reitor.

C) Para juizes de Direito: Senhor Meritissimo; invocacéo: Meritissimo Juiz.

D) Para presidentes: Vossa Exceléncia; invocacéo: Excelentissimo Senhor Presidente.
E) Para sacerdotes: Vossa Reverendissima; invocacao: Reverendissimo sacerdote.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. A administracd@o visa ao alcance de objetivos organizacionais de maneira eficiente e eficaz. E o administrador procura
utilizar os recursos organizacionais no sentido de obter eficiéncia e eficacia, bem como alto grau de satisfacdo entre
pessoas que fazem o trabalho e o cliente que o recebe. Considerando os aspectos relacionados as organizacdes e seu
ambiente, relacione a primeira coluna com a segunda e, em seguida, assinale a opgdo correta.

I.Eficiéncia.

II.Eficacia.

() Fazer corretamente as coisas.

( ) Enfase nos métodos e procedimentos.
() Cumprir os regulamentos internos.

() Preocupacéo com os fins.

AL LT B) I, 1L IL 1 OLLIL
D)IL I LI E)LLILN



22.Um Instituto Federal de Educacéo é composto por diversos servidores, que ocupam cargos e fungfes publicos como, por
exemplo: o reitor, os pro-reitores, os diretores gerais, os diretores sistémicos, os chefes de departamento, os
coordenadores, dentre outros. Cada um acaba assumindo o papel de administrador no nivel que ocupa, tornando-se figura
essencial e indispensavel para a instituigdo. Em outras palavras, esses‘administradores’ podem estar situados em um dos
trés niveis organizacionais: no nivel institucional, intermediario ou operacional da instituicdo. Considerando os aspectos
relacionadosas organizagbes e seu ambiente, marque (V) — verdadeiro - ou (F) — falso -, em seguida, assinale a
opcaocorreta.

()

Moisés, diretor geral do IFCE campus Fortaleza, esta situado no nivel institucional, que é definido como o nivel
administrativo que articula internamente o nivel intermediario com o nivel operacional da organizagdo. E o nivel do
meio do campo, recebendo também o nome de nivel tatico.

() Franzé, coordenador financeiro do IFCE reitoria, esta situado no nivel operacional, que é definido como o nivel
administrativo mais elevado da organizacéo. Esse nivel recebe também o nome de nivel estratégico.

() Arimatéa, gerente de orgamento do IFCE campus Fortaleza, esta situado no nivel intermediario, que é definido como o
nivel administrativo mais baixo de todos.

A)V,VeV. B)V,VeF C)V,FeF

D)F FeV. E)F,FeF

23.Diante de todos os desafios, o administrador — para ser bem-sucedido profissionalmente — precisa desenvolver trés

competéncias duraveis: o conhecimento, a perspectiva e a atitude. Considerando os aspectos relacionados a administracéo,
marque a alternativa incorreta:

A) O conhecimento significa todo o acervo de informacdes, conceitos, ideias, experiéncias, aprendizagens que o

administrador possui a respeito de sua especialidade.

B) A perspectiva significa a capacidade de colocar o conhecimento em ag&o. Em saber transformar a teoria em préatica.
C) A atitude significa o0 comportamento pessoal do administrador diante das situa¢cdes com que se defronta no seu

trabalho.

D) A atitude representa o estilo pessoal de fazer as coisas acontecerem, a maneira de liderar motivar, de comunicar e de

levar as coisas para a frente.

E) O conhecimento é a competéncia duravel que transforma o administrador em um agente de mudang¢a nas empresas e

24.As

organizacdes, e ndo simplesmente um agente de conservacdo. Representa a habilidade de colocar em acgdo os
conceitos e ideias abstratas que estdo na mente do administrador.

organizagBes podem ser vistas como sistemas abertos, os quais tomam entradas do ambiente (saida de outros

sistemas) e, por meio de uma série de atividades, transformam ou convertem essas entradas em saidas (entradas em
outros sistemas) para alcangar algum objetivo. H& quatro caracteristicas que enfatizam a natureza adaptativa e dinamica de
todos os sistemas abertos: interagdo com o ambiente, sinergia, equilibrio econémico e equifinalidade. Considerando os
aspectos relacionados as organizacGes e ao seu ambiente, relacione a primeira coluna com a segunda e, em seguida,
assinale a opgdo com a sequéncia correta.

1 - Interagdo com o ambiente.

2 — Sinergia.

3 — Equilibrio econdmico.

4 — Equifinalidade.

() Alcance dos mesmos resultados por diferentes meios, em condi¢cdes que sdo mais do que ligagBes fixas de causa-
efeito, significando que recursos podem ser utilizados de muitas maneiras para a obtengdo de (diversos) resultados
satisfatorios.

() Trocas necessarias para a sobrevivéncia pela auséncias de autossuficiéncia dos sistemas.

() O resultado de um sistema aberto € sempre maior do que a soma das partes envolvidas.

() Processo de manutencao do balanceamento interno, necessario para a sobrevivéncia, pela obtengdo dos recursos do
meio ambiente.

A)4-1-3-2 B)y4-3-1-2 C)2-4-3-1

D)4-3-2-1 E)4-1-2-3

25.As fungBes da administragdo sdo aquelas atividades basicas que devem ser desempenhadas por administradores para
alcancar os resultados determinados e/ou esperados pelas organizacdes. Considerando os aspectos relacionados ao

processo administrativo nas organizacdes, relacione a primeira coluna a segunda e, em seguida, assinale a opcdo com a
sequéncia correta.

1-

Planejamento.

2 — Organizagéo.

3 — Direcéo.

4 — Controle.

() Funcédo que se encarrega de comparar o desempenho atual com os padrdes predeterminados, isto é, com o
planejado.

() Influéncia para que outras pessoas realizem suas tarefas de modo a alcanc¢ar os objetivos estabelecidos, envolvendo

()
()

energizacao, ativagdo e persuaséo dessas pessoas.

Processo de designacao de tarefas, de agrupamento de tarefas em departamentos e de alocacéo de recursos para 0s
departamentos.

Determinagcdo de objetivos e metas para o desempenho organizacional futuro e decisdo das tarefas e recursos
utilizados para alcance desses objetivos.
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26.Na segunda metade do século XIX, os métodos de comercializacdo e de industrializacdo comeg¢am a ficar mais
sofisticados, forcando as organizacdes a refletirem e a focarem nos seus métodos e processos de trabalho. Nesse primeiro
momento, a reflexdo era aumentar a produgdo por meio da racionalizagdo do trabalho e aumentar a eficiéncia da empresa
por meio de sua organizacéo e da aplicagdo de principios gerais da Administracdo em bases cientificas. O século XX foi o
século da producdo em massa. No final da primeira década do século XX, ocorreram dois grandes acontecimentos no
progresso da indudstria automobilistica: a constituicdo da General Motors por Willian C. Durant (1861-1947) e o anuncio do
modelo T por Henry Ford (1863-1947). Sobre este assunto, marque a alternativa que indica em que perspectiva da
administragdo o texto se refere:
A) Perspectiva Humanistica da Administracéo. B) Perspectiva Classica da Administracéo.
C) Perspectiva Quantitativa da Administragédo. D) Perspectiva Moderna da Administracéo.
E) Perspectiva Contemporanea da Administracao.

27. Considerando os aspectos relacionados as principais abordagens da administracdo, marque (V) — verdadeiro - ou (F) —
falso -, em seguida, assinale a op¢éo correta.

() Com a reforma gerencial do governo de Fernando Henrique Cardoso, nos anos 90 do século XX, verificou-se, pela
primeira vez, que os principios rigidos da administracéo burocratica eram um empecilho para o desenvolvimento do
Brasil.

() Para ateoria classica da administracdo, séo quatro as fungBes do administrador: planejar, organizar, dirigir e controlar,
conhecido também como ciclo PODC.

() Na teoria comportamental, os individuos sdo vistos como recursosdaprodugéo, assim como equipamentos, maquinas,
produtose regras.

() O relativismo dentro da administragdo € tratado pela teoriacontingencial,que explica ndo haver nada de absoluto
nosprincipios gerais de administragao.

AYF,FFeV B)V,V,VeV C)V,V,VeF
D)V,F,VeF E)F,FFeF

28.Dois estudiosos apresentaram contribuiges significativas ao pensamento administrativo, antecipando a compreensédo de

como a organizagdo formal e a parte das relacdes humanas poderiam ser integradas. S&o eles: Mary Parker Follett e

Chester Irving Barnard. Ambos trabalharam a partir dos enfoques da perspectiva classica e introduziram novos elementos

no campo das relagbes humanas e na estrutura organizacional. Considerando os aspectos relacionados a perspectiva

humanistica da administragdo e as teorias de transicdo, marque a alternativa incorreta:

A) Segundo Follett, os problemas enfrentados pelos gerentes das industrias eram os mesmos dos administradores do
servico publico: poder, controle, participacao e conflito.

B) Barnard focalizou mais as pessoas e como elas podiam direcionar seus esfor¢os para os objetivos; Follett estudou tanto
a parte formal quanto a informal das organizagdes.

C) Um dos aspectos mais originais concebidos por Follett foi a lei da situagdo. Para ela, a situagdo concreta € que governa
as ordens a serem dadas e a atencdo que as pessoas dardo a essas ordens.

D) Barnard postulou que o executivo deveria prover um sistema de comunicagdo para manter a organizagcdo em
funcionamento eficaz.

E) Para Barnard, os executivos operavam como centros de interconexdo em um sistema de comunica¢fes e procuravam
manter a coordenacao para o esforgo cooperativo.

29. Toda atuacdo administrativa apoia-se na utilizacdo de informacgdes, que sédo a base do processo de tomada de deciséo.
Administradores e outras pessoas que tomam decisbes devem ter informacdes Uteis a respeito dos resultados do
desempenho, se eles desejam planejar, dar suporte e empreender a¢cdes adequadas. Dai a importéncia dos Sistemas de
InformacgBes Gerenciais (SIG). Baseado nisso, marque a opgao que apresenta 0s quatro componentes basicos de um SIG.
A) Entradas, processamento, saidas e feedback.

B) Planejamento, organizacéo, dire¢do e controle.

C) Implementacéo direta, implementacao paralela, implementacdo modular e implementacéo piloto.

D) Controle gerencial, controle operacional, qualidade do produto e distribuicdo do produto.

E) Componente de modelo, componente de tecnologia, componente de arquivo e componente de dados basicos.

30. Muitos negdcios atualmente tém necessidade de reformulacéo em seus procedimentos e processos internos. Um processo
€ tipicamente uma sequéncia de atividades/tarefas arranjadas em um procedimento ou conjunto de arranjos de trabalho,
talvez envolvendo varios departamentos, maquinas e pessoas. Como exemplo de processos organizacionais temos a
reengenharia, o downsizing e o empowerment. Considerando os aspectos relacionados aos processos organizacionais,
relacione a primeira coluna com a segunda e, em seguida, assinale a op¢do com a sequéncia correta.

1 — Reengenharia.

2 — Downsizing.

3 — Empowerment.

() éaredugdo do nimero de niveis hierarquicos em uma organizacgéo.

() significa a passagem permanente da autoridade e responsabilidade da tomada de decisdo dos
gerentes/administradores para os funcionarios.

() ¢éum método para reprojetar os processos de negécio que visa aumentar a produtividade das organizagfes

A)2-3-1 B)2-1-3 C)1-3-2
D)3-2-1 E)3-1-2



31. A teoria da hierarquia das necessidades apresentada por Maslow é a mais conhecida de todas as teorias a respeito da
motivacdo humana. Sua hip6tese basica é que, em cada pessoa, existem cinco necessidades humanas: necessidades
fisiol6gicas, necessidades de seguranga, necessidades sociais, necessidades de estima e necessidades de autorrealizacéo.
Sobre o tema motivag¢do, marque a opcao incorreta:

A) As necessidades humanas estdo arranjadas em uma hierarquia, de modo que, quando uma necessidade é
relativamente satisfeita, a proxima necessidade mais elevada torna-se dominante no comportamento da pessoa.

B) As necessidades mais altas somente influenciam o comportamento quando as necessidades mais baixas estdo
relativamente satisfeitas.

C) Apesar de ser uma teoria com base cientifica relevante, a teoria de Maslow nunca teve ampla aceitagdo entre os
administradores devido a sua dificuldade de compreensao.

D) O primeiro passo para se motivar uma pessoa € conhecer qual é o nivel da hierarquia que ela esta focalizando para
poder satisfazer aquela necessidade ou caréncia especifica.

E) Existem duas classes de necessidades: as necessidades de baixo nivel, e as necessidade de alto nivel.

32. A teoria dos dois fatores, proposta por Frederick Herzberg, trata da motivagdo para o trabalho e é também chamada de

teoria dos fatores higiénicos e motivacionais ou teoria da higiene-motivacdo. Sobre esse tema, marque a opgao incorreta:

A) Para Herzberg, a satisfacdo no trabalho € um conceito unidimensional que varia do sim ao nédo. Suas conclusdes
indicam que satisfacéo e insatisfacdo sdo conceitos unidimensionais representados por dois continuos dependentes.

B) Os fatores higiénicos ou insatisfacientes estdo associados com o contexto do trabalho, ou seja, com aqueles aspectos
relacionados com o ambiente de trabalho.

C) Ainsatisfagdo esta ligada mais com o ambiente no qual a pessoa trabalha do que com a natureza do trabalho em si.

D) Os fatores higiénicos envolvem: salério, politicas e diretrizes da organizacao, estilo de superviséo, condicées ambientais
de trabalho, seguranga no emprego e relagdes com o superior, com o0s colegas e com 0s subordinados.

E) Os fatores motivacionais estéo relacionados com o contetdo do trabalho.

33. A base da lideranca € o poder. Lideres tém poder sobre seus seguidores, e manejam esse poder para exercer influéncia.
Os varios tipos de poder podem ser usados de muitas maneiras diferentes. Sobre o tema lideranca e tipos de poder, marque
o item incorreto:

A) Poder de recompensa € o poder para conceder e negar varios tipos de recompensas. As recompensas tipicas em
organizagdes incluem aumentos salariais, elogios, reconhecimento e designacdes para funcdes interessantes. Quanto
maior o numero de recompensas que um gerente controla e quanto mais elas sdo importantes para outras pessoas,
mais poder de recompensa o gerente tem.

B) Poder legitimo é o poder criado e transmitido pela organizacdo. E o mesmo que autoridade. Em alguns ambientes,
como nas forcas armadas e em prisGes, esse poder pode assumir a forma de forga.

C) Poder coercitivo é o poder para impor submisséo por meio de ameaga psicologica, emocional ou fisica.

D) O poder de especializacdo é o poder baseado em conhecimento e pericia. Um gerente que sabe qual é a melhor
maneira de lidar com um cliente ou uma secretariaque conhece as complexidades da burocracia da organizagdo tém o
poder derivado da especializagdo. Quanto mais importante for o conhecimento e quanto menor for o numero de
pessoas que o detém, mais poder de especialista a pessoa tem.

E) O poder referente é o poder que em geral distingue lideres de néo lideres. Esse tipo de poder baseia-se na identificagéo
pessoal, imitagcdo e carisma.

34.Foco no cliente e agilidade no atendimento das necessidades queo cliente precisa temlevado muitas empresas a migrar

resolutamente para adescentralizagcdo. Muitas instituicdes bem-sucedidas tomam essa filosofia como base do sucesso de

seus negocios.Considerando os aspectos relacionadosa descentralizagdo como dinamica dasorganiza¢des, marque (V) —

verdadeiro - ou (F) — falso -, em seguida, assinale a opgaocorreta.

() Atecnologia da informag&o permite maior descentralizagéo da autoridade.

() A descentralizagdo estimula a criatividade e a independéncia nas pessoasdosniveis mais baixos e ajuda a construir
um espirito de equipe e preparar candidatospara posi¢cdes mais elevadas.

() Quando o processo decisorio é descentralizado para o nivel local, a organizagdo responde mais rapidamente aos
clientes e as condicOes locais.

() Quanto mais centralizadas as decisdes, mais livres e diferenciadas elas se tornam. Quanto mais descentralizada as
decisdes mais padronizadas e homogéneas elas se tornam.

AV,V,FeF B)V,F,FeF C)F,F,VeF
D)F,V,VeV E)V,V,VeF

35.Delegacdo € o processo propriamente dito de distribuir as atividades de trabalho e a autoridade correspondente a
individuos especificos dentro da empresa. Sobre o tema delegagdo, marque o item incorreto:

A) O processo de delegagao consiste em trés etapas que podem ser observadas ou deduzidas: atribuir tarefas especificas
a uma pessoa, ceder a autoridadeapropriada ao subordinado e criar a obrigacdo de que o subordinado realize as
tarefas a ele atribuidas.

B) Entre as acgOes administrativas mais efetivas para eliminar os obstaculos a delegacdo estdo a desconstrucao da
confianga dos subordinados no uso da autoridade delegada, a maximizacdo do impacto da autoridade delegada nas
relacdes de trabalho ja estabelecidas e a ajuda aos subordinados na solugao de problemas sempre que necessario.

C) Os obstaculos que podem tornar o processo de delegacéo dificil ou até mesmo impossivel dentro de uma empresa
podem ser classificados em trés categorias gerais: obstaculos relacionados ao supervisor, obstaculos relacionados aos
subordinados e obstaculos relacionados as empresas.

D) Dar ao funcionario a autoridade necessaria para a realizacédo de tarefas € um parametro para tornar a delegacgao efetiva.

E) Entre as vantagens da delegagdo esta o aumento da autoconfianga do funcionario.



36. Em todas as decisdes, existem certos ingredientes que sempre estdo presentes. Para isso, o administrador utiliza-se do
processo decisorio como um caminho mental para chegar a uma decisdo. Considerando o tema processo deciso6rio, marque
a alternativa correta:
A) Estratégia € o curso de acao que o tomador de decisdo escolhe para melhor atingir os objetivos.
B) Resultados séo os critérios que o tomador de decisdo usa para fazer sua escolha.
C) Preferéncias sdo asconsequéncias ou resultantes de uma determinada estratégia.
D) Estados da natureza séo os aspectos do ambiente que envolve o tomador de decisdo, muito dos quais fora do seu

controle, conhecimento ou compreenséo e que afetam sua escolha.

E) Situacdes sdo condicdes de incerteza, risco ou certeza que existem no ambiente de deciséo que o tomador de decisdo
deve enfrentar.

37.0 processo de enviar e receber simbolos aos quais sdo agregados significados de uma pessoa a outra é chamado de
comunicagdo interpessoal. Considerando os aspectos relacionados ao processo grupal nas organizacdes, marque a
alternativa correta:

A) O processo de comunicagdo humana é sistémico pelo fato de que cada pessoa é um macrossistema diferenciado dos
demais pela sua constituicdo psicoldgica e pelo seu histérico genético.

B) Cada pessoa tem as suas caracteristicas de personalidade impréprias que funcionam como padrdo pessoal de
referéncia para quase tudo aquilo que ocorre no ambiente e fora do proprio individuo.

C) Quanto menor a homogeneidade entre padrées de referéncia de duas pessoas, tanto maior a probabilidade de uma
comunicagao bem-sucedida.

D) O processo de comunicagdo depende, em grande parte, do grau de homogeneidade de significados entre a fonte e o
destinatario.

E) Pessoas com diferentes idiomas ou bases culturais possuem os mesmos padrbes de referéncia que provocam
facilidades na comunicagéao interpessoal.

38. O planejamento estratégico € um processo organizacional compreensivo de adaptagdo através da aprovacao, tomada de
decisdo e avaliagdo. Procura responder a questdes basicas, como: por que a organizagao existe, o que ela faz e como faz.
O resultado do processo € um plano que serve para guiar a agao organizacional por um prazo de trés a cinco anos.
Considerando o tema planejamento organizacional, marque a alternativa que ndoapresenta uma caracteristica fundamental
do planejamento estratégico:

A) O planejamento estratégico esta relacionado com a adaptac@o da organizagdo a um ambiente mutavel.

B) O planejamento estratégico € orientado para o futuro.

C) O planejamento estratégico envolve a organiza¢cdo como uma totalidade, abarcando todos os seus recursos, no sentido
de obter efeitos sinergisticos de todas as capacidades e potencialidades da organizacéao.

D) O planejamento estratégico é uma forma de aprendizagem organizacional.

E) O planejamento estratégico esta relacionado com métodos, dinheiro, tempo e comportamento das pessoas.

39. Arespeito das licitagdes, marque a opgao correta:

A) A adjudicacéo obrigatdria ao vencedor da licitagcdo gera, como consequéncia, a celebracao do contrato.

B) A anulacdo de uma licitacdo pode ser total ou parcial, mas a revogacao deve ser total.

C) Se houver a impossibilidade juridica da competicao, sempre ocorrera a dispensa da licitacao.

D) A nulidade do procedimento licitatério gera a nulidade do contrato, que, por sua vez, exime a administracao do dever de
indenizar o contratado.

E) Um licitante que manifestar desisténcia de sua proposta por ter recebido de outro licitante uma compensacao financeira
ndo cometeré crime.

40. Dentre as hipéteses de dispensa de licitagdo — conforme disposto na Lei 8.666/1993 — n&ose inclui neste rol a seguinte
situacao:

A) Aquisicdo de bens ou servicos nos termos de acordo internacional especifico aprovado pelo Congresso Nacional,
quando as condi¢8es ofertadas forem manifestamente vantajosas para o Poder Publico.

B) Casos de guerra ou grave perturbacéo da ordem.

C) Contratagdo de entidades publicas com fins lucrativos, para a implementagdo de cisternas ou outras tecnologias sociais
de acesso a agua para consumo humano e produgdo de alimentos, para beneficiar as familias rurais de baixa renda
atingidas pela seca ou falta regular de agua.

D) Casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situacao que possa
ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranca de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou
particulares, e somente para os bens necessarios ao atendimento da situacdo emergencial ou calamitosa e para as
parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e
ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia ou calamidade, vedada a prorrogacdo dos respectivos contratos.

E) Quando ndo acudirem interessados a licitacdo anterior e esta, justificadamente, ndo puder ser repetida sem prejuizo
para a Administracdo, mantidas, neste caso, todas as condi¢des preestabelecidas.

41. Considerando os aspectos relacionados as modalidades de licitagdo previstas na Lei n.° 8.666/1993, relacione a primeira
coluna com a segunda e, em seguida, assinale a op¢do com a sequéncia correta.
1 — Concorréncia
2 — Tomada de precgos

3 — Convite
4 — Concurso
5 — Leilao

() Modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante



a instituicdo de prémios ou remuneracdo aos vencedores, conforme critérios constantes de edital publicado na
imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

() Modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para a venda de bens mdveis inserviveis para a administracao
ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a alienacdo de bens imdveis, a quem oferecer o
maior lance, igual ou superior ao valor da avaliagao.

() Modalidade de licitagcdo entre quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitacdo preliminar, comprovem possuir
os requisitos minimos de qualificacéo exigidos no edital para execugédo de seu objeto.

() Modalidade de licitagdo entre interessados devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢fes exigidas
para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a necessaria
qualificacéo.

() Modalidade de licitagdo entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados ou néo, escolhidos e
convidados em nimero minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixara, em local apropriado, cépia do
instrumento convocatorio e o estendera aos demais cadastrados na correspondente especialidade que manifestarem
seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentagdo das propostas.

A)4-5-1-3-2 -3 C)4-3-1-5-2

D)4-5-1-2-3 1

42.Considerando os aspectos relacionados a inexigibilidade de licitacdoprevista na Lei n.° 8.666/1993, marque (V) —
verdadeiro - ou (F) — falso -, em seguida, assinale a opgédo correta.

() E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicdo para aquisicio de materiais, equipamentos, ou
géneros que sO6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a
preferéncia de marca, devendo a comprovacao de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo 6rgédo de
registro do comércio do local em que se realizaria a licitacdo ou a obra ou o servico, pelo Sindicato, Federacdo ou
Confederagdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes.

() E inexigivel a licitagdio quando houver inviabilidade de competicdo para contratacdo de profissional de qualquer setor
artistico, diretamente ou através de empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela
opinido publica.

() E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicio para a contratacdo de servicos técnicos, de
natureza singular, com profissionais ou empresas de notéria especializacéo, permitida a inexigibilidade para servigos
de publicidade e divulgagé&o.

A)V,VeF B)V,VeV C)V,FeF
D)F,FeV E)F, VeV

43.No que diz respeito a modalidade de licitagdo denominada pregéo, assinale a opgéo incorreta:

A) Podera ser realizado o pregdo por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo, nos termos de
regulamentacao especifica.

B) Sera facultada, nos termos de regulamentos préprios da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, a participagdo de
bolsas de mercadorias no apoio técnico e operacional aos 6rgdos e entidades promotores da modalidade de pregao,
utilizando-se de recursos de tecnologia da informacao.

C) Para aquisicao de bens e servicos comuns, devera ser adotada a licitagdo na modalidade de pregao.

D) Consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagfes usuais no mercado.

E) Na modalidade pregéo, é vedada a exigéncia de aquisicao do edital pelos licitantes, como condi¢éo para participagédo no
certame.

44.De acordo com a Lei n° 10.520/2002, que institui a modalidade de licitagcdo denominada pregédo, a fase preparatéria do
pregao observara o seguinte:

I. A autoridade competente justificard a necessidade de contratacao e definira o objeto do certame, as exigéncias de
habilitagdo, os critérios de aceitacdo das propostas, as sancdes por inadimplemento e as clausulas do contrato,
inclusive com fixacao dos prazos para fornecimento.

Il. A definicdo do objeto podera ser precisa, suficiente e clara, vedadas especificagdes que, por excessivas, relevantes
ou necessarias, limitem a competigao.

Ill. A autoridade competente designara, dentre os servidores do érgdo ou entidade promotora da licitacdo, o pregoeiro e
respectiva equipe de apoio, cuja atribui¢do inclui, dentre outras, o recebimento das propostas e lances, a analise de
sua aceitabilidade e sua classificagdo, bem como a habilitacdo e a adjudicagdo do objeto do certame ao licitante
vencedor.

Marque a op¢ao gque apresenta apenas o(s) item(ns) correto(s):
A)l Il elll. B) apenas | e Il C) apenas |.
D) apenas | e lll. E) apenas Il

45. No que diz respeito a modalidade de licitagdo denominada pregao, dentre as atribuicdes do pregoeiro, naose incluem:

A) O credenciamento dos interessados, o recebimento dos envelopes das propostas de precos e da documentacéo de
habilitacéao.

B) A abertura dos envelopes das propostas de pre¢os, 0 seu exame e a classificagdo dos proponentes.

C) A conducéo dos procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de menor prego.

D) O envio do procedimento devidamente instruido, apés a homologacéo, a autoridade superior, visando a adjudicacéo e a
contratagéo.

E) A adjudicacdo da proposta de menor preco.



46. No que diz respeito a ética na administracéo publica, assinale a opcéo incorreta:

A) A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais sao primados maiores que devem nortear
o servidor publico, seja no exercicio do cargo ou fungéo, ou fora dele, j& que refletira o exercicio da vocacéo do proprio
poder estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados para a preservacao da honra e da tradi¢cdo dos
servigos publicos.

B) A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao servigo publico caracterizam o esforgo pela disciplina.
Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indiretamente significa causar-lhe dano moral. Da mesma
forma, causar dano a qualquer bem pertencente ao patrimdnio publico, deteriorando-o, por descuido ou ma vontade,
ndo constitui apenas uma ofensa ao equipamento e as instalagdes ou ao Estado, mas a todos os homens de boa
vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo, suas esperancgas e seus esfor¢os para construi-los.

C) Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de solugdo que compete ao setor em que exer¢a suas fungoes,
permitindo a formacéo de longas filas, ou qualquer outra espécie de atraso na prestacéo do servigo, ndo caracteriza
apenas atitude contra a ética ou ato de desumanidade, mas principalmente grave dano moral aos usudrios dos servi¢os
publicos.

D) A moralidade da Administragdo Publica se limita a diferenca entre o bom e o ruim, devendo ser acrescida da ideia de
gue o fim nem sempre é o bem comum.

E) O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu proprio
bem-estar, j& que, como cidaddo, integrante da sociedade, o éxito desse trabalho pode ser considerado como seu
maior patrimonio.

47.De acordo com o cddigo de ética profissional do servidor publico civil do poder executivo federal, € vedado ao servidor
publico federal:
I. O uso do cargo ou funcéo, facilidades, amizades, tempo, posicdo e influéncias, para obter qualquer favorecimento,
para si ou para outrem.
Il. Prejudicar deliberadamente a reputacao de outros servidores ou de cidaddos que deles dependam.
lll. Usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano
moral ou material.
IV. Deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu conhecimento para atendimento do seu
mister.
V. Permitir que persegui¢des, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato
com o publico, com os jurisdicionados administrativos ou com colegas hierarquicamente superiores ou inferiores.

Estdo corretos os itens:
A) apenas |, ll e IV. B) apenas | e IV. C) apenas |, II, lll e V.
D) apenas ll e IV. E)LILILIVeV.

48. No que diz respeito ao tema gestédo de pessoas, marque a alternativa incorreta:

A) A andlise de posicao de cargo realizada pelo profissional de recursos humanos indica o nivel funcional das categorias,
0s dados pessoais e as coisas relativas ao cargo, com amplo destaque para o envolvimento do ocupante do cargo na
funcéo exercida.

B) A descricdo de atitudes, conhecimentos e habilidades que deve possuir o ocupante de um determinado cargo
caracteriza a especificacdo do cargo.

C) O gerenciamento da diversidade cultural, um dos desafios da gestdo de pessoas, consiste na valorizagdo da
diversidade no trabalho, fomentando o respeito mutuo, tratando com seriedade os colaboradores e promovendo as
diversas culturas.

D) Treinamento no proprio local de trabalho refere-se ao método de treinamento em que os colaboradores de uma
instituicdo recebem experiéncia pela pratica de exercitar as instrugdes de sua chefia ou de outros instrutores nas
proprias dependéncias da organizacéo.

E) Atitudes, conhecimentos e habilidades mapeados como necessidades de treinamento devem ser transformados em
objetivos instrucionais para elaboragéo de contelidos, planejamento de atividades e avaliagdo do treinamento.

49. Os métodos de avaliacdo do desempenho variam de uma organizacao para outra. Cada organizacédo tende a construir seu
proprio sistema para avaliar o desempenho dos seus funcionarios. Sobre o tema avaliagcdo de desempenho, avalie a figura
abaixo e marque a alternativa que a identifica corretamente:

Avaliacao de desempenho pelo método .
Fatores de avaliagdo do desempenho Fraco Sofrivel Regular Bom Otimo
Quantidade de trabalho P(zu)ca Alggu)ma M(e(;'a Gr?r;de En(or)me
Qualidade do trabalho P(zu)ca Alggu)ma M(e(;la Gr?r;de En(or)me
Conhecimento do trabalho Pc()u)ca Alggu)ma Mzecila Gr?r;de En(or)me
. Pouca Alguma Média Grande | Enorme
Pontualidade
Q) Q) Q) Q) Q)
- Pouca Alguma Média Grande | Enorme
Assiduidade
Q) Q) Q) Q) Q)
A) Método das escolhas forgadas. B) Método da pesquisa de campo. C) Método das escalas graficas.

D) Método dos incidentes criticos. E) Método misto.



50. Treinamento € um ato intencional de fornecer os meios para possibilitar a aprendizagem. Marque a opgdo que
ndoapresenta uma etapa do processo de treinamento:
A) Levantamento de necessidades de treinamento (diagnéstico).
B) Treinamento de sensitividade.
C) Programacao de treinamento para atender as necessidades.
D) Implementacéo e execucdo do programa de treinamento.
E) Avaliacéo dos resultados.

51. Escolha a opgéo que preenche corretamente a lacuna a seguir:

A tem como objetivo maior levantar alternativas para a manutencdo de ambientes de trabalho
saudaveis para as pessoas, tendo como consequéncia maior a qualidade e produtividade.

A) Gestao de necessidades. B) Produtividade. C) Satisfagao pessoal.
D) Administrac&@o por objetivos. E) Qualidade de vida.

52.Suponha que a D&A'S, um pequeno varejista de DVDs, tenha custos operacionais fixos de R$ 1.250,00, seu preco de
venda por unidade (poster) seja de R$ 5,00, e seus custos operacionais variaveis sejam de R$ 2,50 por unidade. Apés a
andlise da relacéo custo-volume-lucro, o ponto de equilibrio da empresa em unidades sera de:
A) 530 B) 520 C) 510
D) 505 E) 500

53. Entre os direitos e vantagens previstos na Lei 8.112/1990 consta as concessfes. Dessa forma, sem qualquer prejuizo,
podera o servidor ausentar-se do servigo, exceto:
A) para alistamento ou recadastramento eleitoral, limitado, em qualquer caso, a dois dias.
B) em razdo de falecimento de menor sob guarda ou tutela, por 8 (oito) dias consecutivos.
C) para doacao de sangue, por 2 (dois) dias.
D) em razao de falecimento da madrasta, por 8 (oito) dias consecutivos.
E) em razao de falecimento do enteado, por 8 (oito) dias consecutivos.

54. Provimento é o ato administrativo por meio do qual é preenchido cargo publico, com a designac¢do do seu titular. Os cargos
Publicos podem ser de provimento efetivo ou de provimento em comissdo (cargos de confianca). A lei 8112, de 11 de
dezembro de 1990, apresenta, em seu art. 8°, as formas de provimento de cargo publico. Dentre as opcdes a seguir,
marque aguela que ndoapresenta forma de provimento de cargo publico.

A) Nomeacao. B) Promocéo. C) Aproveitamento.
D) Transferéncia. E) Reconducgéo.

55. A lei 8112/90 refere-se a vacancia como as hipéteses em que o servidor desocupa o seu cargo, tornando-o passivel de ser
preenchido por outra pessoa. A vacancia pode acarretar rompimento definitivo do vinculo juridico entre o servidor e a
Administracdo, como ocorre nas hipoteses enumeradas na Lei 8112/1990 em seu art. 33. Dentre as opgles a seguir,
marque aquela que apresenta forma de vacancia de cargo publico.

A) Ascenséo. B) Transferéncia. C) Readaptacéo.
D) Reversao. E) Reintegracao.

56. No que diz respeito aos principios orgamentarios, marque a alternativa incorreta:

A) De acordo com o principio da globalizagdo, o orcamento deve conter todas as receitas e despesas referentes aos
Poderes da Unido, seus fundos, 6rgéos e entidades da Administracéo direta e indireta.

B) Segundo o principio da anualidade, o orcamento deve ser elaborado e autorizado para um periodo de um ano.

C) De acordo com o principio da inteligibilidade, o orgamento publico deve ser apresentado em linguagem clara e
compreensivel a todas as pessoas que, por forca do oficio ou interesse, precisam manipula-lo.

D) O principio da especializagdo determina que o administrador publico ndo pode transpor, remanejar, ou transferir
recursos sem autorizacao.

E) O principio da programacéo decorre da necessidade da estruturacdo do orcamento em programas, dispondo que o
orgamento deva ter o contetido e a forma de programacéo.

57.A Lei 4320, de 17 de margo de 1964, estabelece normas gerais de direito financeiro paraelaboracdo e controle dos
or¢camentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipiose do Distrito Federal. Conforme o art.12 da Lei 4320/64, a
despesa sera classificada nasseguintes categorias econémicas: Despesas Correntes e Despesas de Capital. Dentre
asalternativas abaixo, marque aquela que contenha somente Despesas Correntes:

A) Servicos de Terceiros, Constituicdo de Fundos Rotativos e Material de Consumo.

B) Material de Consumo, Servicos de Terceiros e Servicos em Regime de Programacéo Especial.
C) Servigos de Terceiros, Material de Consumo e Auxilios para Inversdes Financeiras.

D) Subvenges Sociais, Subvencdes Econdmicas e Juros da Divida Publica.

E) Obras Publicas, Aquisigdo de Iméveis e Material Permanente.

58.Sobre a execucdo do orgamento (Lei 4320/64) e, em especial, da despesa publica, marque a alternativa correta:
A) O empenho de despesa é o0 ato emanado do ordenador de despesa que cria para o 6rgdo o dever de pagar pendente
de implemento de condi¢éo.
B) O pagamento da despesa s0 sera efetuado quando ordenado apés sua regular liquidagéo.

C) A ordem de pagamento é a autorizagdo exarada pelo ordenador de despesa, determinando que a despesa seja
apropriada.



D) A ordem de pagamento devera ser exarada em transcricdes de empenho processados pelos servicos contabeis do
6rgéo ou por terceiros devidamente cadastrados.
E) Sera feito empenho global da despesa cujo montante ndo se possa determinar.

59.No que diz respeito ao orgamento publico, marque a alternativa correta:
A) O empenho é o ultimo estagio da despesa.
B) A modalidade de empenho ordinario é feita para as despesas com montante previamente conhecida e cujo pagamento
deva ocorrer de uma sé vez.
C) Caso o empenho se revele insuficiente para atender a um determinado compromisso ao longo do exercicio financeiro,
ndo sera mais possivel a unidade emitente reforgar o empenho.

D) O empenho devera ser parcialmente cancelado quando tiver sido emitido incorretamente ou quando o objeto do contrato
nao tiver sido cumprido.

E) Nenhuma despesa podera ser liquidada sem estar devidamente paga.

60. O orgamento deve conter apenas previsao de receita e fixagdo de despesas, com excecdo das autorizagdes de créditos
suplementares e operagdes de crédito, inclusive por antecipagdo de receita orgamentaria. Trata-se do principio da(o)
A) Totalidade. B) Orcamento bruto.

C) Exclusividade. D) Quantificacéo dos créditos orcamentarios.
E) Publicidade.



