Prefeitura do Municipio de Osasco
Concurso Publico 2014

Prova escrita objetiva — Nivel Superior
Bibliotecario
TIPO 1 - BRANCA

Informacoes Gerais

Vocé recebera do fiscal de sala:

a) este caderno de prova contendo 60 questdes objetivas,
cada qual com 5 (cinco) alternativas de respostas
(A, B,C,DeE);

b) uma folha de respostas destinada a marcagdo das respostas
das questdes objetivas.

Verifique se seu caderno estd completo, sem repeticdo de
questdes ou falhas. Caso contrario, notifique imediatamente o
fiscal de sala para que sejam tomadas as devidas providéncias.

As questdes objetivas sdo identificadas pelo nimero situado
acima do seu enunciado.

Ao receber a folha de respostas da prova objetiva vocé deve:

a) conferir seus dados pessoais, em especial seu nome,
nimero de inscricgdo e o numero do documento de
identidade;

b) ler atentamente as instrugdes para o preenchimento da
folha de respostas;

¢) marcar na folha de respostas da prova objetiva o campo
relativo a confirmagdo do tipo/cor de prova, conforme o
caderno que vocé recebeu;

d) assinar seu nome, apenas nos espagos reservados, com
caneta esferografica de tinta azul ou preta.

Durante a aplicagdo da prova ndo sera permitido:
a) qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos;

b) levantar da cadeira sem a devida autorizagdo do fiscal de
sala;

c) portar aparelhos eletronicos, tais como bipe, telefone
celular, agenda eletronica, notebook, palmtop, receptor,
gravador, maquina de calcular, maquina fotografica digital,
controle de alarme de carro etc., bem como reldgio de
qualquer modelo, éculos escuros ou quaisquer acessorios
de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc. e, ainda,
lapis, lapiseira (grafite), corretor liquido e/ou borracha. Tal
infracdo poderd acarretar a eliminagdo sumdria do
candidato.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

O preenchimento das respostas da prova objetiva, de inteira
responsabilidade do candidato, devera ser feito com caneta
esferografica de tinta indelével de cor preta ou azul. Ndo sera
permitida a troca da folha de respostas por erro do candidato.

O tempo disponivel para a realizagdo da prova é de
4 (quatro) horas, ja incluido o tempo para a marcagdo da folha
de respostas da prova objetiva.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcagOes realizadas na folha de
respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informagdes relativas as suas respostas em qualquer outro
meio que ndo seja o préprio caderno de prova.

Somente apds decorrida uma hora e trinta minutos do inicio da
prova vocé podera retirar-se da sala de prova sem, contudo,
levar o caderno de prova.

Somente no decorrer dos ultimos sessenta minutos do periodo
da prova, vocé podera retirar-se da sala levando o caderno de
prova.

Ao terminar a prova, entregue a folha de respostas ao fiscal da
sala e deixe o local de prova. Caso vocé se negue a entregar,
sera eliminado do concurso.

A FGV realizard a coleta da impressao digital dos candidatos na
folha de respostas.

Os candidatos poderdo ser submetidos a sistema de detecgdo
de metais quando do ingresso e da saida de sanitdrios durante
a realizagdo das provas. Ao sair da sala, ao término da prova, o
candidato ndo podera usar o sanitario.

Os gabaritos preliminares das provas objetivas serdo
divulgados no dia 16/09/2014, no endereco eletrénico
http://fgvprojetos.fgv.br/concursos/prefeituradeosasco.

O prazo para interposicdo de recursos contra os gabaritos
preliminares serd das Oh do dia 17/09/2014 até as 23h59 do dia
18/09/2014, observado o hordrio oficial, no enderego
http://fgvprojetos.fgv.br/concursos/prefeituradeosasco, por meio
do Sistema Eletrénico de Interposigdo de Recurso.
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Lingua Portuguesa

FESTA

Uma explicagdo simples para a proliferacdo nas favelas e nos
suburbios de campinhos de terra batida: o futebol, no Brasil, é
esse fendmeno que leva a gloria e a fortuna um menino pobre,
quase sempre negro ou mulato, o que ja o situa em um pais que
aboliu a escraviddao mas nao a sua heranga.

Pelé ou Neymar, esse menino serve de espelho as esperangas de
um povo inteiro a quem o futebol oferece uma oportunidade —
rara, quase Unica — de se sentir o melhor do mundo. A
centralidade do futebol na vida dos brasileiros é razdo de sobra
para vivermos este més em estado de euforia como se na Copa
do Mundo estivesse em jogo a nossa identidade. {...)

A Copa do Mundo revela ambiguidades de nosso tempo. Um
bilhdo e meio de pessoas assistem as mesmas imagens
confirmando o avango da globalizagdo. Mas o conteudo das
imagens a que todos assistem afirma os pertencimentos
nacionais, expressos com simbolos ancestrais, bandeiras,
emblemas, hinos entoados com lagrimas nos olhos. O nosso é
cantado a capela pelos jogadores e uma multiddo em verde e
amarelo desafiando o regulamento da FIFA, entidade sem
pertencimento que salpica no espetaculo, em poucas notas mal
tocadas, o que para cada povo é a evocagdo emocionada de sua
histéria. No mundo de hoje comunicagdo e mobilidade se fazem
em escala global, mas os sentimentos continuam tingidos pelas
cores da infancia.

O respeito as regras, saber ganhar e saber perder, sdo conquistas
de um pacto civilizatério cuja validade se testa a cada jogo. (...)

O futebol é useiro e vezeiro em contrariar cendrios previsiveis. O
acaso pode ser um desmancha-prazeres. A multiddo que se
identifica com os craques e que conta com eles para realizar o
gesto de grandeza que em vidas sem aventuras nunca acontece,
essa massa habitada pela nostalgia da gldria deifica os jogadores
e esquece — e por isso ndo perdoa — que deuses as vezes
tropegam nos proprios pés, na angustia e no medo.

E essa irrupgdo do acaso que faz do futebol mais do que um
esporte, um jogo, cuja emog¢dao nasce de sua indisfarcada
semelhanca com a prépria vida, onde sucesso ou fracasso
depende tanto do imponderavel. Ndo falo de destino porque a
palavra tem a nobreza das tragédias gregas, do que estava escrito
e fatalmente se cumprira. O acaso é banal, é proximo do absurdo.
E, como poderia n3o ter sido. Se o acaso é infeliz chamamos de
fatalidade. Feliz, de sorte. O acaso decide um jogo. Nem sempre a
vida é justa, é o que o futebol ensina.

(...)

A melhor técnica, o treino mais cuidadoso estdo sujeitos aos
deslizes humanos.

(...)

O melhor do futebol é a alegria de torcer. Essa Copa do Mundo
vem sendo uma festa vivida nos estadios, nas ruas e em cada
casa onde se relinem os amigos para misturar ansiedades. A cada
gol da selegdo ha um grito que vem das entranhas da cidade. A
cidade grita. Nunca tinha ouvido o Rio gritar de alegria. Um bairro
ou outro, talvez, em decisGes de campeonato. Nunca a cidade
inteira, um pais inteiro. Em tempos de justificado desencanto e
legitimo mau humor, precisamos muito dessa alegria que se
estende noite adentro nas celebragdes e na confraternizagdo das
torcidas.

Passada a Copa, na retomada do cotidiano, é provavel que
encontremos intactos o desencanto e o mau humor, ja que ndo
ha, a vista, sinais de mudanga no que os causou. Uma razdo a
mais para valorizar esse tempo de alegria na vida de uma
populagdo que, no jogo da vida, sofre tantas faltas.

(OLIVEIRA, Rosiska Darcy de. Festa. Segdo: Opinido. O Globo,
21.6.2014, p. 20).

1

“Festa”, titulo do texto, justifica-se porque a Copa de 2014:
(A) é pretexto para reunir amigos em casa;

(B) € momento de alegria em tempo de desencanto;

(C) promove a revelagdo da identidade dos paises;

(D) retrata com simbolos os pertencimentos nacionais;

(E) revela ambiguidades do mundo contemporaneo.

2

Observe: “(...) um pais que aboliu a escraviddo, mas ndo a sua
heranga” (12 paragrafo).

Pelo contexto, pode-se inferir que, no Brasil, a “heranga” da
escraviddo a que a autora se refere é:

(A) a pobreza;

(B) o futebol;

(C) as favelas;

(D) os mulatos;

(E) os suburbios.

3

Segundo o texto, a centralidade do futebol na vida dos brasileiros
pode ser explicada pela oportunidade rara de o povo, ao
espelhar-se nos craques do time, viver a esperanga de:

(A) enriquecer rapidamente;

(B) ocupar lugar de destaque na midia;

(C) sentir-se o melhor do mundo;

(D) subir na vida sem muito esforgo;

(E) transformar-se em celebridade.

4

Segundo a autora, as transmissdes visuais da Copa do Mundo
revelam ambiguidades do nosso tempo entre:

(A) avancos globais e atraso das culturas regionais;

(B) igualdade de imagens, mas afirmagdo de distingSes nacionais;
(C) entidades com e sem pertencimentos nacionais;

(D) maturidade dos organizadores versus infancia dos torcedores;
(E) tecnologia avangada, mas comunicagdo retrogada.
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5

Ao cantar o hino a capela, o time e o publico desafiam “o
regulamento da FIFA, entidade sem pertencimento que salpica no
espetaculo, em poucas notas mal tocadas, o que para cada povo
é a evocagdo emocionada de sua historia”.

Nesse trecho, a autora assume em relagdo a FIFA uma postura:
(A) cética;

(B) critica;

(C) descritiva;

(D) dogmatica;

(E) isenta.

6

“0 futebol é useiro e vezeiro em contrariar cenarios previsiveis.”
Pela expressdo destacada, entende-se que, na pratica, o futebol:
(A) adquire durante os jogos o habito de contrariar;

(B) compraz-se frequentemente em contrariar;

(C) gosta com frequéncia de contrariar;

(D) costuma frequentemente contrariar;

(E) tem como meta constantemente contrariar.

7

Assinale a alternativa em que a troca da posicao dos termos e da

expressdo destacados NAO acarreta mudanca de significagdo:

(A) uma explicacdo simples para a proliferacdo nas favelas (12
paragrafo); uma simples explicacdo para a proliferagao (...);

(B) que leva a gldria e a fortuna um menino pobre (12 paragrafo);
que leva a gldria e a fortuna um pobre menino;

(C) um bilhdo e meio de pessoas assistem as mesmas imagens;
(32 paragrafo); (...) assistem as imagens mesmas;

(D) (...) contrariar cendrios previsiveis (52 paragrafo); (...)
contrariar previsiveis cenarios;

(E) (...) que, no jogo da vida, sofre tantas faltas (92 paragrafo);
(...) que, na vida do jogo, sofre tantas faltas.

8

O elemento abaixo destacado que exerce uma fungdo discursiva

diferente das demais pelo fato de a referéncia ndo estar no texto

(fungdo anafdrica), mas fora dele é:

(A) (...) o futebol, no Brasil, é esse fendmeno que leva
(12 paragrafo);

(B) (...) Pelé ou Neymar, esse menino serve (...) ( 22 paragrafo);

)
)

9

No trecho do 52 pardgrafo: “essa massa (...) deifica os jogadores e

esquece - e por isso ndo perdoa — que deuses as vezes tropegam

nos préprios pés, na angustia e no medo”, o uso do travessdo

duplo tem a fungédo de:

(A) destacar a informagdo mais importante do segmento;

(B) indicar uma mudanga de entonagdo, uma pausa mais forte;

(C) intercalar uma explicagdo essencial ao sentido do trecho;

(D) introduzir  discurso direto, indicando mudanga de
interlocutor;

(E) isolar comentario aposto, indicativo de uma opinido da
autora.

10

Assinale a alternativa em que o verbo “assistir” tem valor
semantico diferente do conteudo presente nas demais opgées:
(A) um bilhdo e meio de pessoas assistem as mesmas imagens;
(B) mas o contetdo das imagens a que todos assistem (...);

(C) mais de um bilhdo de pessoas assistem aos jogos na Copa;

(D) a maioria dos brasileiros assiste os jogos da Copa pela TV;

(E) os bandeirinhas assistem ao juiz durante os jogos de futebol.

11

Na passagem: ” (...).essa massa habitada pela nostalgia da gléria
deifica os jogadores e esquece (...) que deuses as vezes tropegam
(...)” (592 paragrafo), o verbo destacado poderia ser substituido
por:

(A) abencgoa;

(B) endeusa;

(C) idolatra;

(D) inveja;

(E) mitifica.

12

Assinale a alternativa em que o termo sublinhado NAO
estabelece coesdo com segmento(s) anterior(es):

(A) (...), o que ja o situa em um pais (...) (12 paragrafo.);

(B) (...) o que para cada povo é a evocagdo (...) (32 paragrafo);
(C) (...) € o que o futebol ensina_(62 paragrafo);

(D) (...) € o que o futebol ensina (62 paragrafo);

(E) (...) sinais de mudanga no que os causou (92 paragrafo).

(C) (...) para vivermos este més em estado de euforia
(...) 13
(22 paragrafo ); ‘ ' Em: “E essa irrupgdo do acaso que faz do futebol mais do que um
(D) (---,). essa massa habitada pela nostalgia da esporte, um jogo, cuja emocdo nasce de sua indisfarcada
gléria semelhanga com a propria vida, onde sucesso ou fracasso
(52 paragrafo ); depende tanto do imponderdvel”, os elementos coesivos
(E) (...) precisamos muito dessa alegria (...) (82 paragrafo ). destacados se referem a:
(A) irrupgdo;
(B) acaso;
(C) esporte;
(D) jogo;
(E) vida.
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Assinale a opgdo em que o termo destacado destoa dos demais

por NAO indicar finalidade:

(A) uma explicagdo simples para a proliferagdo (...)
(19 paragrafo);

(B) (...) para vivermos este més em estado de euforia
(22 paragrafo);

(C) (...)e que conta com eles para realizar o gesto (...)
(52 paragrafo) ;

(D) (...)se reltnem os amigos para misturar ansiedades
(82 paragrafo);

(E) (...).razdo a mais para valorizar esse tempo de alegria
(92paragrafo).

15

O pronome relativo sublinhado exerce a fungdo de objeto direto
(e ndo de sujeito) em:
(A) que salpica o gue para cada povo é a evocagdo
(...)
(3¢ paragrafo);
(B) a multiddo gue se identifica com os craques (...
(52 paragrafo);

(C) (...) é essa irrup¢do do acaso que faz do
futebol (...)
(62 paragrafo);
(D) nem sempre a vida é justa. E o que o futebol ensina
(62 paragrafo);
(E) (...)ndo hd (...) sinais de mudanga no gque os
causou

(92 paragrafo).

16

Segundo a autora, o ensinamento do futebol é:

(A) fazer o povo sentir-se o melhor do mundo;

(B) saber ganhar e saber perder;

(C) contrariar frequentemente cenarios previsiveis;
(D) despertar emogdo por ser semelhante a vida;
(E) nem sempre ser justa a vida.

17

“Passada a Copa, na retomada do cotidiano, é provavel que
encontremos, intactos, o desencanto e o mau humor (...) “ (92 §).
A oracdo que corresponde adequadamente a reduzida de
participio acima destacada é:

(A) a medida que a Copa vai passando;

(B) embora a Copa tenha passado;

(C) se a Copa tiver passado;

(D) na medida em que a Copa passar;

(E) guando a Copa tiver passado.

18

Assinale a passagem do texto que exemplifica uma estrutura
passiva pronominal (também chamada de passiva sintética):

(A) oportunidade (...) de se sentir o melhor do mundo (22 §);

(B) comunicagdo e mobilidade se fazem em escala global (32 §);
(C) o nosso [hino] é cantado a capela pelos jogadores (...) (32 §);
(D) a multiddo que se identifica com os craques (...) (52 §);

(E) é, como poderia ndo ter sido (82 §).

19

Pode-se identificar a presenca de linguagem metaférica no

seguinte trecho:

(A) um bilhdo de pessoas assistem as mesmas imagens
confirmando o avancgo da globalizagdo (32 §);

(B) no mundo de hoje comunicagdo e mobilidade se fazem em
escala global (...) (32 8);

(C) (...), mas os sentimentos continuam tingidos pelas cores da
infancia (32 §);

(D) se o acaso é infeliz, chamamos de fatalidade (62 §);

(E) o melhor do futebol é a alegria de torcer (82 §).

20

Observe: “Uma razdo a mais para valorizar esse tempo de alegria

na vida de uma populagdo que, no jogo da vida, sofre tantas

faltas” (92 §).

Nas passagens destacadas, o deslocamento do campo semantico

do futebol para “o jogo da vida” e o uso de “sofrer faltas”, em

uma acepcdo diferente da mesma expressdo usada naquele

esporte, proporcionam ao texto um efeito:

(A) descabido, por misturar inadequadamente diferentes esferas
semanticas;

(B) empobrecedor, por desviar-se e, consequentemente, fugir do
tema “Copa do Mundo”;

(C) estranho ao emprego usual de tais palavras e expressoes, o
que indica dominio precario da norma culta;

(D) estético, porque, por meio de um expressivo jogo semantico,
une dois conteldos essenciais do texto;

(E) inadequado, porque “sofrer faltas” é expressdo privativa da
linguagem esportiva.

Bibliotecario
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21

Considere a rede mostrada na figura abaixo, composta por 10
pontos e 19 linhas.

9
/ .,
o e o0
& S, "

: L

-

Para que o numero de linhas que atinge cada ponto seja par, é
necessario que seja(m) removida(s), no minimo:

(A) 1linha;

(B) 2 linhas;

(C) 3linhas;

(D) 4 linhas;

(E) 5 linhas.

22

Uma conhecida forma para criptografar (ou codificar) mensagens
é obtida pela substituicio de cada letra da mensagem original
pela letra que a segue no alfabeto, ou seja, deslocando uma
posigdo para a direita. Assim a letra A é substituida pela letra B, a
letra J pela letra K e, considerando o alfabeto circular, a letra Z
pela letra A.

——>ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ ——

A mensagem
ATACAREMOS AO AMANHECER

seria, por esse método, codificada como
BUBDBSFNPT BP BNBOIFDFS

Entretanto, esse método ndo é muito bom, porque todas as
letras A, por exemplo, sdo codificadas pela letra B. Se vocé
quebra o coédigo de uma letra, quebra de todas as suas
ocorréncias. Para melhorar isso, vocé poderia deslocar um
numero varidvel de posi¢cSes para encontrar a letra do cddigo.
Assim, se para a primeira letra da mensagem o deslocamento
fosse de uma posicdo para a direita, para a segunda letra fosse de
duas posicGes, para a terceira letra, de trés posi¢des, e assim por
diante, o codigo para a palavra SEGREDO seria:

(A) TGIVIIV

(B) TGITGFQ

(C) TGERGES

(D) VJJVJIGT

(E) TGKWKKX

23

Considere o cartaz que é mostrado abaixo.

[ 2
AMBULANCIA

O

Se vocé, na frente de um espelho, segurar esse cartaz e vira-lo de
cabega para baixo, a imagem refletida sera:

(A)
O
VINBNIYUCIY
>
(B)
Q
YINBATYUCIY
>
(@)
9]
VIONYINGINY
>
(D)
9]
VIINYINSINY
«
(E)
aQ
VIINYINSINY
-«
24

Jodo quer comprar um televisor. Na loja A, o prego do aparelho
escolhido por Jodo é 100% maior que o pregco da loja B.
Entretanto, como Jodo conhece o gerente da loja A, é possivel
negociar um desconto.

Nessas condigOes, o desconto minimo que Jodo precisaria obter
na loja A para ndo pagar mais do que pagaria na loja B é de:

(A) 75%;

(B) 60%;

(C) 55%;

(D) 50%;

(E) 25%.

Bibliotecario
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Seja O um conjunto de objetos e P, Q, R, S propriedades sobre
esses objetos. Sabendo-se que para todo objeto x em O:

1. P(x) é verdadeiro.
2. Q(x) é verdadeiro.

3. Se P(x), Q(x) e R(x) sdo verdadeiros entdo S(x) é verdadeiro.

Pode-se concluir, para todo x em O, que:

(A) se R(x) é verdadeiro entdo S(x) é verdadeiro;

(B) S(x) e R(x) sdo verdadeiros;

(C) se P(x) e Q(x) sdo verdadeiros entdo R(x) é verdadeiro;

(D) se P(x) é verdadeiro ou Q(x) é verdadeiro entdo R(x) é
verdadeiro;

(E) se S(x) e Q(x) sdo verdadeiros entdo P(x) e R(x) sdo
verdadeiros.

Nogdes de Informatica

26

Observe um trecho de um documento do MS Word 2010 que
opera sob o Controle de Alteragdes.

Textodetestes
Segundo texte teste de testexto.

O mesmo conteldo, agora com a opgdo Final para a exibicdo da
revisdo, mostra-se como:
(A) Segundo teste de texto.
(B) Segundo teste de tesxto.
(C) Texto de teste.
Segundo teste de texto.
(D) Segundo de te
(E) Segundo de texto.

27

Observe o texto a seguir, trecho de um documento do MS Word
2010.

Aos 20 minutos, um dos melhores jogadores da
Alemanha falhou. Kroos deu uma de Messi e
deu um senhor passe para Higuain, que
perdeu. Os argentinos chegaram a festejar um
gol de Higuain que, corretamente, foi
anulado.

Considere que tenha sido efetuado um procedimento de
substituicdo no texto, que alterou o texto para o que é mostrado
abaixo.

Aaes 20 minutaes, um daes melhaeres
jaegadaeres da Alemanha falhaeu. Kraeaes deu
uma de Messi e deu um senhaer passe para
Higuain, que perdeu. AEs argentinaes
chegaram a festejar um gael de Higuain que,
caerretamente, faei anuladae.

E correto concluir que o texto a localizar e o texto que substitui
u am us cedi ao, r ctiv. :
e foram usados no procedimento sdo, respectivamente
(A) ”O" e llaell;
B) ”O" e llaeslf;
C) llell e llesll;
D) llasll e ”0";

“u n

E) “ae” e “0”".

(
(
(
(
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Observe o seguinte trecho de uma planilha MS Excel 2010.

11
12
13
14
15
16
17
18
19

1 e | om [ o o e

Uma maneira de obter uma lista com os nimeros de 11 até 20,

como a que foi mostrada, é:

(A) digitar “=A0+1” na célula Al, selecionar a célula Al, copiar
(copy), selecionar as células de A2 até A10, colar (paste);

(B) digitar o valor 11 na célula A1, digitar “=A1+10” na célula A2,
selecionar a célula A2, copiar (copy), selecionar as células de
A2 até A10, colar (paste);

(C) digitar o valor 11 na célula A1, digitar “=A1+1” na célula A2,
selecionar a célula A2, copiar (copy), selecionar as células de
A2 até A10, colar (paste);

(D) digitar o valor 20 na célula A10, digitar “=A9-1" na célula A9,
selecionar a célula A9, copiar (copy), selecionar as células de
A2 até A10, colar (paste);

(E) digitar o valor 1 na célula Al, digitar “A1+1” na célula A2,
selecionar a célula A2, copiar (copy), selecionar as células de
A2 até A10, colar (paste).

29

Joana precisa distribuir uma tabela de pregos para um grupo de

fornecedores da sua empresa. Os dados estdo numa planilha MS

Excel 2010, mas Joana gostaria de fazer a distribuicdo por meio

de um arquivo no formato PDF. Para tanto, Joana deve selecionar

a regido da planilha que contém os dados e:

(A) exportar esses dados para o formato PDF por meio das
opgcOes oferecidas na guia Dados;

(B) usar as opgdes da guia Desenvolvedor para instalar um novo
programa de conversao de dados;

(C) acionar a opgdo Opgbes na guia Arquivo e configurar a
exportacdo automatica para formato PDF;

(D) acionar a opgdo Salvar como na guia Arquivo e escolher o tipo
PDF;

(E) acionar o menu de Imprimir na guia Arquivo e escolher a
opgao Salvar num arquivo.

30

Maria possui uma cole¢do de arquivos contendo dados dos
clientes de sua empresa, coletados mensalmente. A colegdo inclui
todos os meses de 2001 até 2013, e cada arquivo foi denominado
pelo ano e o més de referéncia, como mostrado a seguir.

Inscrigdes JAN 2001.xls
Inscrigdes FEV 2001.xls

Inscricdes DEZ 2001.xls
Inscricdes JAN 2002.xls

Inscricdes DEZ 2002.xls

Inscrigdes DEZ 2013.xlsx

Esses arquivos estdo espalhados por diversas pastas no HD de
Maria (drive C:), e é preciso fazer uma busca para localizar todos
os arquivos do més de janeiro que sdo anteriores a 2010. A
extensdo pode ser .xls ou .xIsx. Maria vai fazer a busca por meio
do Windows Explorer no Windows 7, cuja caixa de busca é
ilustrada a seguir.

_ioix
‘g(_)v ﬁ = Comput... ~ 05 (C:) - - l‘gll Pesquisar 05 {C:) @

Nessas condicdes, o texto de busca deve ser:
(A) Inscricdes*JAN*2077?.x1ls

(B) Inscricdes*JAN*2007?.x1ls*

(C) InscricdesJAN 202?.xls

(D) InscricdesJAN20.x1s

(E) *.x1s?
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Conhecimentos especificos

31

O fornecimento de servigos de biblioteca e informagdo a quem
ndo pode frequentar uma biblioteca, devido a dificuldades fisicas
ou sensoriais, ou falta de transporte, por exemplo, garante sua
disponibilidade para todos que deles precisam, em suas
residéncias ou locais de trabalho. Esses servigos sdo
denominados:

(A) servigos de referéncia;

(B) bibliotecas comunitarias;

(C) servigo de informagdo ao cliente;

(D) bibliotecas ambulantes;

(E) atendimento remoto ao usuario.

32

No que se refere a governanca da biblioteca publica, os
bibliotecarios devem responder diretamente pelos seus atos,
tanto diante dos 6rgdos dirigentes quanto diante dos cidad&os
locais, por meio de:

(A) registro e andlise das necessidades da comunidade;

(B) relatorios, reunides publicas e consultas;

(C) 6rgdo diretor da biblioteca;

(D) introdugdo de politicas de atendimento ao cliente;

(E) Conselhos e comissdes da biblioteca.

33

No século XIX, os Public Library Movements destacaram-se pela
proposta de atingir todos os individuos da sociedade,
reformulando o conceito de biblioteca, que passou a ser
entendida como:

(A) uma institui¢do de carater funcionalista;

(B) um organismo centrado num sucesso efetivo;

(C) um produto da biblioteconomia e da teoria sistémica;

(D) um conjunto de praticas voltadas para a populagdo;

(E) um agente ativo no processo democratico.

34

Entre as etapas do planejamento tradicional, aplicadas a
unidades de informagdo, aquela que implica o conhecimento da
realidade e das potencialidades existentes é:

(A) avaliagdo;

(B) diagndstico;

(C) controle;

(D) implantagdo;

(E) formulagdo.

35

Constitui atribuicdo do bibliotecario, ao desenvolver atividades

relativas a disseminagdo seletiva da informagao:

(A) disciplinar o processo de sele¢do, tanto em quantidade
guanto em qualidade;

(B) acompanhar a literatura publicada na area de interesse da
unidade de informacgdo;

(C) realizar a divulgagdo dos servigos oferecidos, por meio de um
plano de marketing;

(D) representar os conteudos dos itens por meio de resumos e
termos extraidos do original;

(E) levantar perfis de usuarios para identificar assuntos de seu
interesse.

36

A determinagdo do assunto, o plano de pesquisa, a transcri¢do e
0 arranjo sdo etapas da:

(A) analise bibliométrica;

(B) documentacao cientifica;

(C) pesquisa bibliografica;

(D) entrevista de referéncia;

(E) representacgdo descritiva.

37

Dentre as fontes de informagdo biograficas, aquelas cuja
extensdo e conteldo dos verbetes variam segundo o objetivo da
obra sdo os:

(A) almanaques;

(B) anuarios de enciclopédias;

(C) dicionarios biograficos;

(D) diretérios de pessoas;

(E) indices biograficos.

38

Os critérios utilizados para avaliagdo de uma fonte de informacgao
geografica que releva o conjunto de simbolos, cores e tipos de
letras que auxiliam na leitura e interpretacdo dos mapas sdo:

(A) convengdes cartograficas;

B) escala e projegdo;

C) dados incluidos;

D) arranjo e formato;

E) atualizagdo e acesso.

—_— o~ — —

39

Os bibliotecarios que atuam no servico de referéncia e
informagdo em bibliotecas publicas devem priorizar o vinculo
entre as necessidades dos usuarios, os objetivos e:

(A) a politica da biblioteca;

(B) o planejamento bibliotecario;

(C) aagdo cultural;

(D) o acervo da biblioteca;

(E) o atendimento ao publico.
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40

Constitui um prolongamento do servigo de referéncia presencial,
enfatizando o aspecto tecnolégico, com multiplas possibilidades
de contato direto com o usudrio e de antecipagdo de suas
necessidades de informagdo, o servigo de:

(A) analise de citagdes;

(B) marketing de relacionamento;

(C) referéncia virtual;

(D) recuperagdo da informagao;

(E) comutagdo bibliografica.

41

Para que a biblioteca possa executar sua estratégia de marketing,
é necessario desenvolver, de forma coerente:

(A) pesquisa de mercado;

(B) plano de promogdo;

(C) segmentagdo do mercado;

(D) estratégia de composto de marketing;

(E) avaliagdo de marketing.

42

A NBR 9050 da ABNT estabelece que “nas bibliotecas e centros de

leitura, os locais de pesquisa, ficharios, salas para estudo e

leitura, terminais de consulta, balcdes de atendimento e areas de

convivéncia devem ser acessiveis”. Nesse caso, as condi¢Ges de

acessibilidade numa unidade de informagdo devem proporcionar

a0 maior nimero de pessoas:

(A

(B) um conjunto de informagdes com disponibilidade
maximizada;

(C) uma organizagdo material e intelectual de facil
entendimento;

(D) a utilizagdo de seus recursos com seguranga e autonomia;

(E) o livre acesso as informagGes disponiveis e a serem captadas.

um sistema de informagdes operacionais de assisténcia;

43

A NBR 6023, da ABNT, determina que, na referéncia de um item:

(A) quando a editora ndo puder ser identificada, deve-se indicar a
expressao “sine nomine”, entre colchetes;

(B) em caso de autoria desconhecida, a entrada é feita pelo titulo
ou pelo termo “An6nimo”, conforme interesse da unidade de
informagao;

(C) titulos e subtitulos devem ser transcritos como aparecem e,
mesmo que demasiadamente longos, ndo podem ser
abreviados;

(D) se o numero de volumes bibliograficos diferir do nimero de
volumes fisicos, este deve ser indicado em primeiro lugar;

(E) deve ser indicada uma data, seja da publicagdo, da
distribui¢do, do copirraite, da impressao ou outra.

44

Segundo a NBR 6029, da ABNT, a definigdo “texto explicativo,
redigido de forma clara, concisa e sem ambiguidade, para
descrever uma ilustragdo” designa a:

(A) legenda;

(B) nota de rodapé;

(C) nota explicativa;

(D) referéncia;

(E) citagdo.

45

De acordo com a NBR 6033, da ABNT, que fixa os critérios para a

ordenagdo alfabética:

(A) os numeros expressos em digitos sdo ordenados como se
estivessem expressos por extenso, na ordem alfabética
regular;

(B) os artigos que constituem a palavra inicial do item, mesmo
que fagam parte integrante de um nome, ndo sdo
considerados;

(C) os prefixos e as abreviaturas com omissdo de letras sdo
ordenados exatamente como estdo escritos;

(D) as siglas sdo consideradas como um todo e sucedem as letras
e palavras iguais ndo usadas como siglas;

(E) o numero ordinal antecede, imediatamente, o numero
cardinal de mesmo valor.

46

Quando o Bibliotecario busca as informagGes necessarias para a
representacao de um item, o exame constitui uma das etapas da
catalogagdo, denominada:

(A) descri¢do bibliografica;

(B) catalogagdo de assuntos;

(C) marcha do livro;

(D) acoplamento bibliografico;

(E) leitura técnica.

47

Quando o lugar de publicagdo constar do item, apenas, de forma
abreviada, como por exemplo, “Rio”, referindo-se a cidade do Rio
de Janeiro, o modo de indicagdo deste lugar, de acordo com as
regras gerais para descrigdo do AACR2R, sera:

(A) Rio [i.e. Rio de Janeiro]

(B) [Rio de Janeiro]

(C) Rio de Janeiro

(D) Rio [...]

(E) Rio [de Janeiro]

48

Segundo o formato bibliografico MARC21, os campos reservados
para uso e definicdo locais, que contém as notas locais, sdao
identificados pela etiqueta:

(A) 59X

(B) 1XX

(C) 5XX

(D) 09X

(E) 9XX
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Aos numeros de chamada de duas obras diferentes, quando
ocorrerem coincidéncias de numero de classificagdo e de notagdo
de autor, devem ser acrescentados os seguintes elementos
distintivos:

(A) os anos de publicagdo de cada obra, expressos em algarismos
arabicos, em quatro digitos, abaixo da notagdo de autor;

(B) os niumeros das edi¢Ges de cada obra, abreviados conforme a
lingua do catalogador ou o padrao de catalogagdo, abaixo da
notacao de autor;

(C) a letra inicial do sobrenome do primeiro autor, e as duas

letras iniciais do sobrenome do segundo, em mailsculas, no

inicio de suas respectivas notagées;

as letras iniciais das primeiras palavras dos titulos respectivos,

que ndo sejam artigos, em minusculas, seguindo a notagdo de

autor;

(D

-

(E) uma indicagdo de sequéncia numérica, entre parénteses,
abaixo do numero de chamada, conforme a ordem de
entrada do item no acervo.

50

No ambito da classificagdo a qualidade ou atributo escolhido pelo
bibliotecdrio para servir de base a divisdo é a:

(A) notagdo;

(B) categoria;

(C) caracteristica;

(D) cadeia;

(E) faceta.

51

Para entender como se compde a politica de indexagdo é preciso
orientar-se a partir dos planos horizontal e vertical, de modo que
no plano horizontal, relativo as atividades de gestdo, estdo os
requisitos e, no plano vertical, relativo as atividades de
organizagdao e representagdo do conhecimento, estdo os
elementos e as varidveis que afetam o processo de:

(A) busca;

(B) analise;

(C) recuperagdo;

(D) sintese;

(E) indexagdo.

52

Na construgdo de linguagens documentarias, o conceito é
simbolicamente representado por uma palavra ou por uma
composicdo de palavras que designam um Unico conceito. Essa
estrutura conceitual esta baseada nos principios:

(A) da completude e da irredutibilidade;

(B) da monoreferencialidade e da contextualizagdo;

(C) da mutua exclusividade e da especificidade;

(D) da exaustividade e da divisdo;

(E) da deducdo e da gestalt.

53

De acordo com a Classificagdo Decimal de Dewey, a classificagdo
adequada de uma obra depende, em primeiro lugar:

(A) do enfoque do autor;

(B) da determinagdo do assunto;

(C) do foco disciplinar;

(D) do publico ao qual se destina;

(E) da forma fisica do documento.

54

Para adquirir determinado objeto por compra, cujo valor ficara
entre 100 e 150 mil reais, a biblioteca publica pretende abrir
licitagdo. Nesse caso, devera ser utilizada a seguinte modalidade
de licitagao:

(A) concorréncia;

(B) tomada de pregos;

(C) convite;

(D) permuta;

(E) intercambio.

55

A configuragdo fisica de um suporte, designada por sua
dimensdo, que é medida pela lombada dos itens em capa dura,
denomina-se:

(A) formato tipografico;

(B) tamanho biblioteconémico;

(C) extensdo bibliografica;

(D) formato internacional;

(E) tipologia documental.

56

Ao avaliar a colegdo e verificar a ocorréncia de titulos de valor
histérico, o bibliotecdrio decidiu retira-los da colecdo ativa e
deposita-los em lugar menos acessivel, mantendo-os organizados
e a disposicdo dos usudrios, mediante solicitagdo. Esse
procedimento, no contexto da formagdo e desenvolvimento da
colegdo, caracteriza o processo de:

(A) desbastamento;

(B) reposicdo;

(C) remanejamento;

(D) atualizagdo;

(E) preservagao.

57

A operagdo que envolve o arranjo fisico dos documentos,
mediante reten¢do ou guarda em drea especifica da unidade de
informagdo, com o objetivo de estender ou maximizar seu tempo
de vida util é:

(A) a climatizagdo;

(B) o acondicionamento;

(C) o armazenamento;

(D) a desumidificagdo;

(E) a digitalizagdo.
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As bibliotecas publicas cadastradas no Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas (SNBP) usufruem de seus programas e agoes
desenvolvidos, em &ambito nacional e estadual. Além disso,
possuem assessoria para agdes e programas em prol da
promogdo da leitura e para identificagdo, recuperagdo e
processamento técnico de obras raras realizadas pelo:

(A) PNLL e DNLL;

(B) INL e RENAFOR;

(C) PNC e PRONATEC;

(D) MINC e FBN;

(E) PROLER e PLANOR.

59

A taxonomia dos modelos de avaliagdo de bibliotecas digitais
apresenta diferentes orientagdes com trés abordagens baseadas
nos:

(A) beneficios, eficiéncia e eficacia;

(B) recursos, transparéncia e melhoramento;

(C) indicadores, funcionalidades e satisfagdo;

(D) conteldos, servigos e usuarios;

(E) critérios, impacto e valor.

60

O Manifesto da IFLA/Unesco sobre Bibliotecas Publicas proclama
a confianca que a Unesco deposita na Biblioteca Publica
enquanto forga viva para:

(A) a educagdo, a cultura e a informagao;

(B) o lazer, a leitura e o desenvolvimento;

(C) aciéncia, a cultura e a educagao;

(D) o desenvolvimento, a ciéncia e a leitura;

(E) acidadania, a informacdo e o lazer.
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