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P R O V A Conhecimentos Especificos

Estudo de Caso
INSTRUCOES

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua opgéao de cargo.
- contém 50 questdes, numeradas de 1 a 50.
- contém 2 questdes e o espaco para o rascunho do Estudo de Caso.
Caso contrario, solicite ao fiscal da sala um outro caderno.
Nao serdo aceitas reclamacgoes posteriores.
- Paracada questao existe apenas UMAresposta certa.
- Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher a resposta certa.
- Essaresposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

Procurar,na FOLHADE RESPOSTAS, o numero da questdo que vocé esta respondendo.
Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.

- Marcar essa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: A @ © © ®

- Leroquesepede naProvade Estudode Caso e utilizar, se necessario, o espaco para rascunho.

ATENCAO
- Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente de tinta preta ou azul. Nao sera permitido o
uso de lapis, lapiseira, marca-texto ou borracha durante a realizagdo das provas.

- Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicara anulagdo dessa questao.
- Respondaatodas as questoes.

- Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.
- Em hipétese alguma o rascunho da Prova de Estudo de Caso sera corrigido.
- Vocé deveratranscrever o Estudo de Caso, atinta, nafolha apropriada.

- Aduragao da prova é de 4 horas para responder a todas as questdes objetivas, preencher a Folha de Respostas e
fazer a Prova de Estudo de Caso (rascunho e transcri¢ao).

- Aotérmino da prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido.
- Proibida a divulgacao ou impresséao parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

k Fundacégo Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS GERAIS

Lingua Portuguesa

Considere o texto abaixo para responder as
questdes de numeros 1 a 6.

Atencao:

Os governos sempre se preocuparam com o fluxo e o
controle da informagéo, hoje bastante afetada pelas espetacu-
lares mudangas no campo da tecnologia. A imprensa tipografica
de Gutenberg foi importante para a Reforma Protestante e para
as guerras que se seguiram na Europa. Mas, atualmente, um
segmento muito maior da populagdo tem acesso ao poder que
deriva da informacg&o, seja dentro ou entre paises.

A atual revolugdo global tem por alicerce os rapidos
avangos tecnolégicos que diminuiram enormemente o custo de
criar, buscar e transmitir informagéo. A capacidade de computa-
¢ao duplicou a cada 18 meses nos ultimos 20 anos e seu custo
é, hoje, um milésimo do que era nos anos 70. Na década de 80,
as chamadas telefénicas por fio de cobre transmitiam apenas
uma pagina de informacédo por segundo; hoje, por meio de ca-
bos de fibra otica, é possivel transmitir 90 mil volumes nesse
mesmo tempo. Em 1980, um gigabyte de dados armazenados
ocupava uma sala; atualmente, 200 gigabytes cabem no bolso
de uma camisa. Mais crucial ainda foi a diminuigdo do custo da
transmissédo da informacéo, que reduz as barreiras ao acesso. A
medida que essa capacidade de computagdo se torna mais ba-
rata e o0s computadores encolhem para o tamanho de
smartphones e de outros aparelhos portateis, os efeitos des-
centralizadores tém sido imensos. O controle da informagao
esta muito mais distribuido hoje do que hé poucas décadas.

Como resultado, a politica mundial ndo é mais esfera ex-
clusiva dos governos. Individuos e organizagbes privadas, in-
cluindo o WikiLeaks, empresas multinacionais, ONGs, terroris-
tas ou movimentos sociais espontaneos, tém poder e capa-

cidade para assumir um papel mais direto no cenario global.

Com a difusdo da informagéo, as redes informais estdo de-
bilitando o monopdlio da burocracia tradicional e todos os gover-
nos veem-se menos capazes de controlar suas agendas. Hoje,
os lideres politicos tém menos liberdade para responder a uma
situagdo de momento e, dessa maneira, precisam se comunicar
ndo apenas com outros governos, mas também com a socie-
dade civil.

(Adaptado de: NYE, Joseph. O Estado de S. Paulo, A11, 15 de
fevereiro de 2013)

1. De acordo com o texto, a evolugao tecnoldgica

(A) apresenta aspectos positivos, ao permitir o conhe-
cimento geral dos fatos, mas oferece também ele-
mentos de alto poder de destruicdo das instituicbes
burocraticas governamentais no cenario global.

(B) constitui importante meio de redugdo de desigual-
dades sociais, ao possibilitar maior divulgacédo dos
fatos e de conhecimento, e permitir a participacdo de
diversas fragdes da sociedade no debate publico.

(C) tem se transformado em valioso auxiliar de governan-
tes no sentido de reconhecer a influéncia da informa-
¢ao sobre a opinido da populagdo e de considerar
suas reivindicagdes nas decisdes a serem tomadas.

(D) vem surtindo efeitos nem sempre favoraveis, em di-
ferentes regides do globo, obrigando governos a to-
marem medidas muitas vezes autoritarias, como o
controle das informagdes que chegam a populagéo.

(E) facilita a integragdo entre governos, que agora po-
dem manter-se em contato permanentemente, gra-
¢as as transformagbes nas comunicagdes geradas
pelas novas tecnologias.

2. Fica evidente, no 12 paragrafo do texto,

(A) o decisivo papel da imprensa como instrumento dis-
seminador de conhecimento, hoje multiplicado pela
facilidade de acesso aos meios tecnoldgicos.

(B) a natural preocupacéo de lideres politicos em rela-
¢do ao necessario controle da divulgacao de acdes
governamentais como estratégia de defesa.

(C) o efeito, recente, do maior acesso a informacgao,
resultante da redugéo de custos, sobre as divergén-
cias entre paises europeus.

(D) uma critica disseminada em relacdo ao poder de
destruicdo embutido em certo tipo de informacao,
desencadeadora até mesmo de guerras entre pai-
ses.

(E) o poder revolucionario da informacao transmitida por
meios eletrOnicos, em contraste com o que ocorria
no passado, em que havia apenas a imprensa.
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3. O teor do 2° paragrafo deve ser entendido como

(A) desdobramento minucioso da mais recente modali-
dade de transmissado de informagdes, desenvolvida a
partir de inovagdes existentes desde os anos 70 e 80.

(B) justificativa para uma maior preocupag¢do com o con-
trole do fluxo de informagdes, devido a influéncia

que elas possam exercer na sociedade.

(C) constatagdo de que ainda hoje existem obstaculos a
serem transpostos para facilitar o acesso da popula-

¢ao aos meios de divulgagao da informagao.

(D) critica as facilidades geradas pela evolugdo tecnolé-
gica, ao permitir acesso global a informacdes de go-

verno, que deveriam ser mantidas sob sigilo.

(E) exemplificagdo que corrobora a opinido expressa
pelo autor, referente a redugdo de custos em con-
sequéncia da espantosa evolugao tecnolégica atual.

4. A medida que essa capacidade de computagéo se torna
mais barata e os computadores encolhem para o tamanho
de smartphones e de outros aparelhos portateis, os efeitos

descentralizadores tém sido imensos.

Identifica-se, entre as oragbes que compdem o segmento

acima, relagao sintatica de
(A) temporalidade.

(B) proporcionalidade.
(C) finalidade.

(D) especificidade.

(E) causalidade.

7.

As revolugbes politicas arabes incorporam um processo
mais profundo e mais longo de mudangas radicais que, as
vezes, & chamado de revolugdo da informag&o. Ela vem
transformando a natureza do poder no século XXI, em
que todos os Estados existem em um ambiente onde nem
mesmo as autoridades mais poderosas dispéem de uma
capacidade de controle semelhante a que tinham no pas-
sado.

(Adaptado de: NYE, Joseph. O Estado de S. Paulo, A11, 15 de
fevereiro de 2013)

O sinal de crase, no termo sublinhado acima, indica a pre-
senga de um pronome que esta substituindo uma expres-
sdo do texto. Essa expressao é:

autoridades mais poderosas.

revolugéao da informacgéo.

(A)

(B)

(C) natureza do poder.
(D) processo mais profundo e mais longo.
(E)

capacidade de controle.

5.  Em 1980, um gigabyte de dados armazenados ocupava

uma sala ...

O verbo que exige complemento tal como o sublinhado

acima esta em:

(A) A capacidade de computacdo duplicou a cada

18 meses nos ultimos 20 anos ...

(B) ... que deriva da informag&o.

(C) ... que reduz as barreiras ao acesso.

(D) ... do que era nos anos 70.

(E) .. atualmente, 200 gigabytes cabem no bolso de
uma camisa.

6. A atual revolugdo global tem por alicerce os rapidos avan-

¢os tecnolbgicos ... (2° paragrafo)

Hoje, os lideres politicos tém menos liberdade ... (3° paréa-

grafo)

Os verbos sublinhados acima estdo flexionados nos
mesmos tempos e pessoas dos que se encontram em:

(A) diminui — diminuiram
(B) cabe — cabiam

(C) preocupou — preocuparam
(D) reduz — reduzem

(E) transmitia — transmitiam

Houve redugéo de custos na difusdo da informacédo exis-
tente hoje.

A reunido e a produgdo de novas informagdes exigem,
com frequéncia, grandes investimentos.

Em situagbes competitivas, novas informagbes sdo impor-
tantes.

Governos e grandes Estados ainda possuem mais recur-
sos do que as organizagbes privadas.

As afirmativas acima estdo organizadas em um Unico
periodo, com clareza e logica, em:

(A) Ainda que tenha havido redugdo de custos na difu-
sdo da informacgao existente hoje, a reunido e a pro-
dugdo de novas informagdes exigem, com frequén-
cia, grandes investimentos; em situagdes competi-
tivas, em que essas novas informagdes sdo impor-
tantes, governos e grandes Estados ainda possuem
mais recursos do que as organizagées privadas.

(B) Com a redugdo de custos na difusdo da informagao
existente hoje, a reunido e a produgéo de novas in-
formagdes exigem, apesar dela e com frequéncia,
grandes investimentos; que, em situagdes competi-
tivas de novas informacdes importantes, governos e
grandes Estados ainda possuem mais recursos do
que as organizagdes privadas.

(C) A reunido e a produgdo de novas informagdes exi-
gem, com frequéncia, grandes investimentos; embo-
ra com a redugdo de custos na difusdo da infor-
macao existente hoje e, além do mais, governos e
grandes Estados ainda possuem mais recursos do
que as organizagbes privadas em situagdes compe-
titivas importantes.

(D) Os grandes investimentos exigidos hoje, com fre-
quéncia, na reunido e na producdo de novas infor-
macgdes, importantes em situagdes competitivas;
mesmo que hoje, com a redugéo de custos na difu-
sdo da informagdo, governos e grandes Estados
ainda possuem mais recursos do que as organiza-
¢des privadas.

(E) Governos e grandes Estados ainda possuem mais re-
cursos do que as organizagdes privadas, devido a
reducdo de custos na difusdo da informagéo exis-
tente hoje; a reunido e a produgéo de novas informa-
¢Oes exigem, com frequéncia, grandes investimentos,
com sua importancia em situagdes competitivas.
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Considere o texto abaixo para responder as ques-
tdes de numeros 9 a 14.

Atencao:

Quem nasce no século XXI é rodeado de grande quanti-
dade de dados desde o primeiro momento de vida. Uma em ca-
da trés criangas americanas tem presencga virtual — normal-
mente na forma de ultrassonografia, salva pelos pais na internet
— antes mesmo de nascer. Nove em cada dez ja possuem algo
pessoal armazenado na internet ao completar 2 anos. Pratica-
mente tudo o que uma pessoa faz é guardado digitalmente em
bancos de dados e preservado pelo resto de sua vida — e até
depois dela.

Por dia, trés exabytes de informagbes circulam pelo
mundo, o equivalente a metade de toda a informagéo produzida
pela humanidade desde a Idade da Pedra. A essa abundéancia
de informagbes da-se o nome de Big Data. Interpretar correta-
mente o Big Data é um procedimento precioso para empresas
na disputa com a concorréncia. Quem sabe minerar naquele
oceano de dados pode encontrar, por exemplo, a resposta a um
problema que sempre atormentou administradores: o
recrutamento e a retengdo de talentos. Com informagbes que
circulam livremente pela internet, é possivel tragcar o perfil
psicolégico e identificar as qualidades e os defeitos de um
profissional. Nos Ultimos dez anos, softwares tém substituido
fungbes de psicologos na ardua tarefa de manter funcionarios
produtivos e felizes com seu emprego.

O Big Data chega como o melhor recurso para contornar
a falta de médo de obra. Quase 40% das empresas ndo conse-
guem preencher vagas em aberto pela falta de profissionais
qualificados. Ha areas em que a disputa por talentos é especial-
mente ferrenha. A melhor forma de preencher as vagas é ga-
rimpar entre os quase 3 bilhbes de pessoas que produzem
exabytes de informagbes na internet. Nos Estados Unidos, ha
softwares focados no recrutamento de profissionais de cate-
gorias especificas. Ha também sites especializados em avaliar
perfis em redes sociais. Diz o criador de um desses sites, Joe
Fernandez: “O universo virtual abriu portas para que se saiba
tudo sobre todos. Essa é uma das maiores revolugbes iniciadas
pela internet.”

Ha&, evidentemente, uma area cinzenta no uso do Big
Data. Pode uma empresa acessar dados pessoais que empre-
gados compartilham on-line? Ndo ha ainda respostas faceis
para esse tipo de questionamento. O certo é que a transfor-
macgéo tecnolégica do Big Data veio para ficar.

(Adaptado de: VILICIC, Filipe e BEER, Raquel. Veja, 25 de
setembro de 2013, p. 101-103)

9.

De acordo com o texto, afirma-se corretamente:

(A)

Fica explicito o entendimento de que o termo Big
Data se refere a imensa quantidade de informagdes
disponiveis no mundo virtual, fornecendo um va-
lioso meio de encontrar talentos e gerenciar seu
trabalho em empresas.

O processo de recrutamento de novos funcionarios,
devidamente qualificados para o desempenho de
suas tarefas, continua sendo feito por psicoélogos,
apesar da existéncia de softwares destinados a essa
funcao.

A extraordinaria evolugao tecnoldgica permite, atual-
mente, o uso irrestrito de dados pessoais constantes
na internet, por tratar-se de ferramenta indispensavel
para o recrutamento de futuros funcionarios, com ba-
se em seu perfil psicoldgico, o que evita futuras de-
missdes desnecessarias.

O autor do texto aponta claramente para os perigos
embutidos no uso indevido dos dados pessoais exis-
tentes nas redes sociais para a definigdo do perfil
mais adequado na escolha de funcionarios, por ndo
haver total credibilidade nesses perfis desenhados
no mundo virtual.

Torna-se bastante dificil substituir, eventualmente, o
trabalho de recrutamento de novos funcionarios, rea-
lizado por psicologos em grandes empresas, ainda
que haja a possibilidade de que tal trabalho se reali-
ze por meio das redes sociais, que se impuseram,
atualmente, no mercado de trabalho.

10.

Conclui-se corretamente do texto que

(A)

as pessoas, atualmente, tém se valido das redes so-
ciais para divulgar seu talento e sua capacidade de
trabalho, na tentativa de conseguir empregos em
que possam realizar-se plenamente, garantindo sua
subsisténcia.

a busca e a contratagdo de profissionais talentosos
por diferentes empresas sé tém sido possiveis,
atualmente, em razdo do acompanhamento de seu
perfil, geralmente divulgado na internet.

a utilizagdo de dados pessoais de funcionarios,
observados pelas empresas nas redes sociais, es-
barra em problemas relacionados com a ética, ainda
nao de todo discutidos e regulamentados.

o mundo virtual, apesar da quantidade de dados
nele disponiveis, nem sempre oferece as empresas
0s meios para uma avaliagdo adequada do perfil exi-
gido de futuros funcionarios, em sua contratagao.

a pressa de futuros pais em colocar os dados de
seus filhos na internet pode resultar em problemas
para essas criangas, devido a uma precoce expo-
sigdo no mundo virtual repleto de informacgdes.
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Atencao:

Considere o segmento abaixo para responder as
questdes de numeros 11 e 12.

. a resposta a um problema que sempre atormentou

administradores: o recrutamento e a retengdo de talentos.
(2° paréagrafo)

11.

O segmento introduzido pelos dois-pontos apresenta sen-
tido

(A) restritivo.

(B) explicativo.
(C) conclusivo.
(D) comparativo.

(E) alternativo.

12.  As expressdes do texto que explicitam as dificuldades re-
ferentes ao recrutamento e a retengao de talentos sao,
respectivamente:

(A) perfis em redes sociais —falta de profissionais quali-
ficados

(B) categorias especificas — perfis em redes sociais

(C) grande quantidade de dados — categorias especifi-
cas

(D) disputa com a concorréncia — grande quantidade de
dados

(E) falta de profissionais qualificados —disputa com a
concorréncia

13. Considere as afirmativas a respeito do emprego de sinais

de pontuagéo no texto. Esta correto o que se diz em:

(A) “O universo virtual abriu portas para que se saiba
tudo sobre todos. Essa é uma das maiores revolu-
¢bes iniciadas pela internet.” (3° paragrafo)

A presenca das aspas isola um segmento corres-
pondente a ideia central do texto.

(B) ... é guardado digitalmente em bancos de dados e
preservado pelo resto de sua vida — e até depois
dela.

O travessao, no 12 paragrafo, pode ser corretamente
substituido pelo sinal de dois-pontos, sem que
ocorra qualquer alteracao no sentido original.

(C) Ha também sites especializados em avaliar perfis
em redes sociais. (3° paragrafo)

Seria facultativo o emprego de uma virgula apds o
verbo avaliar, para que se identifiquem os dois seg-
mentos de idéntico valor.

(D) - normalmente na forma de ultrassonografia, salva
pelos pais na internet — antes mesmo de nascer.

Os travessdes, no 1° paragrafo, podem ser substitui-
dos por parénteses, sem comprometimento do senti-
do e da corregao.

(E) Pode uma empresa acessar dados pessoais que
empregados compartilham on-line? (4° paragrafo)

O emprego de um ponto final substituindo o ponto de
interrogagéo traria o0 mesmo sentido a questao, pois
o texto ndo apresenta resposta para ela.

14.

O Big Data chega como o melhor recurso para contornar a
falta de méo de obra. Quase 40% das empresas néo
conseguem preencher vagas em aberto pela falta de
profissionais qualificados. Ha areas em que a disputa por
talentos é especialmente ferrenha.

As trés oragdes acima estédo organizadas em um unico pe-
riodo, com clareza, correcéo e respeito ao sentido original,
em:

(A) O Big Data chega como o melhor recurso para con-
tornar a falta de méo de obra, onde quase 40% das
empresas ndo conseguem preencher vagas em
aberto pela falta de profissionais qualificados, com
as areas em que a disputa por talentos é especial-
mente ferrenha.

(B) O Big Data chega como o melhor recurso para con-
tornar a falta de mao de obra, ndo obstante quase
40% das empresas ndo conseguir preencher vagas
em aberto pela falta de profissionais qualificados, e
havendo ainda areas em que a disputa por talentos
é especialmente ferrenha.

(C) O Big Data chega como o melhor recurso para con-
tornar a falta de mao de obra, apesar de quase 40%
das empresas ndo conseguem preencher vagas em
aberto pela falta de profissionais qualificados, e
ainda hoje ha areas em que a disputa por talentos é
especialmente ferrenha.

(D) O Big Data chega como o melhor recurso para con-
tornar a falta de mao de obra, de modo que quase
40% das empresas nao conseguem preencher va-
gas em aberto pela falta de profissionais qualifica-
dos, como em areas em que a disputa por talentos é
especialmente ferrenha.

(E) O Big Data chega como o melhor recurso para con-
tornar a falta de méo de obra, pois quase 40% das
empresas nao conseguem preencher vagas em
aberto pela falta de profissionais qualificados e, além
do mais, ha areas em que a disputa por talentos &
especialmente ferrenha.

15.

As normas de concordancia verbal e nominal estao inteira-
mente respeitadas em:

(A) Na avaliagdo de um perfil psicoldgico ideal para o
desempenho de certas fungdes, é considerado va-
riaveis diversas, como os habitos de alimentacdo e a
rotina de exercicios fisicos.

(B) As pessoas que se relacionam em um mundo virtual
costuma ser mais sincero do que habitualmente
acontece, ao responder as questbes propostas em
presenca dos entrevistadores.

(C) As redes sociais, de enorme abrangéncia no mundo
virtual, tornaram-se um terreno bastante fértil para o
desenvolvimento de pesquisas sobre o comporta-
mento humano.

(D) O processo de contratagédo de funcionarios mediante
dados digitais passaram a ser bem mais rapidas
com o uso de ferramentas, como as informagdes
que se encontra na internet.

(E) Existe especialistas em computagdo, em algumas
empresas, aptas a gerenciar a trajetéria profissional
de usuarios de redes sociais, antes de um eventual
contrato de trabalho.
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Matematica e Raciocinio Légico Matematico

16. Laerte afirma que 1 trilhdo de uma quantidade é o mesmo que um milhdo de bilhdes dessa quantidade. Sua afirmagao NAO esta
correta, tendo ele cometido um erro em relagéo a quantidade correta igual a
(A) 999 mil.

(B) 999 bilhdes.
(C) 999 trilhdes.
(D) 1 milhao.
(E) 1 bilhao.

17. Em uma propriedade rural, % do terreno foram reservados para plantagao de milho. Do terreno restante, % foram reservados
para plantacdo de feijdo, e o resto do terreno ficou sem plantagcao. Nas condi¢gbes descritas, a area plantada do terreno corres-
ponde a x% da area do terreno, sendo x um numero entre
(A) 58 e 60
(B) 41 e 43
(C) 32 e 34
(D) 65 e 67
(E)y 68 e 70

18. Em uma receita, pode-se utilizar 50 g do ingrediente A e 60 g do ingrediente B, ou 16 g do ingrediente B e 30 gramas do
ingrediente C, obtendo-se o mesmo resultado final. Com base nas proporgdes descritas, afirma-se também ser possivel fazer a
receita apenas com os ingredientes A e C. Sendo utilizados 40 g de A para se fazer trés receitas apenas com os ingredientes A
e C, a quantidade de C que deve ser utilizada, em gramas, é igual a
(A) 70
(B) 90
(C) 80
(D) 75
(E) 85

19. A embalagem de pdo de forma indica que o produto “ndo contém agucar e gordura”. De acordo com o significado do conectivo
“e” no estudo da logica, é correto afirmar, a respeito desse pao de forma, que ele
(A) n&o contém agucar, mas contém gordura.

(B) n&o contém gordura, mas contém acucar.
(C) necessariamente ndo contém agucar, e ndo contém gordura.
(D) pode conter agucar.
(E) n&o pode conter gordura.
20. Um trem faz o percurso da cidade A para a cidade B em 1 hora 37 minutos e 50 segundos. Se o trem chegou na cidade B

exatamente as 11 horas da manh&, entéo ele saiu de A as “x horas y minutos e z segundos” da manha do mesmo dia, sendo
que x+y+zéigual a

(A) 41
(B) 39
() 51
(D) 49
(E) 31
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Um modelo de dados é a representacdo abstrata e simplificada de um sistema real com o qual se pode explicar ou testar seu
comportamento. Dentre os modelos de dados existentes esta o modelo relacional. Quando se utiliza esse modelo

(A)
(B)

(©)
(D)

(E)

uma chave primaria pode ser composta de, no maximo, trés atributos e uma chave estrangeira de, no maximo, cinco.

os atributos podem ser multivalorados para indicar que as regras de normalizagdo foram atendidas e que boas praticas de
modelagem foram utilizadas.

os relacionamentos muitos-para-muitos ndo podem ser implementados diretamente em tabelas reais do banco de dados.

normalizado, os atributos ndo-chave de uma entidade podem ser dependentes apenas de parte da chave primaria
composta.

uma chave primaria de uma entidade ndo pode ser também chave estrangeira em outra entidade devido as restrigbes de
integridade referencial.

22. O PostgreSQL disponibiliza para os usuarios um amplo conjunto de tipos de dados nativos. Dentre os tipos para data e hora
estao: time, timestamp, date e

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

bigdate.
datetime.
datetimeoffset.
smalldatetime.

interval.

23. No PostgreSQL, para se obter o nimero de dias entre as datas 25/12/2013 e 20/06/2014, exibindo este nimero com o rétulo de
coluna “Intervalo em dias”, utiliza-se a instrugao

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

SELECT datediff(DAY, convert(datetime,'2013-12-25"), convert(datetime,'2014-06-20")) AS ‘Intervalo em dias’;
SELECT date('2014-06-20") - date('2013-12-25") AS "Intervalo em dias";

SELECT to_date('20-06-2014") - to_date('25-12-2013") AS "Intervalo em dias";

SELECT to_date('2014-06-20'") - to_date('2013-12-25") AS ‘Intervalo em dias’ FROM sys.dual;

SELECT date('2014-06-20') - date('2013-12-25") AS Intervalo em dias;

24. Pedro digitou em um ambiente do SGBD Oracle em condi¢des ideais, utilizando a PL/SQL, a seguinte instrucéo:

SELECT ROUND(75.923,2), ROUND(75.923,-1) FROM DUAL,

Os valores exibidos por cada ocorréncia da fungdo ROUND s&o, respectivamente,

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

77.923 e 74.923.
75.92 e 40.
75.903 e 75.913.
75.92 e 80.

77 e74.

25. No PostgreSQL, para remover o valor padrdo de uma coluna chamada preco em uma tabela chamada produto de um banco
de dados ativo, em condi¢des ideais, utiliza-se a instrugao

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

ALTER TABLE produto ALTER COLUMN preco DROP DEFAULT;
ALTER COLUMN preco FROM produto DROP DEFAULT ON;

MODIFY COLUMN preco FROM produto DROP DEFAULT;

ALTER COLUMN preco FROM produto REMOVE DEFAULT;

ALTER TABLE produto MODIFY COLUMN preco DROP DEFAULT ON;
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26.

Criminosos virtuais costumam varrer a Internet procurando computadores vulneraveis, sem ter alvos especificos para atacar.
Aproveitando-se disso, especialistas em seguranga criam sistemas que se mostram vulneraveis, atraindo invasores que, quando
conectados ao sistema, serdo monitorados. Com isso, técnicas, vulnerabilidades e ferramentas sdo obtidas para analise e
protecdo dos sistemas.

(http://g1.globo.com)

O texto trata de uma técnica utilizada para detectar intrusées em uma rede, em que um computador & usado como isca para
intrusos. Muitas vezes é colocado na rede de forma que se torna atraente, como estar configurado com um software com vulne-
rabilidades conhecidas e com seu disco rigido repleto de documentos que aparentam conter segredos da empresa ou outra
informagao aparentemente valiosa.

A técnica descrita é conhecida como

(A) honeybox.

(B) mousetrap.

(C) honeypot.

(D) fakecall.

(E) goldenbox.

27. Quando um site importante usa um unico servidor web para hospeda-lo, esse servidor se torna vulneravel a ataques. Um destes
ataques tenta sobrecarregar o servidor com um numero muito grande de requisicdes HTTP coordenadas e distribuidas — uti-
lizando um conjunto de computadores e/ou dispositivos méveis — fazendo com que o servidor ndo consiga responder as requisi-
¢Oes legitimas e se torne inoperante. Este tipo de ataque é conhecido como
(A) broadcast flood.

(B) DDosS.

(C) XSS.

(D) ACK flood.
(E) DosS.

28. De acordo com o tipo de chave usado, os métodos criptograficos podem ser classificados em criptografia de chave simétrica e
criptografia de chaves assimétricas. A criptografia de chaves assimétricas
(A) permite o armazenamento da chave privada de diferentes maneiras, como em um arquivo no computador, um smartcard

ou um token.
(B) é usada apenas para garantir a confidencialidade de grandes volumes de dados.
(C) é pouco escalavel, pois necessita de um canal de comunicagdo seguro para promover o compartihamento da chave
secreta entre as partes.
(D) tem processamento mais rapido, se comparada com a criptografia simétrica.
(E) é utilizada nos métodos criptograficos AES, 3DES e RSA.
29. A assinatura digital permite comprovar a autenticidade e a integridade de uma informagao. Baseia-se no fato de que apenas o

dono conhece a chave privada e que, se ela foi usada para codificar uma informacéo, entdo apenas seu dono poderia ter feito
isto. A verificagdo da assinatura é feita com o uso da chave publica, pois se o texto foi codificado com a chave privada, somente
a chave publica correspondente podera decodifica-lo. Na assinatura digital com utilizagdo da criptografia de chaves assimétricas,
a codificagao é feita sobre

(A) todo o conteudo da informagdo em si.

(B) o algoritmo que gerou as chaves.

(C) o hash.

(D) achave privada.

(E) achave publica.
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30. Paulo possui um certificado de assinatura digital, com validade maxima de dois anos, para confirmacdo de sua identidade na
web, troca de mensagens de correio eletrdnico e assinatura de documentos com verificagdo da integridade de suas informacgdes.
Nesse tipo de certificado, a geragao das chaves criptograficas (de no minimo 1024 bits) é feita em software.

Pode-se concluir que Paulo tem um certificado do tipo

(A) A2
(B) S3.
C) s2.
(D) A3.
(E) A1

31.  Um sistema de computagéo de uso geral é composto por .L.. e vérios controladores de dispositivos conectados por intermédio

8a0s Seus recursos.
(SILBERCHATZ, Abraham; GALVIN, Peter Baer; GAGNE, Greg. Fundamentos de Sistemas Operacionais. 8 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010)

As lacunas de I a IV sdo, corretas e respectivamente, preenchidas com:

(A) um microprocessador — um barramento local — tempo de processador — ao middleware.

(B) um microprocessador - um firmware — espago em memoria — ao sistema de armazenamento.
(C) uma ou mais CPUs — um middleware — tempo de processador — ao sistema de armazenamento.
(D) uma ou mais CPUs — um barramento comum - ciclos de memodria — a memoria compartilhada.

(E) um firmware — um middleware — ciclos de memoria — amemoria cache.

32. Geralmente os sistemas operacionais tém um driver de dispositivo para cada controlador de dispositivo. Uma operagéo de E/S
(Entrada/Saida) envolve diversas etapas as quais estao listadas abaixo.

Ao iniciar uma operacao de E/S:

1. O controlador de dispositivo inicia a transferéncia dos dados do dispositivo para seu buffer local.
2. O driver de dispositivo carrega os registradores apropriados dentro do controlador de dispositivo.
3. O controlador de dispositivo informa ao driver, através de uma interrupgao, que terminou sua operagao.

4. O controlador de dispositivo examina o conteudo dos registradores para saber que agao deve tomar.

Por fim, o driver devolve o controle para o SO, retornando os dados, um ponteiro para os dados ou informagdes de status.
A ordem correta das etapas é apresentada em

A 1 -4 - 2 - 3.

B) 2 -4 -1 - 3.

©C) 2 -4 - 3 - 1.

Do) 4 -1 - 3 - 2

E) 4 -1 - 2 - 3.
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33. O sistema operacional Windows vem evoluindo, apresentando funcionalidades e interfaces diferenciadas. Comparando-se as
versdes XP, 7 e 8, em portugués, é correto afirmar que:

(A) acionando o Modo Windows XP, o usuario pode executar programas do Windows XP na area de trabalho do Windows 7. O
Modo Windows XP e o software de virtualizagédo exigido, como o Windows Virtual PC, s&o disponibilizados para download
gratuitamente no site da Microsoft.

(B) depois de entrar no sistema, o usuario interage com a maior novidade do Windows 8 e também a sua maior diferenga em
relacdo ao Windows 7: a interface denominada desktop-touch, que é a interface padrédo do sistema.

(C) para manter a compatibilidade com o Windows 7 e o XP, o ambiente desktop foi mantido no Windows 8, e esta disponivel
na forma de um bloco chamado “Interface de trabalho”. Um toque nesse bloco traz a interface 100% igual ao que um
usuario do Windows XP e 7 esta acostumado.

(D) o Painel de Controle pode ser acessado apenas pela nova interface do Windows 8 através de um bloco com este nome.
Mas a sua aparéncia e a divisdo em categorias foram totalmente modificadas, deixando-o muito diferente do Windows 7 e
do XP.

(E) ao contrario da tela de inicio do Windows 7 que mostra um papel de parede, um relégio mostrando a hora atual e a data e
um icone de rede, o Windows 8 simplifica a interface mostrando apenas uma opgao de se conectar na rede.

34. Considere:

I. Também conhecido como software embarcado, firmware é um conjunto de instrugdes operacionais que sao programadas
diretamente no hardware de equipamentos eletrénicos. Os codigos transcritos por este tipo de programa residente sédo
fundamentais para iniciar e executar um hardware e 0s seus recursos.

II. Apesar de ser possivel modificar a interagdo entre o hardware e o sistema operacional de PCs, smartphones ou tablets
por meio de aplicativos, o firmware mantera a configuragdo das fungdes basicas dos dispositivos constante e inalterada.
Por isso, n&o é possivel fazer atualizagédo do firmware, pois poderia provocar instabilidade ou causar danos ao dispositivo.

E correto dizer que a afirmativa I

(A) e aafirmativa IT estdo incorretas.

(B) e aafirmativa IT estdo corretas.

(C) esta incorreta, pois soffware embarcado e firmware sao programas distintos, ja que o software embarcado é utilizado
apenas em equipamentos de redes.

(D) esta correta e a afirmativa IT esta incorreta, pois ndo é possivel utilizar aplicativos para modificar a interagcdo entre o
sistema operacional e o hardware.

(E) esta correta e a afirmativa I esta incorreta, pois o firmware pode ser atualizado, desde que feito de forma correta.

35. Para garantir a execugao apropriada do Sistema Operacional (SO), ha pelo menos duas modalidades de execu¢do. No momento
da inicializagdo do SO, o hardware comega a operar na modalidade I . O SO é carregado e da inicio as aplicagdes das
pessoas que utilizam o computador na modalidade II .

As lacunas I e II sao, correta e respectivamente, preenchidas com:

(A) de firmware — de aplicativo

(B) prioritaria — de programa

(C) de alta prioridade — de baixa prioridade

(D) prioritaria — sem privilégios

(E) de kernel — de usuario
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36. Considere os meios de transmissao:

I.

IT.

Sua transmissdo pode ser tanto analégica quanto digital. E um meio de transmissdo de menor custo por comprimento. A
ligagdo de nés ao cabo & também simples e, portanto, de baixo custo. E normalmente utilizado com transmissdo em
banda basica. Em geral, pode chegar até varias dezenas de metros com taxas de transmisséo de alguns megabits por
segundo. Sua desvantagem é a sensibilidade as interferéncias e ruidos.

Este meio de transmissdo mantém uma capacitancia constante e baixa, teoricamente independente do comprimento do
cabo permitindo suportar velocidades da ordem de megabits por segundo sem necessidade de regeneracéo do sinal e
sem distor¢des ou ecos. Comparado ao meio I, este tem uma imunidade a ruido bem melhor e uma fuga eletromagnética
mais baixa. E mais caro do que o I, e o custo das interfaces para ligagdo ao cabo & maior.

Os meios de transmiss&o caracterizados em I e IT séo, correta e respectivamente, cabo

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

de par trangado e cabo de fibra optica.
de fibra dptica e cabo coaxial.

coaxial e cabo de par trancado.

de par trangado e cabo coaxial.

de fibra dptica e cabo de par trangado.

37. Luiza é técnica judiciaria do Tribunal e ficou responséavel por indicar os equipamentos de interconexao mais adequados para a
rede mostrada na figura abaixo.

Link WAN

= _— =0
L5500 —a— [[S500] " @
@

Modem Modem

Luiza, observando os simbolos utilizados na figura, indicou corretamente os equipamentos numerados de I a V, nesta ordem:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

gateway, roteador, roteador, switch, switch.
roteador, roteador, switch, switch, switch.
roteador, roteador, gateway, gateway, gateway.
gateway, gateway, switch, roteador, hub.
gateway, roteador, gateway, roteador, switch.

38. Os protocolos TCP/IP podem ser utilizados sobre qualquer estrutura de rede, seja ela simples como uma ligagao ponto a ponto
ou uma rede de pacotes complexa. Em relagéo a arquitetura TCP/IP, suas camadas e protocolos, € INCORRETO afirmar:

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

A camada de Transporte retne os protocolos que realizam as fungbes de transporte de dados fim-a-fim, ou seja, con-
siderando apenas a origem e o destino da comunicagéo, sem se preocupar com os elementos intermediarios.

O protocolo IP garante a entrega dos pacotes em uma rede. O cabegalho de um pacote IP é composto por apenas 3
campos de controle: o0 campo de enderego da fonte, o de enderego de destino e o de tempo de vida do pacote.

O protocolo UDP além de n&o ser orientado a conexao, ndo € confiavel, pois ndo oferece nenhuma verificagdo para a
entrega de dados. Mas, por nao efetuar esta verificagao, torna-se muito rapido e gera menos trafego na rede.

O protocolo TCP, por ser orientado a conexdo, prové uma conexao segura para a troca de dados entre hosts diferentes.
Todos os pacotes sdo sequenciados e identificados e um circuito virtual é estabelecido para as comunicagdes.

O IP é um protocolo de conectividade que prové um servigo de pacotes de dados (datagramas) entre hosts. E responsavel
pelo enderegamento dos pacotes, pacotes de roteamento, fragmentagéo e reunido, movendo dados entre camadas.

TRF1R-Téc.Jud.-Informatica-G 11



[HTRTIARETIELANARRERTEIRITINN - caderno de prova ', Tipo o1

39.

Em relacéo as tecnologias de redes locais (LANs) e redes de longa distancia (WANSs), é correto afirmar que:

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

ATM é um método de encapsulamento de dados de baixa velocidade (podendo atingir até 1 Mbps) localizado em WANSs,
utilizado para trocar dados entre dois pontos. Disponibiliza recursos que possibilitam a alocacdo dindmica de banda e
controle de congestionamento de dados.

A tecnologia Frame Relay estabelece um protocolo para transferéncia de alta velocidade de voz, video e dados, por meio
de redes publicas e privadas, permitindo a interoperabilidade entre equipamentos de diversos fornecedores. Preserva a
qualidade de servigo (QoS) de multiplos tipos de trafego.

Ethernet utiliza tecnologia de segmentacao de dados em grande escala (VLS| — Very Large Scale Integration), utilizando o
processo de comutagdo de pacotes de modo assincrono, segmentando as informagdes em pacotes de tamanho fixo ou
células.

Ethernet € uma tecnologia que define padrdes de transmisséo de dados e interconexdes para LANs. Abrange uma série de
padrdes que definem como serdo feitas a instalacéo fisica, as conexdes elétricas e logicas entre os dispositivos de uma
rede. Consiste basicamente de trés elementos: o meio fisico, as regras de controle de acesso ao meio e o quadro
Ethernet.

Gigabit Ethernet refere-se a uma rede Ethernet capaz de transferir dados a uma velocidade de 100 Mbit/s. A Fast Ethernet,
utiliza apenas cabos de fibra éptica e proporciona uma velocidade de transmissao de dados de 1.000 Mbit/s.

40. Comutacao é a forma como os dados séo trocados entre dois computadores em uma rede. Ha 2 tipos principais de comutagao.
As principais caracteristicas da comutagao I sao
—  Circuitos virtuais sao estabelecidos ao longo da rede durante a conexdo e o meio de transmisséo é compartilhado.
— Cada bloco de dados possui um enderegamento de destino, mas ndo se sabe ao certo se quando o remetente enviar os
dados, havera um caminho de comunicagao disponivel.
— Em uma s6 conexao fisica, diversas conexdes légicas podem ser estabelecidas.
As principais caracteristicas da comutagao II sao:
— Uma conexao ponto a ponto € estabelecida entre o remetente e o destinatario, antes do inicio da transmissao dos dados.
—  Existe um caminho de comunicacgao dedicado entre os dois computadores.
— Oferece suporte a aplicagbes sensiveis a atrasos, como transmissdes de voz.
As lacunas I e ITI sao, correta e respectivamente, preenchidas por:
(A) de pacotes — de circuitos
(B) digital — analdgica
(C) orientada a conexao — nao orientada a conexao
(D) de circuitos — de pacotes
(E) nao orientada a conexdo - orientada a conexao
41. Um analista de informatica que atua no atendimento de suporte aos usuarios dos sistemas do Tribunal registrou em um periodo
de uma hora, 13 ocorréncias de reclamagbes dos usuarios quanto a lentiddo de um dos sistemas do Tribunal. O analista de
suporte ja havia sido notificado pela equipe de operagbes do datacenter, de que o equipamento servidor do sistema em questéo
sofreria uma manutengédo de banco de dados sem downtime e isso afetaria o tempo de resposta do sistema para os usuarios.
Considerando que o Tribunal adota ITIL v.3, o trabalho desse analista de suporte deve cumprir com o Gerenciamento de
(A) Alerta.
(B) Incidente.
(C) Problema.
(D) Mudanga.
(E) Configuragao.
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42.

No ultimo final de semana, a equipe responsavel pela administracdo de servidores de um datacenter realizou diversas
atualizagdes de software em todos os computadores. No primeiro dia util seguinte, os usuarios registraram na central de suporte
de informatica mais de duzentas ocorréncias de reclamagdes sobre lentiddo generalizada nos sistemas de informacédo e no
acesso aos arquivos armazenados em rede. Como varios itens de configuragdo da infraestrutura de tecnologia foram
modificados no final de semana, a equipe de informatica ndo tinha a minima nog¢do do que estava ocasionando a lentidao
generalizada. Considerando que a equipe de informatica segue as praticas recomendadas na ITIL v.3, eles devem proceder com
o Gerenciamento de

(A) Alerta.

(B) Incidente.

(C) Projeto.

(D) Mudanga.

(E) Problema.

43.

Uma equipe responsavel pela administragédo das redes de comunica¢des de dados deseja substituir dois roteadores que tratam
as comunicagdes com as redes de longa distancia. Para realizar a mudanca cumprindo os principios da ITIL v.3, a equipe
precisa definir a matriz RACI que estabelece:

(A) R-Responsable € quem é responsavel por autorizar e aprovar os resultados de cada atividade; A-Advised € quem é
alertado do andamento das atividades; C-Consultant € quem atua como consultor e apoio técnico para desenvolvimento da
solugdo; |-Informer é quem informa aos interessados o andamento e os resultados dos trabalhos.

(B) R-Revisor é quem revisa os trabalhos realizados; A-Authorizer € quem autoriza trabalhos a realizar; C-Constructor € quem
constroi a solugdo esperada; I-Inspector € quem inspeciona os resultados dos trabalhos realizados e confirma o alcance de
metas.

(C) R-Responsable é quem executa, realiza as atividades previstas; A-Accountable € quem é responsavel pelos resultados e
responde por eles; C-Consulted é quem atua de forma consultiva e aconselha a execugao de trabalhos; I-Informed é quem
¢é informado sobre o andamento dos trabalhos e seus resultados.

(D) R-Requester € quem requer a execucgdo de trabalhos, demanda o escopo a ser cumprido; A-Appraiser € quem avalia o
escopo de trabalhos a realizar e aprova aquilo que sera efetivamente realizado; C-Creator € quem concebe o plano de
solugao; |-Integrator € quem implementa, entrega e integra a solugao.

(E) R-Reporter é quem reporta resultados dos trabalhos realizados; A-Actor € quem atua na construcao da solugéo; C-Checker
€ quem checa os resultados alcangados € o cumprimento de metas; |-Investigator € quem investiga oportunidades de
melhorias e ajustes no curso da construgéo da solugéo.

44,

O Tribunal organizou as fungdes relativas as atividades de gerenciamento e operagdes de Tl seguindo a ITIL v.3, e definiu uma
equipe para cada uma das fungdes da operagdo de servigos. Uma das equipes definidas pela segregagao de fungdes ficou
encarregada de definir padrdes para a infraestrutura de Tecnologia da Informag&o, e gerenciar o ciclo de vida de sistemas de
informagao e contratos com fornecedores que os suportam e licenciam. E possivel afirmar que essa segregacéo de fungdo NAO
foi correta, pelo fato da ITIL v.3 determinar que o gerenciamento

(A) de contratos de fornecedores seja tratado em uma fungdo denominada Gerenciamento de Contrato e as demais atividades
descritas no caso sejam tratadas na fungéo de Service Desk.

(B) do ciclo de vida de sistemas de informacgéo seja tratado na Geréncia de Sistemas e as demais atividades descritas no caso
sejam tratadas na Central de Servigos Operacionais.

(C) dainfraestrutura de tecnologia da informacgéo seja tratado na Geréncia de Infraestrutura, o gerenciamento de contratos na
Geréncia Administrativa de Tl e as demais atividades sejam tratadas na Geréncia Técnica.

(D) de padrbes para a infraestrutura de Tl sejam tratados na Geréncia Técnica, enquanto o gerenciamento do ciclo de vida de
sistemas e seus contratos sejam tratados na Geréncia de Aplicagdes.

(E) dos contratos de suporte aos computadores e sistemas sejam tratados no Service Desk e as demais atividades descritas
no caso sejam tratadas na Geréncia de Operacdes.
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45. Caio esta trabalhando na avaliagdo de possiveis sistemas operacionais para servidores de um datacenter. Ele procura por um
sistema operacional que tenha padrdoes que permitam a interoperabilidade com outros produtos de software. Existe ainda a
preferéncia por adotar um sistema com cédigo aberto. Quando considerados na comparagéo apenas 0s sistemas operacionais
Windows Server 2008 R2 e Red Hat Enterprise Linux 6, a adogéo de padrdes de interoperabilidade e codigo aberto séo
(A) ambas caracteristicas exclusivas do Red Hat Enterprise Linux 6.

(B) ambas caracteristicas exclusivas do Windows Server 2008 R2.

(C) parcialmente atendidas em cada produto, sendo que padrées de interoperabilidade s6 estdo presentes no Red Hat
Enterprise Linux 6, enquanto o cédigo aberto é caracteristica do Windows Server 2008 R2.

(D) parcialmente atendidas em cada produto, sendo que cdodigo aberto é caracteristica do Red Hat Enterprise Linux 6,
enquanto a interoperabilidade sé esté presente no Windows Server 2008 R2.

(E) ambos presentes no Red Hat Enterprise Linux 6 e somente a interoperabilidade presente no Windows Server 2008 R2.
46. Um profissional da area de Tl é responsavel por executar programas de aplicagdo batch em servidores com sistema operacional
Red Hat Enterprise Linux 6 e servidores com sistema operacional Windows Server 2008 R2. Ele pode programar a execugao
dos programas batch, configurando dias e horarios de disparo utilizando
(A) recursos nativos tanto do Windows Server 2008 R2 quanto do Red Hat Enterprise Linux 6, os quais permitem scheduling
de jobs.

(B) recursos nativos do Red Hat Enterprise Linux 6; mas ndo o Windows Server 2008 R2, o qual ndo possui tais funcionali-
dades.

(C) recursos nativos do Windows Server 2008 R2; mas ndo o Red Hat Enterprise Linux 6, o qual ndo possui tais
funcionalidades.

(D) nenhum dos dois sistemas operacionais citados, pois esse recurso so esta presente nos sistemas operacionais Solaris e
AlX.

(E) o software WinCronos do Windows Server 2008 R2 e o TaskSecheduler do Red Hat Enterprise Linux 6, dado que os
sistemas operacionais ndo possuem scheduling nativamente.

47. Pessoas de uma area funcional estdo acessando e alterando arquivos que dizem respeito a outra area. Para resolver esses
problemas sera feita a segregacgao de perfis de acesso. Considere as atividades abaixo.

I. Configuragéo de Contas de Usuarios que identifiquem unicamente cada usuario da rede de dados da empresa e dos ser-
vidores de arquivos.
II. Configuragdo de Grupos de Usuadrios para as areas funcionais da instituicdo, que sejam associados as permissdes de
acesso aos diretdrios e aos arquivos guardados em servidores da rede de dados.
III. Associagdo de Grupos de Usuarios correspondentes as areas funcionais da instituicdo com as Contas de Usuarios, de
forma a possibilitar que um usuario acesse os recursos atribuidos aos Grupos.
IV. Particionamento fisico de discos de servidores, determinando que cada area funcional tenha acesso restrito a deter-
minados trechos de disco que Ihe dizem respeito.
V. Associacdo de Contas de Usuarios as permissdes de acesso aos diretérios, e aos arquivos guardados em servidores da
rede de dados.
A segregacgéo de perfis de acesso aos arquivos armazenados nos servidores através de recursos do Windows Server 2008 R2 e
do Red Hat Enterprise Linux 6, envolve obrigatoriamente as atividades descritas em
(A) IIerIII.
(B) IevV.
(C) IIer1Iv.
(D) Ielv.
(E) 1IV.
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48.

Carlos é responsavel pela administragdo de redes e servidores do Tribunal e hoje enfrenta dificuldades na administragéo da rede
e das contas de usuarios, devido ao fato de existirem controles de dominios de rede separados para computadores em rede
Windows Server 2008 R2 e para computadores em rede Red Hat Enterprise Linux 6. Como existe apenas 1 servidor de arquivos
Linux e 12 na rede Windows, para resolver a questdo de controlar de forma centralizada a configuracdo de permissbées de
acesso aos diretdrios de servidores de arquivos, tanto Linux quando Windows, Carlos decidiu instalar Samba 4 no servidor Linux
e coloca-lo como Member Server de um Domain Controler Windows baseado em Active Directory e LDAP. E correto afirmar que

(A) a integragéo do servidor com Samba 4 com o Active Directory de uma rede Windows Server 2008 R2 n&o é possivel,
inexistindo a possibilidade de compartilhamento de recursos e comunicagao entre computadores das duas redes distintas —
Linux e Windows.

(B) aintegragado do servidor Samba 4 com a rede Windows baseada em Active Directory é possivel, pois 0 Samba 4 se utiliza
de schemas do LDAP, assim como o Active Directory, fazendo o computador com Samba se comportar de forma
semelhante a uma maquina com Windows Server, ao prover acesso aos arquivos do usuario.

(C) aintegracdo do servidor com Samba 4 com a rede Windows ¢é possivel desde que utilizado o LDAP sem o Active Directory
e sem Domain Controler na rede Windows, deixando a rede com estruturacéo flexivel para conexao e compartilhamento de
redes heterogéneas.

(D) a integragdo do servidor com Samba 4 com o Active Directory de uma rede Windows Server 2008 R2 s6 é possivel se
houver um servidor LDAP que sirva de Primary Domain Controller e se sobreponha ao Dominio Windows e ao Dominio
Linux, criando uma nova arvore de rede LDAP.

(E) o Samba 4 precisa ser configurado como Primary Domain Controller — PDC da rede e o Servidor de Dominio da rede
Windows precisa ser configurado como Backup Domain Controller — BDC para que funcione o compartilihamento de
recursos entre as redes heterogéneas.

49.

Apds uma interrupgdo nao prevista de energia em um datacenter, um dos servidores com Windows Server 2008 R2 foi
fisicamente danificado. Embora houvesse um servidor fisicamente idéntico ao danificado e existisse um backup dos arquivos e
pastas comprometidos, a equipe de Tl dispendeu muito tempo para instalar o Windows Server 2008 R2 no novo computador e
instalar programas de aplicagdo que existiam no computador original, antes de restaurar os arquivos e pastas. Sobre esse
processo de restauragao € correto afirmar que

(A) a sequéncia de recuperagao foi errada, devendo primeiramente ser recuperado o backup de arquivos e pastas antes de
instalar o sistema operacional e os programas de aplicagao.

(B) um cluster teria permitido a recuperagao mais rapida do sistema operacional, apenas.
(C) umaimagem do computador, tornaria possivel restaurar o equipamento com maior agilidade.

(D) a reinstalagdo de programas era desnecessaria uma vez que 0s arquivos e pastas que possuiam copia de seguranca ja
contém esses dados de instalagéo, podendo esse tempo ser economizado.

(E) a reinstalagdo do Windows era desnecessdaria uma vez que os arquivos e pastas que possuiam copia de seguranca ja
contém esses dados de instalagéo, podendo esse tempo ser economizado.

50.

Rotinas de backup estéo invadindo o horario comercial e atrasando a liberagdo dos sistemas para os usuarios. A causa desse
problema esta no fato da instituicdo contar com 120 servidores, cada um com sua unidade de backup prépria. Muitos dos
servidores ainda contam com uma quantidade de Gigabytes de dados em seus discos que excede o limite de capacidade de
uma unica fita de backup do padréo da unidade respectiva ao servidor, fazendo com que o operador do datacenter tenha que
realizar trocas de fitas de backup para continuar as copias de seguranca até o seu término. Dadas essas caracteristicas do
datacenter, uma solugdo que aumenta a velocidade de backup e reduz o esforgo de operacao é

(A) adotar de um sistema centralizado de backup que empregue um robd com multiplas unidades de leitura e gravagéo, o qual
automatize o gerenciamento da fitoteca e a execugao das rotinas de copia de segurancga, respeitando uma programagao
de disparos de servigos.

(B) adotar de um sistema de armazenamento de dados em disco centralizado, mas que preserve as copias de dados através
das unidades de backup existentes nos servidores, otimizando o processo de backup devido ao paralelismo.

(C) consolidar o servidor de arquivos em um unico equipamento que tenha sua prépria unidade interna de backup, facilitando a
operacéo e permitindo que sejam feitas trocas de fitas de backup somente em um equipamento.

(D) utilizar um network attached storage que consolide os arquivos de usuarios possibilitando o acesso direto aos arquivos via
rede, e permitindo o uso de todas unidades de backup dos servidores atuais para copiar trechos de dados em paralelo.

(E) virtualizar os discos dos servidores de forma que cada disco virtual ndo exceda a capacidade de armazenamento da
unidade de fita do servidor fisico, evitando assim a troca de fitas que toma tempo do operador do datacenter.
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