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ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - UPA

CODIGO: UAA32

CADERNO: 1

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES

Aduragdo da prova é de 4 horas, ja incluido o tempo de preenchimento
do cartdo de respostas.

O candidato que, na primeira hora de prova, se ausentar da sala e a
ela ndo retornar, sera eliminado.

Os trés ultimos candidatos ao terminar a prova deverdo permanecer
na sala e somente poderdo sair juntos do recinto, apds aposicdo em
ata de suas respectivas assinaturas.

Vocé NAO poders levar o seu caderno de questdes (Provas) e nem copiar
o gabarito, pois aimagem do seu cartdo de respostas sera disponibilizado
em http:www.spdmpais.org.br na data prevista no cronograma.

INSTRUCOES - PROVA OBJETIVA

Confira atentamente se este caderno de questdes (Provas), que
contém 40 questées objetivas, esta completo.

Cada questdo da Prova Objetiva contera 5 (cinco) opgbes e somente
uma correta.

Confira se seus dados pessoais, o emprego escolhido, indicados no
cartdo de respostas, estdo corretos. Se notar qualquer divergéncia,
notifique imediatamente ao Fiscal de Sala ou ao Chefe de Local.
Terminada a conferéncia, vocé deve assinar o cartdo de respostas no
espaco apropriado.

Confira atentamente se o emprego e o numero do caderno que
consta neste caderno de questdes (Prova) é o mesmo do que consta
em seu cartdo de respostas. Se notar qualquer divergéncia, notifique
imediatamente ao Fiscal de Sala ou ao Chefe de Local.

Cuide de seu cartdo de respostas. Ele ndo pode ser rasurado,
amassado, dobrado nem manchado.

Se vocé marcar mais de uma alternativa, sua resposta sera considerada
errada mesmo que uma das alternativas indicadas seja a correta.

Os candidatos aos empregos de nivel superior exceto os candidatos
ao emprego de médico poderdo entregar seus titulos ao final da
prova objetiva no local indicado na escola onde estd fazendo sua

prova objetiva.

AGENDA

03/08/2014, PROVAS OBJETIVAS/
RECEBIMENTO DE TiTULOS.
04/08/2014, Divulgacdo dos Gabaritos

Preliminares e  Disponibilizacdo  dos
Exemplares das Provas Objetivas.
06/08/2014, Disponibilizagdo das Imagens dos
CartOes de Respostas das Provas Objetivas.
07/08 e 08/08/2014, Interposicio de
Recursos Administrativos quanto as questdes
das Provas Objetivas.

15/08/2014, Divulgacdo dos Gabaritos
Definitivos Oficiais, Resultado das Notas
Preliminares das Provas Objetivas.
18/08/2014, Divulgacdo do Resultado Final
das Notas das Provas Objetivas.
19/08/2014, Divulgacdo dos Candidatos de
Empregos de Nivel Superior que terdo os
titulos analisados.

19/08/2014, Relacdo dos Candidatos Convocados
para a etapa de Avaliagdo Psicoldgica.

23/08 efou 24/08/2014, AVALIACAO
PSICOLOGICA.

25/08/2014, Divulgacdo da Nota Preliminar
da Avaliacdo de Titulos.

26/08a27/08/2014, Interposicdo de Recursos
contra o Resultado da Nota Preliminar da
Avaliacdo de Titulos.

29/08/2014, Resultado Final da Nota Final
da Avaliacdo de Titulos.

28/08 a 29/08/2014, Solicitacdo de VISTAS
DOS TESTES e/ou ENTREVISTA DEVOLUTIVA.
26/08 a 27/08/2014, Interposicdo de
Recursos contra Avaliagdo de Psicoldgica.
08/09/2014, Divulgacio do Resultado Final.

INFORMACOES:
® Tel: 21 3525-2480 das 9 as 18h
® Internet: www.spdmpais.org.br

® E-mail: spdm2014@biorio.org.br
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO

O DESASTRE DO BRASIL
Carlos Nejar, O Globo, 10/7/2014

Este desastre do futebol brasileiro diante da
Alemanha, em goleada, comecou bem antes da
lesdo propositada em Neymar, veio bem antes
de quando Felipdo mostrou-se desatualizado,
soberbo, ditador; veio antes pela excessiva
propaganda, cuidando dos minimos gestos e
movimentos de nossos jogadores, como se fossem
deuses, novos e opulentos, com a supervalorizagao
dos pés, como se pensassem ou criassem a ordem
do universo. Ndo foi apenas a selecdo alema
superior, houve negligéncia, pane, lapso dos
atletas nacionais e como de inicio se viu um time
de sopro curto. O preco foi muito caro.

QUESTAO 1
Em relacdo a afirmacdo de que o desastre comegou bem
antes da lesdao de Neymar, o texto:

(A) ndo esclarece onde esta o comeco do desastre;

(B) diz que o desastre comecou com a desatualizacdo do
Felipao;

(C) informa que o desastre teve inicio com a arrogancia
do treinador;

(D) explica que o desastre é fruto do exagero de cuidado
com os jogadores;

(E) justifica que o desastre era inevitdvel em funcdo da
falta de inteligéncia.

QUESTAO 2

“Este desastre do futebol brasileiro diante da
Alemanha”; a expressdo “diante da” pode ser substituida
adequadamente por:

(A) contra a;

(B) para a;

(C) frente a;

(D) em relagdo a;
(E) de encontro a.

QUESTAO 3
A frase que ndao mostra um exemplo de grau superlativo
é:

(A) “Este desastre do futebol brasileiro diante da
Alemanha, em goleada, comegou bem antes da lesdo
propositada em Neymar...”;

(B) “.. veio bem antes de quando Felipdo mostrou-se
desatualizado, soberbo, ditador...”;

(C) “.. veio antes pela excessiva propaganda, cuidando
dos minimos gestos e movimentos de nossos
jogadores...”;

(D) “.. como se fossem deuses, novos e opulentos, com
a supervalorizacdo dos pés, como se pensassem ou
criassem a ordem do universo”;

(E) “O prego foi muito caro”.

QUESTAO 4
Ao dizer que a lesdo em Neymar foi “propositada”, o
autor do texto participa da opinido de que essa lesao foi:

(A) intencionalmente praticada pelo adversdrio;
(B) casualmente feita no calor do jogo;

(C) prontamente punida pelo juiz da partida;

(D) inevitavelmente ocorrida em atletas de ponta;
(E) repetidamente praticada em jogos da Copa.

QUESTAO 5

“veio antes pela excessiva propaganda, cuidando dos
minimos gestos e movimentos de nossos jogadores,
como se fossem deuses, novos e opulentos, com a
supervalorizagdo dos pés, como se pensassem ou
criassem a ordem do universo. Néo foi apenas a sele¢éo
alemd superior, houve negligéncia, pane, lapso dos
atletas nacionais e como de inicio se viu um time de sopro
curto. O prego foi muito caro.”

Considerando as trés ocorréncias do vocabulo “como”,
sublinhadas no texto, pode-se afirmar que:

(A) apresentam valores semanticos diferentes;

(B) so6 as duas primeiras ocorréncias mostram o mesmo
valor semantico;

(C) a ultima ocorréncia tem valor semantico de tempo;

(D) as trés ocorréncias mostram valor de comparagao;

(E) sé as duas ultimas ocorréncias mostram o mesmo
valor semantico.
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QUESTAO 6

Ao dizer que “como de inicio se viu um time de sopro
curto”, no termo sublinhado o autor empregou uma
figura de linguagem denominada:

(A) metonimia;
(B) metafora;
(C) pleonasmo;
(D) eufemismo;
(E) hipérbole.

QUESTAO 7
A palavra “goleada” apresenta um sufixo (-ada), com
valor de coletivo, como ocorre em:

(A) jogada;

(B) bananada;
(C) laranjada;
(D) trombada;
(E) poeirada.

QUESTAO 8
O par abaixo que é formado por classes de palavras
diferentes das demais é:

(A) futebol brasileiro;

(B) excessiva propaganda;
(C) minimos gestos;

(D) atletas nacionais;

(E) muito caro.

QUESTAO 9
O texto desta prova tem a finalidade de:

(A) elogiar o futebol brasileiro;

(B) lamentar a violéncia nos campos de futebol;

(C) criticar alguns aspectos de nossa sele¢do;

(D) apontar medidas que possam melhorar o nosso futebol;
(E) mostrar a tristeza do povo brasileiro pela derrota.

QUESTAO 10

“com a supervaloriza¢do dos pés, como se pensassem ou
criassem a ordem do universo”; nessa frase do texto ha
uma relagdao de sentido implicita entre dois elementos,
que s6 NAO pode ser expressa por:

(A) corpo e mente;

(B) pratica e teoria;

(C) pés e cabega;

(D) trabalho e comodismo;
(E) atividade e pensamento.

NOCOES DE INFORMATICA

QUESTAO 11

No uso dos recursos do sistema operacional Windows 7
BR, um usudrio executou o atalho de teclado Alt + Tab.
Esse atalho é executado com a finalidade de:

(A) exibir a janela do menu Iniciar na tela do monitor de
video;

(B) exibir a janela do browser Internet Explorer;

(C) acessar a janela do Painel de Controle;

(D) alternar o acesso entre a Calculadora e a Lixeira;

(E) alternar o acesso a programas em execugao
concorrente.

QUESTAO 12

No gerenciador de arquivos Explorer do sistema
operacional Windows XP, versdo em portugués, foi
feito o acesso a pasta C:\Imagens. Nessa condicdo, para
selecionar todos os arquivos armazenados nesta pasta,
deve-se executar o seguinte atalho de teclado:

(A) Alt + A
(B) Ctrl+A
(C) Shift+A
(D) Ctrl +T
(E) Alt+T

QUESTAO 13

Um usudrio de um computador com sistema operacional
Windows 8 BR excluiu o arquivo EFETIVO.DOC da pasta
DOCUMENTOS no disco C:\, o que fez com que esse
arquivo fosse transferido para a Lixeira. Posteriormente,
esse usuario resolveu recuperar esse arquivo,
transferindo-o de volta a pasta DOCUMENTOS. Para isso,
ele deve selecionar o arquivo EFETIVO.DOC na pasta
DOCUMENTOS, clicar com o bot3do direito o mouse sobre
o nome desse arquivo, o que fard com que seja mostrada
uma pequena janela de didlogo na tela. Nessa janela, ele
deve pressionar a seguinte opgao:

(A) Reparar
(B) Retificar
(C) Retornar
(D) Restaurar
(E) Recuperar
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QUESTAO 14

Um internauta esta acessando o site da Prefeitura
Municipal da Cidade do Rio de Janeiro no browser Firefox
Mozilla e decidiu imprimir a pagina exibida na tela. Para
isso, ele pressionou um atalho de teclado que exibiu na
tela a janela da figura abaixo. Para fazer a impressdao

propriamente dita, ele clica no botdo oK
geiane
e EERSPILNG famve w  Pyupeedeces
e Pronea
Tes EPSONLME Seses
Omde reeog !
e a3
her g (n grena o Cogmos.
Bl [—— .
Pignag o= ! -
T P E a0 e
L Conteter

O atalho de teclado corresponde a pressionar, em
sequéncia, as teclas Ctrl e:

QUESTAO 15
No que diz respeito aos conceitos de navegacdo na
internet por meio de browsers, a sigla URL significa:

(A) baixar um arquivo da internet.

(B) modo de representacdo das informacgdes na tela de
um browser.

(C) endereco eletronico que é digitado na Barra de
Enderecos de um browser.

(D) protocolo de comunicagBes que viabiliza a exibicdo
das informagGes em um browser.

(E) ferramenta empregada para limpar dados resultantes
da navegacdo em sites pela internet.

QUESTAO 16
Observe o texto abaixo, formatado no Word 2010 BR.

A Associagdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina / Programa
de Atencdo Integral a Saude (SPDM/ PAIS)
torna publico que realizard no Municipio do
Rio de Janeiro, Processo Seletivo de vagas
de diversos cargos, a serem contratados
sob o Regime Juridico CLT (Consolidacgdo
das Leis do Trabalho) e, portanto, ndo
cumprird direito a estabilidade.

Ao texto foi aplicado um tipo de alinhamento e a
citacdo “Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina / Programa de Atenc3o Integral a Saide (SPDM/
PAIS)” um recurso de estilo. O tipo de alinhamento e os
recursos de estilo foram respectivamente:

(A) centralizado e negrito;
(B) centralizado e italico;
(C) justificado e sombra;
(D) justificado e negrito;
(E) justificado e italico.

QUESTAO 17
Observe a figura abaixo, que indica o uso de um recurso
do Word 2010 BR.

Esse recurso é conhecido por:

(A) WordArt
(B) SmartArt
(C) DesignArt
(D) FontArt
(E) ClipArt

QUESTAO 18
No Word 2010 BR, para alterar a cor da fonte aplicada ao
texto, deve-se acionar o seguinte icone:

:.B?"v

v

¥,
B -

z

>

(E)
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QUESTAO 19
A planilha da figura abaixo foi criada no Excel 2010 BR.

A B c D
2014 - SPDM

N OO s W N e

Na planilha, foram inseridas expressées para determinar:

v" Em D5 o menor entre todos os nimeros digitados
nas células A3, B3, C3 e D3.

v Em D7 a soma dos numeros inseridos nas células
A3 e D3.

AsexpressdesinseridasemD5e D7 foram, respectivamente:

(A) =MINIMO(A3:D3) e =SOMA(A3;D3)
(B) =MINIMO(A3;D3) e =SOMA(A3;D3)
(C) =MINIMO(A3:D3) e =SOMA(A3:D3)
(D) =MENOR(A3;D3) e =SOMA(A3:D3)
(E) =MENOR(A3:D3) e =SOMA(A3;D3)

QUESTAO 20

Na elaboracdo de uma apresentacdo de slides no
Powerpoint 2010 BR, um funciondrio da SPDM acionou a
tecla de funcdo F5, com a seguinte finalidade:

(A) executar a verificacdo e correcdo ortografica em toda
a apresentacao.

(B) configurar a apresenta¢do com transicdo do tipo
“barras aleatdrias”.

(C) inserir uma tabela em um determinado slide da
apresentagao.

(D) exibir a apresentacdo a partir do primeiro slide.

(E) salvar a apresentacdo no formato PPTX.

RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 21
Observe a sequéncia a seguir: 21, 25, 30, 36, 43, ...
O préximo termo é:

QUESTAO 22

Se é verdade que Jodo gosta de samba ou de tango,
avalie se sdo falsas (F) ou verdadeiras (V) as afirmativas
a seguir:

| - Jodo ndo gosta de samba.
Il - Jodo ndo gosta de tango.
Il - Jodo ndo gosta de samba e de tango.

As afirmativas I, Il e Ill sdo respectivamente:

(A) V,VeV,;
(B) V,FeV;
(C) FEVeF;
(D) F FeV,
(E) FFeF

QUESTAO 23
Na minha rua, toda mulher é botafoguense e todo
botafoguense é canhoto. Assim, na minha rua:

(A) todo canhoto é mulher;

(B) nenhum destro é botafoguense;
(C) toda mulher é canhota;

(D) todo botafoguense é mulher;
(E) todo canhoto é botafoguense.

QUESTAO 24

Um torneio de pingue-pongue foi disputado em regime
de “mata-mata”, ou seja, em cada partida, o perdedor foi
eliminado e o vencedor seguiu adiante no torneio. Se, ao
final do torneio, houve 101 jogadores eliminados, entdo
o numero de partidas disputadas foi igual a:

(A) 101;
(B) 200;
(C) 202;
(D) 424;
(E) 1.460.

QUESTAO 25

Uma reparticdo conta com quatro auxiliares e quatro
técnicos; serd preciso escalar uma equipe composta por
dois técnicos e dois auxiliares para fazer um serdo. O
numero de equipes diferentes que podem ser formadas
é igual a:

(A) 12;
(B) 16;
(C) 32;
(D) 36;
(E) 72.
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QUESTAO 26

Oito atletas disputam uma corrida de aventura; o
vencedor sera premiado com uma medalha de ouro, o
segundo colocado, com uma de prata, e o terceiro, com
uma de bronze. O numero de diferentes premiagbes
possiveis é igual a:

(A) 124;
(B) 212;
(C) 280;
(D) 336;
(E) 624.

QUESTAO 27

Num famoso campeonato de futebol de varzea, a
gloriosa equipe do Botachama marcou, no total, 13 gols a
mais que seu maior rival, o Armorial. Se tivesse marcado
o dobro do numero de gols que de fato fez, o Armorial
teria marcado 20 gols a mais que o Botachama. Assim,
se multiplicarmos o niumero de gols marcados pelas duas
equipes, obteremos:

(A) 342;
(B) 658;
(C) 936;
(D) 1.265;
(E) 1.518.

QUESTAO 28

Agenor fard uma viagem a S3o Paulo; ele chegard na
cidade numa quinta-feira e reservou um hotel para uma
estadia de seis noites. Assim, se mantiver a reserva,
Agenor devera deixar o hotel numa:

(A) segunda-feira;
(B) terga-feira;
(C) quarta-feira;
(D) quinta-feira;
(E) sexta-feira.

QUESTAO 29

Bernardo estd numa fila de atendimento. A sua frente
estdo nove pessoas, atras de si ha doze pessoas. Assim, o
numero de pessoas na fila é igual a:

QUESTAO 30

Carlos, Paulo, Pedro, Antonio e Manuel sdo amigos. As
idades deles sdo: 42, 36, 62, 38 e 37. Paulo é dois anos
mais velho que Pedro; daqui a cinco anos Carlos tera a
idade atual de Manuel. Assim, o mais velho dos cinco é:

(A) Antobnio;
(B) Carlos;
(C) Manuel;
(D) Paulo;
(E) Pedro.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31
Os trés tipos tradicionais
organizacional sdo:

basicos de estrutura

(A) a organizacdo linear, a organizacdo funcional e a
organizacao linha-staff;

(B) a organizacdo circular, a organizacdo piramidal e a
organizacdo cilindrica;

(C) a organizagdao governamental, a organizagdo paralela
e a organizacdo nao governamental;

(D) a organizagdo linear, a organizacdo semilinear e a
organizacdo quase-linear;

(E) a organizacdo hierarquica, a organiza¢do anarquica e
a organizacdo disfuncional.

QUESTAO 32
Uma das quatro fun¢des administrativas basicas é o
planejamento; as outras trés sdo:

(A) hierarquizagdo, gerenciamento e operagao;
(B) organizacdo, direcdo e controle;

(C) direcdo, operacao e controle;

(D) gerenciamento, producdo e hierarquizagao;
(E) organizacdo, producdo e operacgao.

QUESTAO 33
Avalie se a func¢do planejamento inclui:

| - Definir a missao.

Il - Formular objetivos.

Il - Definir os planos para alcanc¢a-los.
IV - Programar as atividades.

Estdao corretos os itens:

(A) I'ell, apenas;

(B) Il e IV, apenas;
(C) I, llelll, apenas;
(D) 1, Il e IV, apenas;
(E) L1, 1l elV.
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QUESTAO 34
“Considera-se empregado toda pessoa __  que
prestar servicos de natureza ___a empregador, sob a

”n

dependéncia deste e mediante __.
(CLT, art. 3)

As lacunas  ficam corretamente

respectivamente por:

preenchidas

(A) juridica / ndo eventual / abono;
(B) fisica / eventual / salario;

(C) fisica / ndo eventual / saldrio;
(D) juridica / eventual / salario;

(E) fisica / eventual / abono.

QUESTAO 35
Todo empregado tera direito anualmente ao gozo de um
periodo de férias, sem prejuizo da remuneragao.

(CLT, art 129)

Em relagdo ao direito a férias e a duragdo das férias, as
seguintes afirmativas estdo corretas, EXCETO:

(A) apds cada periodo de 12 meses de vigéncia do
contrato de trabalho, o empregado terd direito a 30
dias corridos de férias, quando nao houver faltado ao
servico mais de 5 vezes;

(B) apds cada periodo de 12 meses de vigéncia do
contrato de trabalho, o empregado terd direito a 24
dias corridos de férias, quando ndo houver tido de 6
a 14 faltas;

(C) ap6s cada periodo de 12 meses de vigéncia do
contrato de trabalho, o empregado terd direito a 18
dias corridos de férias, quando nao houver tido de 15
a 23 faltas;

(D) é vedado descontar, do periodo de férias, as faltas do
empregado ao servigo;

(E) o periodo das férias ndo serd computado, para todos
os efeitos, como tempo de servigo.

QUESTAO 36

Avalie se, de acordo com o artigo 482 da CLT, constituem
justa causa para rescisdao do contrato de trabalho pelo
empregador, dentre outras, as seguintes ag¢les do
empregado:

| - ato de improbidade;

Il - incontinéncia de conduta ou mau procedimento;
Il - embriaguez habitual ou em servico;

IV - ato de indisciplina ou de insubordinacdo;

Constituem de fato justa causa os itens:

(A) lelll, apenas;

(B) ll e IV, apenas;
(C) I, L elll, apenas;
(D) I, Il e IV, apenas;
(E) 1, 11, 1l e IV.

QUESTAO 37
O preco de um produto sofreu um desconto de 20% e passou
a custar R$73,60. O preco original desse produto era:

(A) R$88,30
(B) R$92,00
(C) R$93,40
(D) R$98,00
(E) R$99,99

QUESTAO 38

Jodo Marcos comprou hoje um veiculo por R$22.500,00
com uma taxa de juros de 2% ao més. Se Jodo Marcos
pagar a divida daqui a um més, deverd pagar:

(A) R$22.950,00
(B) R$22.980,00
(C) R$23.050,00
(D) R$23.150,00
(E) R$23.180,00

QUESTAO 39

A média das idades de trés amigos é de 27 anos; um novo
amigo, de 31 anos, se uniu ao grupo, o que fez com que a
idade média do grupo de amigos passasse a ser de:

(A) 26 anos;
(B) 28 anos;
(C) 29,3 anos;
(D) 32 anos;
(E) 37, 3 anos.

QUESTAO 40

Numa viagem de 396 km, Oliveira percorreu os primeiros
100 km em 1h20min, os 200 km seguintes em 3h10min
e 0s 96 km finais em 1h. A velocidade média de Oliveira
nessa viagem, em quilémetros por hora, foi igual a:

(A) 68;
(B) 70;
(C) 72;
(D) 74;
(E) 76.




