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PREFEIMURA

| Aeaghs T -
COORDENADORIA GERAL DE GESTAO DE TALENTOS N IVE L M E D I O

COORDENADORIADE RECRURMENTO E SELEGAO

CADERNO DE QUESTOES OBJETIVAS

AGENTE DE ADMINISTRACAO

6.

10.

ATENGAO

1. A prova tera duragéo de 3 (trés) horas, considerando, inclusive, a marcacdo do CARTAO-RESPOSTA.

2. E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno, que contém 50 (cinquenta) questdes de multipla
escolha, cada uma com 4 (quatro) alternativas (A,B,C e D), distribuidas da seguinte forma:

fngua Partuguesa 01a1a
M atem atic a 16 =20
Mogdesdelnfarmatica 21a 25
Maogdes de Direito [Direita & dministrativo . Direita

Constitucional e Etica do Servidar na Administragdo Pablical 26235
Conhecimentos Ezpecificos 36 a 50

Quando autorizado pelo fiscal de sala, transcreva para o espago determinado no CARTAO-RESPOSTA, com sua caligrafia usual, a seguinte
frase:

A vida necessita de pausas.
O descumprimento dessa instrugao implicara a anulagao da sua prova e a sua eliminag&o do concurso.
Em hipotese alguma havera substituicio do CARTAO-RESPOSTA por erro do candidato.
O candidato sera automaticamente excluido do certame se for surpreendido:

* portando anotagdes, impressas ou manuscritas, em papéis que nao os permitidos;
® utilizando qualquer aparelho eletronico ou qualquer outro meio de comunicagéo ativa ou passiva.

O candidato somente podera retirar-se, definitivamente, do recinto de realizagéo da prova, entregando o CADERNO DE QUESTOES
E O CARTAO-RESPOSTA devidamente assinado, apos decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. No entanto, SOMENTE
durante os 30 (trinta) minutos finais de prova sera permitido copiar seus assinalamentos do CARTAO-RESPOSTA, em

formulario préprio, a ser distribuido pelo fiscal de sala.

Ao terminar a prova o candidato entregara, obrigatoriamente, ao Fiscal de Sala, 0 seu CARTAO-RESPOSTA e 0 CADERNO DE
QUESTOES, sob pena de exclusdo do certame.

Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer em sala, sendo Iibgrados somente quando todos tiverem goncluido a
prova ou 0 tempo tenha se esgotado e tenham sido entregues todos os CARTOES-RESPOSTA e CADERNOS DE QUESTOES, sendo
obrigatério o registro dos seus nomes na ata de aplicagéo de prova.

O FISCAL NAO ESTA AUTORIZADO A ALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUGOES.

O gabarito da prova sera publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, no segundo dia util seguinte ao de
realizacdo da prova, estando disponivel, também, no site http.//concursos.rio.rj.gov.br

Boa Prova!
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LINGUA PORTUGUESA
Texto: Fome de justica

[..]

Fui ao presidio feminino Nelson Hungria, convida-
do para dar uma pequena palestra sobre o livro e a
liberdade. Uma biblioteca breve e bem escolhida foi a
primeira surpresa, além das cores com que as alunas
pintaram a escola da unidade. Depois, todos aqueles
olhos, atravessados por uma fome de mudanca, ros-
tos variados, tantos, boa parte dos quais cheios de
comocao. Olhos em que brilha a obstinada luz do “ain-
da-n&o”, que as faz seguir em frente, com a geografia
particular de seus afetos. Chamam-se Marisa, Teresa,
Maria. Mas que importam 0s nomes? N&o quiseram
saber de meu passado e eu tampouco me interessei
pelo passado daquelas senhoras. Como disse Agosti-
nho, o passado deixou de ser e o futuro ndo veio. Por-
tanto, s6 h& presente. E estdvamos ali convocados pela
durissima beleza do agora.

Lembrei a todas que sonhamos de olhos abertos,
sobretudo de olhos abertos, como disse Ernst Bloch,
e que o presente sO faz sentido através da construgao
que se faca da matéria viscosa dos sonhos, do tempo
que vira por antecipagdo. Disse-lhes que eram noivas
de um belo e atraente senhor, a quem deveriam fazer a
corte e conquistar com arrebatada deciséo: o futuro. E
tentamos avancar nessa direcao.

As perguntas nos aproximaram, quebrando um
mundo aparentemente dividido, nas malhas processu-
ais ou nas franjas do Cédigo Penal. Somos a mesma
porcéo de humanidade, regidos pela poética do encon-
tro e da boa vontade. Eu indagava silencioso se a Jus-
tica tera olhos suficientes para alcancar essas mocgas
e senhoras, que ainda me emocionam de tal modo que
até o momento nédo sei definir o que vivi. Mas sera mes-
mo preciso definir o que quer que fosse nessa esfera?

Fui almocar depois com a diretora e as agentes
penitenciarias. As cozinheiras séo “moradoras” que pre-
param os pratos com suas proprias maos. A fome si-
lenciosa de justica, no siléncio e no trabalho. Penso
nas minhas méaos e nas suas, leitor. Penso nas maos
dos juizes e nas de nossas maes. Porque sem com-
paixdo ndo ha justica.

Marco Lucchesi , publicado em O Globo, 27/11/13 —
fragmento adaptado

disponivel em: http://oglobo.globo.com/opiniao/fome-de-justica-
10891521+#ixzz20Nk31UbC

01. Considerando-se apenas as reflexdes do autor
nesse texto, pode-se concluir que:

(A) a imagem do passado impede a construgéo
do futuro

(B) a imagem do futuro molda a constru¢éo do
presente

(C) presente e futuro tém poder de redimir o passado

(D) passado e futuro ndo tém influéncia no pre-
sente

02. "Portanto, s ha presente.” — 1° paragrafo. A rela-
¢do logica expressa pela palavra em destaque NAO
€ preservada na seguinte reescrita dessa frase:

(A) SO ha, pois, presente.

(B) Logo, s6 ha presente.

(C) Por isso, s6 ha presente.
(D) S6 ha, no entanto, presente.

03. “As cozinheiras sdo ‘moradoras’ que preparam 0s
pratos com suas préprias maos...” — 4° para-
grafo. Nesse contexto, a palavra em negrito assu-
me o0 mesmo significado que possui em:

(A) Infelizmente, hoje, essa praia ndo esta propria
para banho.

(B) O ambiente era iluminado por uma luz opaca,
propria a aconchegos.

(C) Pela fraqueza prépria da sua condicdo, nédo
ousava erguer-se.

(D) Na erma escurid@o, a prépria voz o levava a
sobressaltar-se.

04. “Lembrei a todas que sonhamos de olhos abertos,
sobretudo de olhos abertos, como disse Ernst
Bloch...” — 2° paragrafo. A palavra em destaque é
uma conjuncao que, nesse contexto, introduz uma
comparacao:

(A) modal

(B) intensiva
(C) conformativa
(D) assimilativa

Considere a seguinte frase, do primeiro paragrafo,
para responder as questdes de nimeros 05 e 06.

“E estavamos ali convocados pela durissima
beleza do agora.”

05. O verbo estar, nessa frase, encontra-se conjuga-
do no tempo pretérito imperfeito do modo indicativo.
O valor desse tempo verbal nesse contexto € o de:

(A) transportar-se mentalmente a uma época pas-
sada, descrevendo o que entdo era presente

(B) relatar momentos passados, concebendo-os
como continuos e permanentes

(C) designar categoricamente uma a¢ado passada
habitual ou repetida, ndo concluida

(D) denotar, em indicacdo de pedidos ou solicita-
¢Oes, duvida da realizagéo do fato

06. A palavra agora, nesse contexto, mudou de clas-
se gramatical sem sofrer alteracao na forma. Isso
se denomina conversao ou derivagdo impropria e
também ocorre com o vocébulo destacado em:

(A) As fotos ndo sao permitidas em alguns presidios.

(B) Vi um programa sobre a vida de presidiarios
na tevé.

(C) E louvéavel o esforco daqueles que defendem
a democracia.

(D) Temos o dever de cobrar justica para todos.
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Considere a s eguinte frase, do segundo parégrafo,
para responder as questdes de nameros 07 e 08.

07.

08.

09.

10.

“Disse-lhes que eram noivas de um belo e atraente se-
nhor, a quem deveriam fazer a corte e conquistar com
arrebatada decisdo: o futuro.”

Classifica-se como conjuncédo integrante o que
existente na frase. Pertence a mesma classe gra-
matical o termo destacado em:

(A) “Olhos em que brilha a obstinada luz do “ain-
da-ndo”... — 1° paragrafo

(B) “Mas que importam os nomes?” — 1° paragrafo

(C) “Lembrei a todas que sonhamos de olhos
abertos...” — 2° paragrafo

(D) “As cozinheiras sdo “moradoras” que prepa-
ram os pratos...” — 4° paragrafo

Nessa frase, como em outras do texto, o autor
explora o potencial expressivo da lingua, empre-
gando figuras de linguagem. Isso, porém, NAO
ocorre em:

(A) “... o presente so faz sentido através da cons-
trucao que se faca da matéria viscosa dos

sonhos...” — 2° paragrafo

(B) “Porque sem compaixao ndo ha justica.” — 4°
paragrafo

(C) “... todos aqueles olhos, atravessados por uma
fome de mudanca, rostos variados...” — 1° pa-
ragrafo

(D) “Eu indagava silencioso se a Justica teréa olhos
suficientes...” — 3° paragrafo

“... ainda me emocionam de tal modo que até o
momento ndo sei definir o que vivi...” — 3° para-
grafo. Ha nesse fragmento duas oracdes; a segun-
da estabelece com a primeira a relacéo l6gica de:

(A) consequéncia
(B) condicéo

(C) comparacéo
(D) conformidade

Caso seja atual projeto de lei, a criacdo
de creches nos presidios femininos obriga-
téria. O poder familiar das detentas duran-
te o periodo de recolhimento, sendo, na hip6tese
de adocao, seu consentimento.

As normas gramaticais relativas a concordancia
verbal e nominal sdo respeitadas se as lacunas
da frase acima forem preenchidas com:

(A) aprovado; serdo; permanecerdo; necessario
(B) aprovado; serd; permanecera; necessario
(C) aprovada; serd; permanecerao; necessaria
(D) aprovada; serdo; permanecera; necessaria

11.

12.

13.

14.

15.

( .. ~
| Agente dé\dmmlstra(;ao]_

“Fui ao presidio feminino Nelson Hungria...” — 1°
paragrafo. Destacou-se a combinagéo da preposi-
¢do a com o artigo definido masculino 0. Quando
o artigo é feminino, ocorre contracao ou crase das
duas vogais a, marcada pelo acento grave — a.
NAO ha crase em:

(A) Fui a cerimbnia ontem.

(B) Fui a escola de meus filhos.
(C) Fui a Bahia.

(D) Fui a Copacabana.

Regras de acentuacgéo diferentes justificam o
acento gréafico das palavras do texto reunidas em:

(A) siléncio; penitenciarias
(B) durissima; poética

(C) presidio; juizes

(D) atraveés; vira

No servigo publico, 0o ambiente profissional requer uso
formal da lingua, mas isso ndo se exige na escrita de
crbnicas. Ha distanciamento das regras relativas a
correlagao entre tempos verbais em “Mas sera mes-
mo preciso definir o que quer gque fosse nessa esfe-
ra?”, no 3° paragrafo do texto. Também se constata
distanciamento das regras gramaticais em:

(A) “As perguntas nos aproximaram, quebrando um
mundo aparentemente dividido...” — 3° paragrafo.

(B) “Eu indagava silencioso se a Justica terd olhos
suficientes...” — 3° paragrafo.

(C) “... o presente s0 faz sentido através da cons-
trucdo que se faga...” — 2° paragrafo.

(D) “... eram noivas de um belo e atraente senhor, a
guem deveriam fazer a corte...” — 2° paragrafo.

E fundamental, no mundo do trabalho, que o pro-
fissional desenvolva a habilidade de utilizar dife-
rentes registros, sabendo adequa-los a cada situ-
acado comunicativa. E apropriada ao registro for-
mal, a seguinte frase:

(A) Hoje em dia ndo convém dar uma de valente,
€ enganacao.

(B) Os funcionérios vao na palestra promovida pela
diretoria.

(C) Minhas opinides vao ao encontro das mais
conceituadas.

(D) A gente pensa que sabe tudo e se propor algo
todos aceitaréo.

Tendo em vista a clareza, a impessoalidade, a
objetividade e a coeréncia exigidas na redacgao
oficial, é adequada a escrita a ser empregada no
servico publico, inclusive em mensagem de cor-
reio eletrbnico, a seguinte frase:

(A) A esperanca de uma mulher encarcerada é
maior do que um homem.

(B) Em seu discurso, o autor evidenciou sensibili-
dade e solidariedade.

(C) Uma comissao foi criada através de portaria
do Ministro.

(D) Sabe-se que o alcance do cinema é diferente
da leitura.
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MATEMATICA

16. A tabela abaixo mostra a distribuicao dos salarios
dos funcionarios de uma pequena empresa:

Saléario R$ 900,00 R$1300,00 R$1000,00 R$ 2300,00

Quantidade 5 2 3 2
de funcionarios

Sabe-se que a empresa ird contratar x funcionari-
o0s, cada um com salario de R$ 2000,00. Para que
0 salario médio dos funcionarios passe a ser igual
a R$ 1380,00, o valor de x é igual a:

(A) 2

(B) 3

(€ 4

(D) 5

17. Joao utilizou apenas os algarismos 5 e 7 para de-
finir uma senha de acesso ao seu computador.
Sabe-se que essa senha tem seis algarismos e
que cada um dos dois algarismos foram utilizados
pelo menos uma vez. A quantidade maxima de
senhas possiveis, na situacdo descrita,
corresponde a:

(A) 36
(B) 54
(C) 62
(D) 72

18. Alogomarca de uma empresa é formada por cinco
guadrados, conforme mostra a figura abaixo:

Sobre o perimetro desses quadrados sabe-se que:

- 0 perimetro do quadrado maior € igual a soma dos
perimetros dos demais quadrados;

- 0s quatro quadrados menores tém perimetros iguais.
Se o quadrado maior tem éarea igual a S, cada

quadrado menor tem area igual a:
S

(A) 16

0| wn

(B)

©)

NN )

w
N|V’

(D)

19. Em dezembro de um certo ano a presta¢do de um
carro representava 8% do meu salario. Em janeiro do
ano seguinte tive um aumento de 20% e a prestagao
do carro foi reajustada em 5%. Apds essas altera-
¢Oes, o valor da prestacéo do carro corresponde ao
seguinte percentual do meu salario:

(A) 8,5%
(B) 7,5%
(C) 8,0%
(D) 7,0%

20. Ao fazer a editoracao dos textos T1, T2 e T3, um
diagramador verificou que:

- O texto T3 tem 12 péaginas a mais do que o texto T2;
- O texto T2 tem 9 paginas a mais do que o texto T1;
- As quantidades de paginas dos textos T1, T2 e T3,
nessa ordem, formam uma progressao geomeétrica.

A quantidade de paginas do texto T1 é igual a:

(A) 27

(B) 36

(C) 48

(D) 54

NOCOES DE INFORMATICA

21. Entre as midias Opticas, DVD-R tem sido bastan-
te utilizado na gravacdo de musicas em formato
MP3 e de dados para backup, considerando faci-
lidade de uso, baixo custo e capacidade de arma-
zenamento. Sabe-se que a capacidade maxima

de armazenamento dos DVD-R ¢é igual a:
(A) 7,2 kBytes
(B) 9,6 MBytes
(C) 4,7 GBytes
(D) 1,2 TBytes

22. Em microcomputadores versao desktop com
sistema operacional Windows XP, a exibi¢cdo da
janela do gerenciador de arquivos e do ambiente
grafico Windows Explorer na tela é resultado do

acionamento do seguinte atalho de teclado:

(A) +E
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23.

24.

25.

( .. ~
| Agente dé\dmmlstragao]_

Um Agente de Administracdo esta digitando um
texto no editor Writer do pacote LibreOffice 4.1 e
selecionou a citagdo. Em seguida, clicou em um
icone para aplicar negrito, o que possibilitou mos-
trar a referida citagdo como , mantendo o mesmo
tipo e tamanho da fonte. Nesse software, o icone
e o atalho de teclado correspondente para aplicar
negrito sdo, respectivamente:

(A) ﬁ e Ctrl + N

(B) ﬁ eCtrl +B
© & eCtrl +B
(D) & e Ctrl + N

A planilha abaixo foi criada no software Calc do
pacote LibreOffice 4.1.

A [ [] I c I o
IMPRENSA DA CIDADE — 201 3/2014

i | H-nnrm:rr—ru-mhtndul-
L.
7 somn =7 ]

Nessa planilha, foi inserida em D5 uma expresséo
usando a funcdo MENOR, para determinar 0 me-
nor entre todos os nimeros contidos nas células
de A3 a D3. Em seguida, foi inserida a expressao
=SOMA(A3;D3) em D7. Nessas condi¢cdes, a ex-
pressao inserida em D5 e o valor mostrado em D7
foram, respectivamente:

(A) =MENOR(A3:D3;1) e 90

(B) =MENOR(A3:D3) e 60

(C) =MENOR(A3:D3) e 90

(D) =MENOR(A3:D3;1) e 60

O Outlook é o software de correio eletrénico do
pacote MSOffice 2010 BR. Nele, a execucdo do
atalho de teclado Ctrl + Shift + C tem por signifi-
cado:

(A) abrir a janela do catélogo de enderegos
(B) enviar e receber todas as pastas
(C) esvaziar pasta de itens excluidos

(D) organizar os e-mails recebidos em ordem alfa-
bética

NOCOES DE DIREITO (DIREITO ADMINISTRATIVO, DIREITO
CONSTITUCIONAL e ETICA DO SERVIDOR NA ADMI NIS-
TRACAO PUBLICA)

26. Aplicam-se aos contratos administrativos:

(A) os preceitos fundamentais relativos aos direi-
tos sociais

(B) as regras estipuladas pelas autarquias em
seus atos

(C) os principios da teoria geral dos contratos pri-
vados

(D) as normas oriundas dos manuais de boas pra-
ticas

27. A prorrogacdo dos contratos administrativos de
prestacédo de servigos continuados fica limitada a:

(A) 60 meses
(B) 48 meses
(C) 36 meses
(D) 24 meses

28. Os contratos administrativos poder&o ser altera-
dos unilateralmente pela Administracao:

(A) para modificacdo da forma de pagamento

(B) pararestabelecer o equilibrio econdmico-finan-
ceiro

(C) quando necessario o0 acréscimo quantitativo
do seu objeto

(D) quando ha a modificacao do regime de execu-
¢éo da obra

29. Constitui modalidade de licitagdo:
(A) a melhor técnica
(B) o menor preco
(C) o maior lance
(D) o leilao

30. E inexigivel a licitagdo:
(A) quando ndo acudirem interessados a licitagédo
anterior

(B) para contratacdo de servi¢cos de natureza sin-
gular

(C) nos casos de grave perturbacao da ordem
(D) se as propostas forem inexequiveis

31. Cabe ao Congresso Nacional:
(A) dispor sobre o sistema tributério
(B) proceder a tomada de contas do presidente
(C) eleger membros do Conselho da Republica

(D) julgar o presidente por crime de responsabili-
dade

32. E vedado aos Estados:
(A) instituirem impostos e taxas
(B) estabelecerem cultos religiosos

(C) desmembrarem-se ou fundirem-se
(D) estabelecerem sua autonomia funcional
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33. Compete aos Municipios legislar sobre:
(A) direito eleitoral
(B) matéria processual
(C) propaganda comercial
(D) assunto de interesse local

34. Constitui 6rgdo do Poder Judiciério:
(A) o Conselho Nacional de Justica
(B) o Conselho de Defesa Nacional

micas
35. E vedado ao servidor publico:

digo de Etica
da estrutura estatal
¢os por quem de direito

cumprimento da sua misséo

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

linguagem, clareza e ainda por:
uniformidade
dade
concisao

formidade

Iéncia” para as seguintes autoridades:
militar, embaixadores e vereadores
dos federais e reitores
sidentes das camaras de vereadores

¢as armadas e bispos

(C) o Conselho Nacional do Ministério Publico
(D) o Tribunal de Defesa das Atividades Econd-

(A) divulgar publicamente as disposi¢bes do Co-
(B) representar contra comprometimento indevido
(C) facilitar a fiscalizagéo dos seus atos ou servi-

(D) pleitear prémio para si ou qualquer pessoa para

36. Segundo o Manual de Redacao da Presidéncia da
Republica, a redacdo dos documentos oficiais
deve caracterizar-se pelo uso do padrdo culto de

(A) formalidade, moralidade, economicidade e
(B) concisao, legalidade, uniformidade e formali-
(C) uniformidade, economicidade, moralidade e

(D) impessoalidade, formalidade, concisdo e uni-

37. O emprego dos pronomes de tratamento nos or-
gaos oficiais obedece a secular tradicdo. E con-
sagrado o emprego da expressdo “Vossa Exce-

(A) governadores de estados, auditores da justica
(B) presidente da republica, senadores, deputa-
(C) prefeitos municipais, senadores, juizes e pre-

(D) vereadores, juizes, oficiais superiores das for-

38.

39.

40.

41.

42.

O ato normativo de competéncia exclusiva do Chefe
do Executivo, destinado a prover situagdes gerais
ou individuais, abstratamente previstas, de modo
expresso ou implicito na lei, é:

(A) medida provisoria

(B) portaria

(C) decreto

(D) lei complementar

O método utilizado para avaliar desempenho, em
que o avaliador procura situar o desempenho do
avaliado por uma tabela em que constam os fato-
res de avaliacdo e os graus de medicao do de-
sempenho, € o método:

(A) da escolha forcada

(B) das escalas graficas

(C) da pesquisa de campo

(D) dos incidentes criticos

Nos processos licitatérios e em conformidade ao
art. 6°, da Lei 8666/93, compreende o conjunto de
elementos necessérios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado para caracterizar a obra ou
servico objeto da licitacdo, que deve ser elaborado
com base nas indicacbes de estudos técnicos
preliminares:

(A) o projeto basico

(B) a empreitada integral
(C) o projeto executivo
(D) a execucdo direta

O sistema de controle de estoques, em que, do
universo de itens existentes, uma pequena per-
centagem é representativa do maior valor do esto-
gque e, portanto, deveria merecer uma atencgéo
maior da gestdo, € o denominado:

(A) Q
(B) P
(C) QP
(D) ABC

O recrutamento € o esfor¢o que a empresa ou or-
gao faz para atrair para si novos talentos, podendo
ser interno ou externo. O recrutamento externo
apresenta a seguinte vantagem:

(A) traz maior motivacdo ao pessoal

(B) aproveita investimentos em treinamento de
outras empresas

(C) proporciona carreira

(D) desenvolve espirito sadio de competigcéo entre
as pessoas
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43. A técnica de selegdo que enfatiza os aspectos
comportamentais, bem como a facilidade no rela-
cionamento e condi¢des de lideranga pessoal, é a
técnica de:

(A) testes

(B) praticas
(C) entrevistas
(D) simulactes

44. No desenho dos cargos, a dimensao que se refere
ao grau de liberdade que o ocupante tem para pro-
gramar as suas atividades, selecionar equipamen-
tos, escolher métodos e procedimentos que deve-
ra seguir refere-se a:

(A) identidade
(B) autonomia
(C) significado
(D) retroacao

45. A etapa do treinamento em que sdo definidas as
necessidades e competéncias, o resultado espera-
do do treinamento, bem como séo detectados os
problemas de pessoal e de producéo, é a etapa de:

(A) diagnostico da situacéo

(B) decisdo quanto a estratégia
(C) implantacdo ou acao

(D) avaliagé@o e controle

46. As variaveis do ambiente geral da empresa que
refletem os valores, 0s pressupostos basicos e os
hébitos que prevalecem em uma sociedade e que
sdo levados para as organizagfes pelas pessoas
séo as variaveis:

(A) culturais

(B) sociais

(C) politicas

(D) demogréficas

47. O planejamento que trata da alocacdo de recursos,
encarrega-se da implantagdo das politicas de recur-
sos humanos e é responsavel pela verificagdo e
pelo controle do desempenho departamental é o:

(A) institucional
(B) operacional
(C) intermediario
(D) estratégico

48. O processo utilizado pela organizacdo que con-
siste na decomposi¢cdo de uma tarefa complexa
em seus diversos componentes, de modo que seja
atribuida a cada individuo apenas parte da tarefa
global é a:

(A) diferenciagédo vertical

(B) divisao do trabalho

(C) delegacao de autoridade
(D) autonomia administrativa

49.

50.
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O fendmeno social que ocorre entre grupos soci-
ais, caracterizado pela influéncia interpessoal
exercida em uma determinada situacdo e dirigida
através do processo de comunicagdo, com vistas
a obtengdo de determinado objetivo ou propésito,
refere-se ao conceito de:

(A) autoridade

(B) necessidade

(C) lideranca

(D) hierarquia

O arranjo dos diversos postos de trabalho nos es-
pacos fisicos existentes na organizagao
objetivando melhor adaptar as pessoas ao ambi-
ente de trabalho, a arrumacéo das maquinas e dos
moveis, bem como facilitar o fluxo de pessoas,
materiais e informacdes é denominado

(A) layout

(B) quadro de distribuicdo de trabalho

(C) fluxograma

(D) andlise de distribuicao fisica
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