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ATENGCAO

O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu
documento e o numero de sua inscricdo. Além disso, ndo se esqueca
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e
de numeracgéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se

01a10 inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

MATERIA QUESTOES

Lingua Portuguesa

|

2. O unico documento vélido para avaliacdo da prova é a Folha de
Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15 Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: Il

16 a 20

Legislacdo Aplicada a EBSERH

3. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a
marcagdo da Folha de Respostas. Apés 60 (minutos) do inicio da
prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicag&o. A retirada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

Legislagéo Aplicada ao SUS 21a25

Conhecimentos Especificos 26 a 50

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

5. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

6. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagédo
das provas, qualquer equipamento eletrébnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,
incorrera na eliminagao do candidato.

€3 .56

Informagoes Adicionais
0(xx)44 3344-4242 | www.institutoaocp.org.br / candidato@institutoaocp.org.br



FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)

-01 02 |03 (04 |05|06 |07 |08 (09|10 |1 |12 |13 (14|15 |16 |17 |18 (19| 20 (21 |22 [ 23 |24 | 25
Resp.
-26 27 | 28 (29 | 30 | 31 |32 |33 (34|35 (36|37 |38 (39|40 (41|42 |43 |44 |45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50
Resp.

O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

(QuesTA0)(XD

Dinheiro lidera os motivos de brigas entre casais no Pais

Quando o orgcamento esta curto, conversar com frequéncia
sobre o assunto é uma boa saida para vocé sentir que esta
no controle da situacao

Mesmo quando as finangas vao bem, dinheiro é o
principal motivo de briga entre casais. Se as contas andam
apertadas, entdo, o terreno é propicio para que ambos
descontem suas ansiedades um no outro. Mas, com um
pouquinho de esforgo, da pra lidar com essa parte chata
da vida a dois e barrar as brigas antes mesmo que elas
comecem. Em primeiro lugar, é importante que o casal fale
a mesma lingua quando se trata de dinheiro (na préxima
pagina, montamos um teste para vocés avaliarem se estdo
mesmo alinhados). Pesquisa mundial feita recentemente
mostrou que 72% dos casais se preocupam com os gastos
do parceiro. Se um se sacrifica para economizar, e o outro
torra a grana, problemas a vista.

Quando o orcamento estd curto, conversar com
frequéncia sobre o assunto é uma boa saida para vocé sentir
que esta no controle da situagdo. S6 fique esperto para
bater este papo no momento certo. “Nunca tente conversar
se vocé estiver muito estressado com suas contas”, sugere
o consultor financeiro Jill Gianola. Em vez disso, procure
uma hora em que os dois estejam calmos e sem distragao.

E importante que o casal esteja alinhado nas decisoes
de com o qué gastar, como economizar e quanto investir. Se
apenas um exerce controle sobre as finangas, o outro pode
acabar se sentindo excluido e impotente. E bacana que
vocés decidam juntos quem paga o qué — e como. A renda
de vocés é unificada ou cada um tem sua conta separada no
banco? Vocés consultam um ao outro antes de fazer uma
aquisicdo que comprometa o orgamento da casa? Quem é
o responsavel pelas contas? Se vocés estao se entendendo
do jeito que esta, 6timo. Mas, de qualquer forma, a regra
de ouro pra nao rolar estresse é nao esconder do parceiro
nenhum tipo de gasto.

Brigas sobre dinheiro sao um dos principais motivos
que levam um casal ao divorcio. Se vocé e seu companheiro
ndo conseguem falar sobre o assunto sem que isso vire um
pé de guerra, e isso esta colocando seu relacionamento em
risco, pense em procurar ajuda. Um consultor financeiro
pode dar dicas de como administrar as finangas, enquanto
uma terapia de casal pode ajudar os dois aresolverem certas
diferencas. O segredo é conversar, ter comprometimento
e nao culpar o outro por fatores que estiao fora de seu
controle. Pensamento positivo: se vocés souberem lidar
com problemas financeiros, isso significa que terdo jogo de
cintura para enfrentar outras situagdes dificeis — e sairdao
dessa fortalecidos.

Texto adaptado - Fonte: http://www.meionorte.com/noticias/jor-
nais-e-revistas/dinheiro-lidera-os-motivos-de-brigas-entre-casais-no
-pais-86284.html

De acordo com o texto, é possivel afirmar que

(A)  uma condicado para nao se dialogar em tempos de crise
financeira é estar estressado.

(B) o dinheiro sé ndo é o principal motivo de briga entre
casais quando as coisas estao financeiramente bem.

(C) quando a situagao financeira esta comprometida dentro
de um lar, nem mesmo com esforgo por parte de ambos,
€ possivel contornar as brigas.

(D)  mundialmente, somente metade da populagéo de casais
se preocupa com os gastos do conjuge.

(E) odialogo frequente nao € um bom caminho para resolver
a situagéo financeira quando a grana € pouca.

(QuESTAO) (@D

Assinale a alternativa em que o “se” destacado NAO
introduz uma oragao adverbial.

(A)  “Se apenas um exerce controle sobre as finangas, o
outro pode acabar se sentindo excluido e impotente.”

(B)  “Em primeiro lugar, € importante que o casal fale a
mesma lingua quando se trata de dinheiro.”

(C)  “Nunca tente conversar se vocé estiver muito estressado
com suas contas.”

(D)  “Se vocé e seu companheiro ndo conseguem falar sobre
0 assunto sem que isso vire um pé de guerra, e isso
esta colocando seu relacionamento em risco, pense em
procurar ajuda...”

(E)  “Pensamento positivo: se vocés souberem lidar com
problemas financeiros, isso significa que terao jogo de
cintura...”

Assinale a alternativa em que NAO ha digrafo na
palavra.

(A)  Terreno.

(B) Pouquinho.

(C)  Estresse.

(D)  Cumprimento.

(E) Briga.

@ESTAO @

Em “... com um pouquinho de esforgo, da pra lidar
com essa parte chata da vida a dois e barrar as
brigas antes mesmo que elas comecem.”, a palavra
em destaque

(A)  encontra-se grafada adequadamente de acordo com a
norma padrao-culta da lingua.

(B) € uma conjungéo que indica finalidade.

(C)  é aforma coloquial da preposigéo “para”.

(D)  poderia ser omitida na expressdo sem que houvesse
qualquer prejuizo no sentido.

(E) encontra-se entre a contragcdo da preposicdo + artigo
(de+a) e o verbo.

INSTITUTO
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= dos casais...” (sujeito).
UESTA
m (C)  “Pesquisa mundial feita recentemente mostrou que 72%

Assinale a alternativa cuja grafia da palavra esteja dos casais...” (verbo de ligagéo).

adequada. (D)  “Pesquisa mundial feita recentemente mostrou que
(A)  Administrasséo. 72%...” (verbo intransitivo).
(B)  Orssamento. (E)  “Pesquisa mundial feita recentemente...” (locugdo
(C)  Conpanheiro. verbal).
(D)  Pesquiza.
(E)  Ansiedade.

CUEED) 05 |
Em “O segredo é conversar, ter comprometimentoe | RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

nao culpar o outro por fatores que estdo fora de seu

controle.”, a virgula foi empregada para =
QuESTAO) D
separar o aposto.
Quando calculamos 72% de uma quantidade de 300,
qual é o valor encontrado?

marcar inverséo do adjunto.
separar elementos de mesmo nivel sintatico.

GICIGICH

separar oragao explicativa. (A) 124
dar énfase a oragdo que a antecede. (B) 178
(C) 196

e

Em “Em vez disso, procure uma hora...”, o verbo em (E) 216

%Z?::TImea sugestao para uma possivel acado. m

indica que uma ac&o foi concretizada. Em um determinado sabado, dois filmes iam estrear

indica a certeza de um fato prestes a acontecer. no cinema. A sala que ia passar o filme X tem

esta no futuro do presente do indicativo. capacidade para 60 pessoas, e a sala que ia passar

n&o indica qualquer agio, pois & verbo de estado. o filme Y tem capacidade para 150 pessoas. Neste
sabado, compareceram para assistir a um dos filmes

QUESTAO m 70 pessoas. Sendo assim, o que podemos com

Em “isso significa que terdo jogo de cintura certeza afirmar’.'?. )
para enfrentar outras situagées dificeis...”, (A)  Todos foram assistir ao filme Y.

morfologicamente, as palavras em destaque séo, (B) Pelo menos 10 pessoas assistiram ao filme X.
respectivamente (C)  Pelo menos 10 pessoas assistiram ao filme Y.

pronome, substantivo (D)  Exatamente 10 pessoas assistiram ao filme Y.
conjungé,o adjetivo (E)  Metade das pessoas assistiram ao filme X.

numeral, substantivo. _
pronome, adjetivo. QUESTAO

Considere a sequéncia:

GICIGICH

GICIGICHE

adjetivo, pronome.

QUESTAO)(T) 10; 13; 16; 19; 22;...
Em “‘Nunca tente conversar se vocé estiver muito

, fes Arpia®
estressado com suas contas’”, as aspas foram Qual é o sétimo termo desta sequéncia?

empregadas no texto (A) 25
para apresentar um pensamento do autor do texto. (B) 26
para indicar uma ironia do autor do texto. ©€) 27

(D) 28

para indicar uma ironia do consultor financeiro.
para indicar uma citagao. (E)

ara realcar uma informacgéo considerada importante. =
P ¢ ¢ P QuESTAO)EI)
QUESTAO m Quatro quilos de agucar serdo divididos igualmente

“Pesquisa mundial feita recentemente mostrou que em cinco potes. Quanto de aglcar cada pode

29

GICIGICHE

72% dos casais se preocupam com os gastos do recebera?
parceiro.” (A) 0,6kg
Com relagdao ao excerto acima, verifique a fungao (B) 0,8 kg
sintatica da palavra ou expressdao destacada e (©) 0.9 kg
assinale a alternativa que apresenta a analise correta (D) 0,95 kg
de acordo com a sugestao entre parénteses a seguir. (E) 1,1kg

(A)  “Pesquisa mundial feita recentemente...” (nucleo do
sujeito).

(B)  “Pesquisa mundial feita recentemente mostrou que 72%

ea INSTITUTO 4 Cargo: Assistente Administrativo




(A
(B
(C
(D
(E

@ETED

Um mercado vende duas marcas diferentes de leite e
fez uma pesquisa para saber qual das duas marcas
os consumidores preferiam comprar. Sabendo que
todos os entrevistados optaram por pelo menos
uma das duas marcas, que 70% dos entrevistados
votaram na marca A e que 60% votaram na marca B.
Entao qual é a porcentagem de entrevistados que
votaram nas duas marcas, A e B?

30%

25%

20%

19%

15%

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

(QueEsTA0) €D

Preencha a lacuna e assinale a alternativa correta.
Nos termos da Lei Federal n® 12.550, de 15 de dezembro
de 2011, aintegralizagao do capital social da EBSERH
sera realizada com recursos oriundos de dotagées
consignadas no or¢gamento , bem
como pela incorporagcdo de qualquer espécie de
bens e direitos suscetiveis de avaliagdo em dinheiro.
da Uniao

dos Estados

dos Municipios

dos Estados e Municipios

do Distrito Federal

Preencha a lacuna e assinale a alternativa correta.

Nos termos da Lei Federal n® 12.550, de 15 de dezembro
de 2011, o regime de pessoal permanente da EBSERH
sera o da Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio
de 1943, e legislagdo complementar, condicionada a
contratacdo a prévia aprovagao em concurso publico
de provas ou de provas e titulos, observadas as
normas especificas editadas
pela Diretoria Executiva

pelo Conselho Fiscal

pelo Ministério da Saude

pelo Conselho Consultivo

pelo Conselho de Administragao

@ETEOD

Preencha a lacuna e assinale a alternativa correta.

Nos termos do Decreto n° 7.661, de 28 de dezembro
de 2011, o 6rgdo de orientacdo superior da EBSERH
é o Conselho de Administragdao, composto por
nove membros, nomeados pelo Ministro de Estado

da Saude

da Educacéo

do Esporte

da Cultura

do Trabalho e Emprego

(QuEsTAC)EED

Preencha a lacuna e assinale a alternativa correta.
Nos termos do Decreto n° 7. 661, de 28 de dezembro
de 2011, a Diretoria reunir-se-a, ordinariamente,
e, extraordinariamente, sempre que
convocada pelo Presidente da EBSERH, deliberando
com a presenga da maioria de seus membros.

uma vez por més

duas vezes por més

uma vez por semana

duas vezes por semana

trés vezes por més

GICIGICE

(QuesTA0) €D

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas de acordo com o Regimento
Interno Revisado da EBSERH. Compete ao Conselho
de Administracao opinar e submeter a aprovagao do
Ministro de Estado da Fazenda, por intermédio do
Ministro de Estado da Educagéo:

l. relatérios de administragcdo e demonstragoes
contabeis anuais da Ebserh.

Il propostas de destinagao de resultados e
eventuais lucros.

1. propostas de criagao de subsidiarias.

\"A propostas de dissolugao, cisdao, fusdo ou
incorporagao que envolvam a Ebserh.

Apenas II, lll e IV.
Apenas |, lll e IV.
Apenas Il e Ill.
Apenas | e IV.

I, 1, e lV.

GICIGICH>

€3 .0
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LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

(QuEsTAOC)EX)

@ETEOaD

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s) de acordo com a Constituicao
Federal.

l. A assisténcia a saude nao é livre a iniciativa
privada.

Il As instituicoes privadas nao poderao

Nos termos da Lei n° 8.142/1990, preencha a lacuna
e assinale a alternativa correta. A Conferéncia de
Saude reunir-se-a a cada com
a representagdo dos varios segmentos sociais,
para avaliar a situagdo de saude e propor as
diretrizes para a formulagao da politica de saude
nos niveis correspondentes, convocada pelo
Poder Executivo ou, extraordinariamente, por esta
ou pelo Conselho de Saude.

participar de forma complementar do A) trir'lta dias

sistema unico de saude. (B) Sels meses
(C)  quatro anos
(D) umano

1. E vedada a destinagao de recursos publicos
para auxilios ou subvencgoes as instituicées
privadas com fins lucrativos.

IV. E absolutamente vedada a participagio
direta ou indireta de empresas ou capitais
estrangeiros na assisténcia a saude no
Pais.

(E)

noventa dias

(QuesTA0)EZD

Preencha a lacuna e assinale a alternativa correta.
Nos termos do Decreto Presidencial n° 7.508, de 28
de junho de 2011, a cada , 0 Ministério da
Saude consolidara e publicara as atualizagoes

da Relagdo Nacional de Agdes e Servicos de
Saude - RENASES.

(A)  dois anos

(B)  trés meses

(C) seis meses

(D) umano

(E) cinco anos

@B

Preencha a lacuna e assinale a alternativa correta.
Nos termos da Resolugao 453/2012 do Conselho
Nacional da Saude, as vagas de conselheiros dos
Conselhos de Saude deverdao ser distribuidas

) Apenasl, llelV.

) Apenasl|, Il elll
(C) Apenas IV.

)  Apenas lll.

) LIL e V.

ST 22 )

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas de acordo com a Lei Organica
da Saude - Lei n° 8.080/1990. A Uniao, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios exercerdao, em seu
ambito administrativo, as seguintes atribui¢ées:

em __ a entidades representativas dos
L promover a articulagdo da politica e dos traobalhadores da area de saude.
planos de saude. Ay 10%
(B) 25%
. realizar pesquisas e estudos na area de (C)  30%
saude. (D)  45%
(E) 50%

1. definir as instdncias e mecanismos de
controle e fiscalizagdao inerentes ao poder
de policia sanitaria.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
(QuESTAO)ED

\"A fomentar, coordenar e executar programas - . .
e projetos estratégicos e de atendimento Assinale a' alternatlva que ap’resenta o. .melo
emergencial. de comunicagdo que devera ser utilizado
para complementar informagdes ou solicitar
esclarecimentos entre o 6rgdao ou entidade e o
(A)  Apenasl|, llelV. interessado.
(B)  Apenas|, llelll. (A)  Somente comunicagao por escrito.
(C) ApenasllielV. (B)  Somente comunicagao devidamente registrada.
(D)  Apenas ll e lll. (C)  Qualquer meio de comunicagéo, desde que sempre
(E) I, 1, 1 e IV. registrado no processo.

(D)  Qualquer meio de comunicagdo, desde que seja
sempre com a presenca fisica do interessado.
(E)  Qualquer meio de comunicagéo.

Cargo: Assistente Administrativo
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Assinale a alternativa que apresenta o fator de
desempenho de equipes de trabalho eficazes no
qual cada membro deve verificar o que os outros
estdo fazendo em sua atividade e assegurar que
estao utilizando as melhores praticas.

Assessoria ou reportador.

Inovador ou criador.

Promotor ou explorador.

Inspetor ou controlador.

Organizador ou integrador.

(QuESTA0)ED)

Assinale a alternativa que apresenta o que significa
administracao.

GICIGICHE

(A)  Administragdo significa racionalizagéo de recursos.

(B)  Administragdo  significa  compartiihamento  de
experiéncias.

(C)  Administragao significa inteligéncia organizacional.

(D)  Administragao significa empregabilidade pessoal.

(E)  Administragéo significa departamentalizagao.

@B

Assinale a alternativa que apresenta o tipo de
estrutura organizacional que tem por esséncia a
combinaciao das formas de departamentalizagdao
funcional e de produto ou projeto na mesma
estrutura organizacional.

Estrutura organizacional linha e staff.

Estrutura organizacional horizontalizada.

Estrutura organizacional verticalizada.

Estrutura organizacional matricial.

Estrutura organizacional informal.

(QuEsTAC)ED

Assinale a alternativa que apresenta o critério de
avaliacao da departamentalizagdo segundo o qual
as pessoas sdo agrupadas na base do fazer juntos.
Interdependéncia do fluxo de trabalho.
Interdependéncia social.

Interdependéncia no processo.

Interdependéncia de escala

Interdependéncia organizacional.

(QuesTA0)EXD

Assinale a alternativa que apresenta o processo
organizacional que estabelece a avaliacdo de

GICIGICH>

GICIGICHE>

desempenho.
(A)  Planejamento.
(B) Lideranca.
(C)  Organizacéo.
(D)  Diregao.
(E)  Controle.

(QuEsTAC)EDD

Assinale a alternativa que apresenta as trés areas
do comportamento organizacional que tém suas
bases nas ciéncias sociais.

(A)  Comportamento microorganizacional; comportamento
mesoorganizacional; e comportamento

(B)

(©)
(D)
(E)

macroorganizacional.

Comportamento orientado para a tarefa;
comportamento orientado para o funcionario; e
comportamento orientado para o resultado.
Comportamento econdmico; comportamento social; e
comportamento tecnoldgico.

Comportamento agressivo; comportamento passivo; e
comportamento apatico.

Comportamento motivacional; comportamento de
lideranga; e comportamento de desempenho.

(A)

(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta uma das
razdes que levam a alta administragao a distribuir
a autoridade e a tomada de decisdes para baixo e
para fora da hierarquia.

As condigdes podem requerer decisbes em que
seja mantida a rigidez da estrutura organizacional
existente.

Algumas decisdes sdo operacionais e rotineiras néo
exigindo a participacdo da alta administracéo.
Algumas decisbes exigem que um volume consideravel
de informacgdes seja levado em conta.

Auséncia de comando e coordenagdo do processo
decisorio pela alta administragéo.

As pessoas que ocupam o0s cargos ha alta
administracdo podem ser incapazes de tomar certas
decisdes.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta o
nivel organizacional que esta voltado
predominantemente para a busca da eficacia.
Nivel departamental.

Nivel intermediério.

Nivel operacional.

Nivel institucional.

Nivel da producgao.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta as saidas e
entradas do sistema e que podem ser aplicadas
para cada entrada ou combinagdo de entradas,
vendas, custos e outros.

Lucratividade.

Produtividade.

Eficiéncia.

Inovagéo.

Eficacia.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta o elemento
do processo decisério que se caracteriza por estar
fora do controle do tomador de decisédes.

Cursos de agao.

Estados da natureza.

Sistema de valores.

Critérios de preferéncia.

Processo de decisao.

€3 .0
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Assinale a alternativa que apresenta o que é
um sistema de passos ou técnicas sequenciais
que descreve como uma determinada tarefa
ou atividade deve ser realizada, no ambito do
planejamento operacional.

Procedimento operacional padronizado.

Sistema de orgamentacao.

Rotina de recrutamento e selegao.

Plano corporativo da organizacao.

Manual de desempenho de equipamentos industriais.

Assinale a alternativa que apresenta como deve
ser adivisdo do trabalho para que a equipe alcance
plena eficiéncia.

(A) Os membros da equipe devem desempenhar as
atividades com esforgo e dedicagdo, procurando
adaptar-se as tarefas que ndo tenham competéncia.

(B)  Os membros da equipe devem ser consultados antes
de desempenharem qualquer atividade, independente
de suas propensodes, habilidades, competéncias e tipo
de personalidade.

(C) Os membros da equipe devem ser designados
para tarefas apenas segundo as necessidades da
organizagao.

(D)  Os membros da equipe devem ser designados para
suas posigcbes de acordo com suas propensoes,
habilidades, competéncias e tipo de personalidade.

(E) Os membros da equipe devem estar totalmente
esclarecidos a respeito dos objetivos globais
esperados pela organizagao.

Assinale a alternativa que apresenta as
possibilidades resultantes da comparagao do
resultado ou do desempenho em relagdo ao
padréo no controle operacional.

GICIGICHE

(A) Estabelecer; avaliar; e corrigir.

(B)  Objetivos ou padrdes; meios ou desempenho; e fins
ou resultados.

(C) Conformidade ou aceitagao; aceitagéo; e rejeigéo.

(D) Defini¢do; corregdo; e retomada.

(E) Pré-controle  operacional;  controle  operacional

simulténeo; e controle operacional por retroagao com
avaliagao dos resultados.

(QuesTA0) €D

Na primeira coluna, estdo as forgcas basicas da
motivagao para produzir, numeradas de 1 a 3. Na
segunda coluna, constam a explicagao e exemplos
dessas forgas basicas. Relacione as duas colunas
e assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

1. Expectativas.
2. Recompensas.
3. Relagoes entre expectativas e recompensas.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Os objetivos individuais.

A capacidade percebida de influenciar sua

produtividade.

() Séao exemplos o dinheiro e a seguranga no
cargo.

( ) Arelagéo percebida entre a produtividade e
o alcance dos objetivos industriais.

() Sao exemplos a aceitacdo social e o

reconhecimento.

()
()

1-2-3-3-1.
1-2-2-1-3
3 1-2-1
—~3-3-
1-3-1-2-1

(QuesTAo) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Na primeira coluna, estao os niveis organizacionais
com o tipo de lider, numerados de 1 a 3. Na
segunda coluna, estdo descritas algumas das
caracteristicas de lideranga para os niveis
organizacionais Relacione as duas colunas e
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

1. Nivel institucional com lider estratégico ou
dirigente.

2 Nivel intermediario com lider tatico ou
gerente.

3. Nivel operacional com lider operacional ou
supervisor.

Gerencia o trabalho.
Advogado de talentos.
Impulsiona mudangas.
Seleciona talentos.
Impulsiona execugao.
Impulsiona desempenho.

o~ o
B N i e e

2-3-3-1-1-2
3-1-1-2-2-
1-2-2-3-3-1

2-2-3-1-1
2-1-3 -3-

(QuEsTA0) D

(A)

(B)

(©)

Assinale a alternativa que apresenta o papel dos
circulos da qualidade implantados em empresas
voltadas para a gestao da qualidade.

Levantare propor solu¢ao para problemas relacionados
ao ambiente de trabalho, incluindo relacionamento
interpessoal, beneficios sociais e até mesmo situagbes
familiares dos funcionarios da empresa.

Apurar irregularidades fiscais e profissionais por parte
dos colaboradores da empresa e aplicar punigbes
conforme a gravidade das ocorréncias, o que pode
implicar no afastamento definitivo de funcionarios.
Examinar cada produto ou servico prestado para
avaliar a sua conformidade com os atributos do produto/

€3 .0
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servigco, para o atendimento dos requisitos técnicos
e funcionais, além de proporcionar reavaliagdes dos
processos de produgao.

(D)  Considerar as normas e regulamentos internos, para a
avaliagdo dos relacionamentos interpessoais visando
melhorar o clima organizacional a fim de obter ganhos
de produtividade, eficiéncia e eficacia nas atividades
empresariais.

(E) Identificar e solucionar problemas relacionados ao
trabalho, incluindo controle de qualidade, reducao
de custos, melhoria de técnicas de produgao,
planejamento da produgéo e até mesmo projetos de
produtos de longo prazo.

(QuESTAC) D

Assinale a alternativa que apresenta uma
classificagcdo de arquivos, de acordo com as
entidades criadoras ou mantenedoras.

(A)  Arquivos federais; arquivos estaduais; e arquivos
municipais.

(B) Arquivos publicos; arquivos privados institucionais; e
arquivos privados pessoais.

(C)  Arquivos correntes; arquivos temporarios; e arquivos
permanentes.

(D)  Arquivos culturais; arquivos histéricos; e arquivos
econdmicos.

(E) Arquivos empresariais; arquivos eclesiasticos; e
arquivos sociais.

@ESTECD

Assinale a alternativa que apresenta o que significa
cidadania.

(A) O direito de agir somente por meio de recompensas
pessoais.

(B) O direito de viver como bem entender.

(C) O direito de falar o que quiser e a quem quiser de
forma completamente imune.

(D) O direito de exigir sempre e da forma que julgar
conveniente.

(E) O direito de viver decentemente.

@ETECD

Assinale a alternativa que apresenta uma das
condigbes exigidas para o registro de precos
como forma de processamento das compras na
administragao publica.

(A) O registro de precgos sera precedido de ampla pesquisa
de mercado.

(B)  Oregistro de precgos sera feito a partir de fornecedores
cadastrados.

(C)  Oregistrode precos deve adequar-se as especificagbes
dos materiais.

(D)  Oregistro de pregos sera realizado pela administragéo
publica federal.

(E) O registro de pregos devera obedecer o sigilo do
processo licitatorio.

@ETED

Assinale a alternativa que apresenta o que é
considerado todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou
entidades da Administracao Publica e particulares,

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

em que haja um acordo de vontades para a
formacéo de vinculo e a estipulagio de obrigagées
reciprocas, seja qual for a denominagéao utilizada,
para os fins da legislagao pertinente a licitagoes e
contratos.

Licitagao.

Comepra.

Acordo.

Contrato.

Reciprocidade.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta os principios
da ética principialista de Beauchamp e Childress
para os profissionais da area de saude.

Tolerancia, equidade, solidariedade eresponsabilidade.
Atencao, respeito, disposi¢cao e empatia.

Autonomia, ndo-maleficéncia, beneficéncia e justica.
Cordialidade, presenga, consideragao e autoridade.
Solidariedade, respeito, presenca e dedicagao.

(QuesTA0) )

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta algumas das
principais areas de atividade da segurangca no
trabalho.

Vigilancia, monitoramento, logistica e controle dos
fatores causadores.

Analise das variaveis ambientais, controle dos fatores
causadores e eliminacao das causas.

Prevencao de acidentes, prevencédo de incéndios e
prevengéao de roubos.

Principais causas, manutengéo das estruturas fisicas
€ prevengao.

Habilidades pessoais, manuseio de substancias e
controle das causas.

(QuEsTAC) D

(A)

(B)
(©)
(D)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta um conceito
de seguranga do trabalho.

Seguranca do trabalho é o conjunto de medidas de
ordem técnica, educacional, médica e psicoldgica
utilizadas para prevenir acidentes.

Seguranca do trabalho é o conjunto de equipamentos
de protecao individual.

Seguranca do trabalho é o conjunto de sinalizagdo de
seguranga dentro e fora do ambiente de trabalho.
Seguranga do trabalho é o conjunto de praticas
utilizadas para promover a saude fisica e mental dos
trabalhadores.

Seguranca do trabalho é o conjunto de recursos
ergondmicos disponibilizados no ambiente de trabalho.

€3 .0
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(QuESTAC)ED

Assinale a alternativa que apresenta somente
alguns dos elementos que estdo presentes em
todo acidente de trabalho.

(A) A pessoa, o descuido da pessoa, a deficiéncia das
maquinas e dos equipamentos e o perfil dos dirigentes.

(B) A empresa, o clima organizacional, a inseguranca
do trabalho, o pronto atendimento, e a equipe de
primeiros socorros.

(©) A estrutura fisica, a manutengao desta estrutura, a
auséncia de sinalizagdo adequada e a deficiéncia de
equipamentos de urgéncia.

(D) O agente, a parte do agente, a condigédo insegura, o
tipo de acidente, o ato inseguro e o fator pessoal de
inseguranca.

(E) O ambiente de trabalho, o equipamento com falha,
a auséncia de orientagdo, as falhas de manuseio de
equipamentos e a nao utilizagdo de equipamentos de
seguranga.
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