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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.

O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este CADERNO DE QUESTOES, com o enunciado das 50 (cinquenta) questdes objetivas, sem repeticdo ou falha, com a
seguinte distribuigao:

CONHECIMENTOS BASICOS

CONHECIMENTOS

LINGUA
PORTUGUESA

MATEMATICA E
RACIOCINIO LOGICO

INFORMATICA

LEGISLACAO

ESPECIFICOS

Questdes Pontuacgéo

Questdes Pontuacao

Questbes | Pontuagdo

Questdes Pontuacéo

Questdes Pontuacgéo

lal0 1,0 cada

11a15 1,0 cada

16a20 1,0 cada

21a25 1,0 cada

26 a 50 1,0 cada

Total: 10,0 pontos

Total: 5,0 pontos

Total: 5,0 pontos

Total: 5,0 pontos

Total: 25,0 pontos

Total: 50,0 pontos
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b) CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

O candidato deve verificar se este material esta em ordem e se o0 seu nome e nimero de inscricdo conferem com os que
aparecem no CARTAO-RESPOSTA. Caso ndo esteja nessas condic¢des, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao
fiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato deveréa assinar, no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, com caneta esferogréafica de
tinta preta, fabricada em material transparente.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espaco compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material
transparente, de forma continua e densa. A leitura dtica do CARTAO-RESPOSTA ¢ sensivel a marcas escuras, portanto,
os campos de marcagédo devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (A) O © O ®

O candidato deve ter muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O
CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado em suas
margens superior e/ou inferior - DELIMITADOR DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6
uma responde adequadamente ao quesito proposto. O candidato sé deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagdo em mais
de uma alternativa anula a questao, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questBes objetivas sdo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO deste Concurso Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizacéo das provas, de aparelhos sonoros, fonogréaficos, de comunicacéo ou de registro, ele-
trénicos ou nao, tais como agendas, relégios ndo analdgicos, notebook, transmissor de dados e mensagens, maquina
fotografica, telefones celulares, pagers, microcomputadores portateis e/ou similares;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA;

c) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA, quando terminar o tempo estabelecido;

d) n&o assinar a LISTA DE PRESENCA e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA.

Obs. O candidato s6 podera ausentar-se do recinto das provas apds 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das
mesmas. Por motivos de seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer
momento.

O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marca-

¢Oes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

O candidato deve, ao terminar as provas, entregar ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES e o CARTAO-RESPOSTA e

ASSINAR A LISTA DE PRESENCA.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS, ja inclui-

do o tempo para marcacdo do seu CARTAO-RESPOSTA, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o

CARTAO-RESPOSTA e o CADERNO DE QUESTOES.

As questbes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia til apés sua realizagéo, no endereco

eletrdnico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://lwww.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO

CESGRANRIO )




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Quando empresarios realizam contratos com a Adminis-
tracdo Publica, € comum que se queixem da defasagem
dos reajustes outorgados, 0s quais geram risco a propria
existéncia da sociedade empresaria.

Nesse sentido, como gerente responsavel pela adminis-
tracao de contratos estabelecidos com a iniciativa privada,
€ necessario preservar na sua execucao a denominada
(A) equacao financeira

(B) precificacéo continua

(C) execucéo perpétua

(D) imutabilidade das clausulas

(E) persecucdo do melhor preco
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Nos termos da Lei n? 8.666/1993, que regula as licitacdes
e 0s contratos administrativos, exige-se uma documenta-
¢do para acolhimento da habilitacao juridica.

Faz parte dessa documentacéo a(o0)

(A) certidado negativa da Receita Federal

(B) inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)

(C) inclusdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ)

(D) inscricdo na entidade profissional competente

(E) registro comercial, no caso de empresa individual
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Duas receitas distintas precisam ser registradas no siste-
ma de controle contabil e orcamentario de uma entidade
publica: a primeira receita, no montante de R$ 1.000,00,
tem carater temporario e devolutivo; e a segunda, no
montante de R$ 2.000,00, n&o estava prevista na Lei Or-
¢amentaria anual.

As classificacdes possiveis para essas receitas séo, res-
pectivamente,

(A) corrente e de capital

(B) corrente e extraorgcamentaria

(C) orcamentaria e extraorcamentaria
(D) extraorgamentaria e orgamentéria
(E) de transferéncia e extraorcamentéria
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O orgamento-programa tem énfase nos instrumentos de
integracdo dos esfor¢cos governamentais no sentido de
concretizacdo dos objetivos e € considerado como uma
evolucdo do orcamento tradicional.

NAO esta associado ao conceito de orgamento-programa o
fato de

(A) a estrutura do orcamento destacar os aspectos admi-
nistrativos e de planejamento.

(B) as decisdes orcamentarias considerarem 0s custos
dos projetos e programas.

(C) as decisBes orcamentarias serem tomadas com base
em avaliacdes e andlises técnicas.

(D) as necessidades financeiras das unidades organizacio-
nais serem priorizadas na elaborag&o do orcamento.

(E) os mecanismos de controle objetivarem avaliar a efi-
cacia das acoes.
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Aresponsabilidade social € uma atividade empresarial im-
portante para a Administragéo.

Dessa forma, quando um gerente precisa monitorar e
avaliar o desempenho da responsabilidade social da em-
presa, ele lanca méo de um(a)

(A) balanco social

(B) gestao social

(C) auditoria social

(D) estratégia social
(E) contabilidade social
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O gerente de uma empresa esta preocupado com o inicio
da operacao de uma nova planta produtiva na regiao Cen-
tro-Oeste. Mesmo gerando muitos empregos, o ambiente
natural em volta da fabrica podera ser afetado se houver
falhas nos sistemas de controle de emissdo de gases.
Além disso, o0 aumento da atividade econdmica na regiao
poderéa gerar problemas para a populacao, tais como: au-
mento da densidade populacional, piora do transito e ele-
vacao do custo de vida.

Para cumprir as responsabilidades sociais da empresa, 0
gerente devera optar pela abordagem classificada como
a da(o)

(A) obrigacéo social

(B) resposta social

(C) ponderacéo social

(D) responsabilidade social

(E) contrato social
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Preocupado com desvios de conduta de gestores e com
a deterioracdo do ambiente de trabalho, o diretor de uma
empresa elaborou uma declaracéo formal em que esta-
vam apresentados todos os parametros de comportamen-
to profissional considerado adequado para as atividades
naquela empresa.

O tipo de documento elaborado denomina-se

(A) Arbitragem

(B) Estatuto Social

(C) Cadigo de Etica

(D) Comisséo de Inquérito

(E) Processo Administrativo
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O comércio eletronico desenvolveu-se muito e apresenta
varios modelos de negécios de internet.

O modelo de neg6cio baseado em um ambiente digital
onde compradores e vendedores podem encontrar-se
para fazer negocios € denominado

(A) provedor de servigos

(B) provedor de contetdo

(C) provedor de comunidade virtual
(D) corretora de transacodes

(E) criadores de mercado

ADMINISTRADOR
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Diferentes niveis de geréncia tém diferentes interesses
e especializa¢cbes dentro de uma organizacdo. Por conta
disso, ha varios tipos de sistemas de informa¢éo empre-
sariais.

Os sistemas responsaveis pelo monitoramento das ativi-
dades basicas da organizacéo, tais como vendas, rece-
bimentos e entradas de dinheiro sdo denominados siste-
mas de

(A) trocas diretas

(B) apoio a deciséo

(C) apoio ao executivo

(D) informagéo gerencial

(E) processamento de transacfes
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Os tipos de rede digital podem ser classificados em fun-
¢do dos seus alcances geograficos.

Arede com alcance de até 500 metros, utilizada em escri-
térios ou andares de um edificio, € denominada rede local
e é conhecida pela sigla

(A) LAN

(B) RAN

(C) CAN

(D) MAN

(E) WAN
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Segundo os principios da administracédo estratégica, para
executar uma analise do ambiente de forma eficiente e
efetiva, o administrador deve entender bem a maneira
como 0s ambientes organizacionais estdo estruturados.

Os componentes externos a organizacao, que tém amplo
€escopo e sobre 0s quais a organizacdo nao tem nenhum
controle, compdem o denominado nivel de ambiente

(A) geral

(B) interno

(C) operacional
(D) institucional
(E) organizacional
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Ao longo do tempo, 3 formas de administracao publica
se sucederam. Uma dessas formas emerge na segunda
metade do século XX como resposta a expanséao das fun-
¢Oes econbmicas e sociais do Estado, ao desenvolvimen-
to tecnolégico e a globalizacao da economia mundial.

Focada no aumento da eficiéncia da Administracéo Publi-
ca, a forma acima descrita é denominada Administracao
Pudblica

(A) liberal

(B) gerencial

(C) burocratica

(D) patrimonialista

(E) desenvolvimentista
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De acordo com a direcdo dos fluxos de mensagens e
informacdes dentro da estrutura organizacional de uma
empresa, as comunicac¢des podem ser classificadas como

(A) orais, escritas ou digitais

(B) formais, informais e oficiais

(C) implicitas, explicitas ou hibridas

(D) descendentes, ascendentes e laterais
(E) deliberadas, emergentes e planejadas
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De acordo com as situacdes a que se aplicam, as deci-
sdes podem ser classificadas de diversas formas.

As decisbes que se aplicam a problemas repetitivos sao
denominadas

(A) coletivas

(B) individuais

(C) maximizadas

(D) programadas

(E) administrativas
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Dada a proximidade geogréfica de uma empresa em re-
lagdo ao seu principal fornecedor de carvao, foi possivel
para essa empresa criar mais valor econémico que seus
concorrentes. Prevé-se, porém, que, em um ano, a mina
de carvao estara exaurida, e a empresa passara a ter de
buscar matéria-prima de fornecedores mais distantes, da
mesma forma que seus concorrentes ja vém fazendo.

Do ponto de vista da administracéo estratégica, a situa-
¢ao retratada é um exemplo de

(A) paridade competitiva

(B) alavancagem competitiva estratégica

(C) vantagem competitiva temporaria

(D) medida estratégica vantajosa

(E) medida econ6mica de vantagem competitiva
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O conhecimento tacito apresenta duas dimensoes.

Aquela que esta associada aos modelos mentais do indi-
viduo e que resulta em sua visédo de mundo é denominada
dimensao

(A) direta

(B) causal

(C) técnica

(D) cognitiva

(E) informal
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Para os sistemas de informacéo, definem-se dados como

(A) melhoria continua de processos organizacionais.
(B) resultado da analise do ambiente de negdcios.
(C) fatos organizados e apresentados de forma Util.
(D) sequéncias de fatos ainda ndo analisados.

(E) decisdes tomadas pelos gestores da organizagéao.
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Héa 4 modos de conversdo do conhecimento.

Um desses modos de converséo se da do conhecimento
tacito para o explicito a partir de dialogo e reflex&do coleti-
va significativos e gera como conteido um conhecimento
conceitual.

O modo de conversao descrito é denominado
(A) combinacéo

(B) socializacdo

(C) internalizagdo

(D) semantizagdo

(E) externalizagédo
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Para Mintzberg, em sua andlise da formacao de estraté-
gias, apenas uma parte das estratégias pretendidas pela
empresa é realmente implementada.

A essa parte das estratégias ele deu o nome de

(A) deliberada
(B) realizada

(C) intencional
(D) emergente
(E) ndo realizada
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O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta para
mensurar, acompanhar e comunicar a estratégia da orga-
nizacao para seu ambiente interno e para orientar a orga-
nizagdo em dire¢do a sua visdo de futuro.

A analise do desempenho da organizacéo a partir do BSC
trata de 4 dimensdes, a saber:

(A) custos, beneficios, utilidade e valor

(B) produto, segmento, distribui¢do e preco

(C) receitas, despesas, empréstimos e lucro

(D) eficiéncia, eficacia, efetividade e sustentabilidade

(E) clientes, aprendizado e crescimento, financas e pro-
cessos internos
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Uma equipe de projetos esta negociando um novo contra-
to com uma empresa multinacional. Ganhar esse contrato
sera muito importante para dar maior visibilidade a empre-
sa no mercado e, consequentemente, para ampliar o seu
mercado de atuacdo. Por essa razao, ha um grande inte-
resse nessa negociacao, e a equipe se sente responsavel
por conseguir fechar o negécio.

Diante dessa situacdo, uma boa préatica no processo de

negociagéo é

(A) utilizar aspectos emocionais e de carater particular
para sensibilizar a outra parte.

(B) construir uma relacdo de confiangca muatua entre as
partes.

(C) utilizar critérios subjetivos e subliminares durante o
processo.

(D) buscar maior interagcdo com as pessoas as quais 0s
membros da equipe se assemelham.

(E) relevar os aspectos referentes ao Codigo de Etica e
aos principios de conduta da empresa.
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Os membros da diretoria de uma empresa do setor indus-
trial comecaram a perceber, em funcdo da necessidade
de sobrevivéncia no mercado, que precisavam estar mais
atentos ao movimento realizado pelos concorrentes. Um
dos membros, entretanto, questionou essa necessidade,
ja que, até entdo, a empresa vinha ocupando uma posi-
¢do razoavel no mercado.

Jé outro membro da diretoria explicou que a preocupacgéo
com o movimento da concorréncia € justificada por ser a
empresa um sistema

(A) fechado, que se relaciona diretamente com os concor-
rentes e, por isso, precisa observar seus movimentos.

(B) linear, que cria o ambiente macroecondémico e esta-
belece relagdes com os concorrentes, caso considere
necessario.

(C) aberto, que influencia e é influenciado pelas variaveis
existentes no mercado, como concorrentes, fornece-
dores e clientes, dentre outros.

(D) centralizado, que precisa ter todos os aspectos inter-
nos e externos sob seu controle.

(E) administrativo, imposto pelo mercado que estabelece
0s objetivos a serem atingidos.
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Um gerente de médio escaldo de uma empresa do setor
de hotelaria observa alguns problemas de relacionamento
em sua equipe. Por esse motivo, identificou que precisa-
ria adquirir maior conhecimento sobre sua atividade, suas
responsabilidades e competéncias para desempenhar
seu papel com eficiéncia e gerenciar adequadamente sua
equipe.

A habilidade a ser utilizada, com maior énfase, no desem-
penho das atividades desse gerente e em que consiste
essa habilidade estao apresentadas, respectivamente, em:

(A) Técnica - capacidade de enxergar a empresa como
um todo.

(B) Administrativa - modo como a empresa se relaciona
com 0 meio em que se insere.

(C) Humana - geracao de cooperacao entre 0s membros
da equipe que esta sendo liderada.

(D) Operacional - relacionada ao ambiente macroecono-
mico e a sua relagdo com a empresa.

(E) Conceitual - utilizagao de conhecimento especializado
e precisao na execucdo de técnicas e procedimentos
relativos ao trabalho.
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A ciéncia da Administracao foi sendo construida com base
em pressupostos e paradigmas de cada época de seu de-
senvolvimento, de acordo com 0s aspectos que se mos-
travam mais importantes.

A correlacdo adequada entre a Teoria da Administracao e
a(s) variavel(is) enfatizada(s) na criagdo dessa teoria € a
seguinte:

(A) Administracao Cientifica - Tarefas

(B) Teoria Classica - Pessoas

(C) Teoria da Burocracia - Ambiente

(D) Teoria Estruturalista - Pessoas e tarefas

(E) Teoria Neoclassica - Hierarquia e ambiente

ADMINISTRADOR
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Um executivo de empresa do setor automotivo foi encar-
regado de liderar um projeto muito importante para a em-
presa, resultante de um contrato recentemente fechado.
Caso seja bem sucedido, o projeto influenciard muito o
futuro da organizacdo, uma vez que possibilitara que ou-
tros contratos sejam conseguidos pela empresa.

Para realizar o projeto, o executivo decidiu utilizar o estilo
de lideranca autocratica, o qual lhe possibilitara, na con-
ducéo de sua equipe,

(A) fixar as diretrizes, sem a participacdo do grupo, deter-
minando as providéncias e as técnicas para a execu-
¢éo das tarefas.

(B) debater com o grupo as diretrizes, estimulando e
dando assisténcia aos seus membros, sempre que
necessario.

(C) dividir o poder de decisdo com o grupo, minimizan-
do, assim, sua responsabilidade pelos resultados
alcancados.

(D) delegar as decisdes ao grupo, sem exercer qualquer
tipo de controle, deixando o grupo a vontade para
produzir.

(E) integrar suas atividades com as dos subordinados,
passando a desenvolver comunicactes espontaneas,
francas e cordiais.
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