TECNICO EM SECRETARIADO

LINGUA PORTUGUESA
TEXTO - Mentira e verdade — Carlos Heitor Cony

poder.

ficard por dentro do que acontece ou acontecerd.

ada da imprensa escrita e falada.

de zero, credibilidade zero, coeréncia zero.

0 que ainda nao sabemos: o que é mentira e o que ¢ verdade.

na crOnica acima, a seguinte funcdo textual:
A) expressar um pensamento que vai ser combatido.

modernidade.
pelo cronista.

moderna informacao.

déncia de tempos verbais é:
importante do mundo moderno era a informagao.
importante do mundo moderno seja a informagao.

importante do mundo moderno serd a informacao.

odo, o segundo mostra a seguinte finalidade:

A) retificar um erro na afirmacio anterior.

B) corrigir parcialmente uma falha histérica.

C) aplicar o pensamento a realidade moderna.

D) confirmar e ampliar o pensamento dos estudiosos.

Alguns estudiosos afirmam que a mercadoria mais importan-
te do mundo moderno € a informacéo. Pensando bem, foi sempre
mais ou menos assim. Quem detinha a informagao era poderoso —
daf que a midia foi elevada a quarto poder, tese contra a qual sem-
pre me manifestei, achando que a midia ¢ uma forca, mas ndo o

Com a chegada da internet, suas imensas e inesperadas opor-
tunidades, o monopdlio da informacdo pulverizou-se. Os jornais,
creio eu, foram os primeiros a sentir o golpe, os livros logo em
seguida, havendo até a previsdo de que ele acabard na medida em
que se limitar ao seu atual desenho gréfico, que vem de Gutenberg.

Acontece que, mais cedo ou mais tarde, a midia impressa
ficard dependente ndo dos seus quadros profissionais, de sua es-
trutura de captag@o das informagdes. Qualquer pessoa, a qualquer
hora do dia ou da noite, acessando blogs e sites individualizados,

Na atual crise que o pais atravessa, a imprensa em muitas
ocasioes foi caudataria do que os blogs informavam duas, trés ve-
zes ao dia. Em termos de ampliddo, eles sempre ganhardo de gole-

O gigantismo da internet tem, porém, pés de barro. Se ganha
no alcance, perde no poder de concentracio e andlise. Qualquer
pessoa, medianamente informada ou sem informagao alguma, pode
manter uma fonte de noticias ou comentarios com responsabilida-

O mercado da informag@o, que formaria o poder no mundo

moderno, em breve estara tdo poluido, que dificilmente saberemos

01. A afirmagao de alguns estudiosos de que a informagédo € a
mercadoria mais importante do mundo moderno apresenta,
B) mostrar um ponto de vista ultrapassado pela
C) apresentar uma opinido apoiada integralmente

D) servir de ponto de partida para reflexdes sobre a

02. “Alguns estudiosos afirmam que a mercadoria mais impor-
tante do mundo moderno € a informagdo”. A forma de reescre-
ver-se esse periodo do texto que ndo respeita a correspon-

A) Alguns estudiosos afirmavam que a mercadoria mais
B) Alguns estudiosos afirmam que a mercadoria mais
C) Alguns estudiosos afirmardo que a mercadoria mais

D) Alguns estudiosos tém afirmado que a mercadoria mais
importante do mundo moderno tem sido a informacao.

03. “Alguns estudiosos afirmam que a mercadoria mais impor-
tante do mundo moderno € a informacdo. Pensando bem, foi
sempre mais ou menos assim”. Em relagdo ao primeiro peri-

04.

05.

06.

07.

08.

10.

“...tese contra a qual sempre me manifestei...”; esse segmento do

texto mostra uma oragdo adjetiva que € introduzida por uma pre-

posicdo (contra), exigida pelo verbo “manifestar-se”’. A alternativa

aseguir em que foi empregada uma preposi¢ao inadequada é:

A) Os resultados a que visavam os projetos foram
alcancados.

B) Os temas de que todos falavam ndo eram os mais
importantes.

C) As ferramentas com que se utilizavam os operarios
desapareceram.

D) As cronicas a que se referiam os politicos tinham
sido esquecidas.

“Com a chegada da internet, suas imensas e inesperadas opor-
tunidades, o monopdlio da informacg@o pulverizou-se. Os jor-
nais, creio eu, foram os primeiros a sentir o golpe, os livros
logo em seguida, ...”. O segundo periodo desse segmento, em
relag@o ao periodo anterior, tem a seguinte finalidade:

A) esclarecer quais as causas da pulverizagao.

B) explicar como a informac@o se pulverizou.

C) exemplificar a pulverizagado aludida.

D) mostrar consequéncias do processo.

O problema da midia impressa, segundo o terceiro paragrafo
do texto, apds a chegada da internet, é o de que:

A) as noticias ndo chegam tdo rapido pelos jornais.

B) os dias passaram a ter uma divisdo temporal diferente.
C) as pessoas ndo precisardo ler os jornais para informar-se.
D) osjornalistas competentes nao se empregarao nos jornais.

Em varias passagens do texto, o cronista emprega a conjun-

¢do OU; a alternativa em que os termos ligados por essa

conjuncao ndo mostram oposicao entre si é:

A) “Pensando bem, foi sempre mais ou menos assim”.

B) “...ficard por dentro do que acontece ou acontecerd”.

C) “Acontece que, mais cedo ou mais tarde, a midia im-
pressa ficard de-pendente...”.

D) “Qualquer pessoa, a qualquer hora do dia ou da noite,
acessando blogs e sites individualizados...”

“Os jornais, creio eu, foram os primeiros a sentir o golpe,...”;
aoragdo “creio eu” indica uma opinido do cronista. A alterna-
tiva em que NAO estd presente uma forma de opinar é:

A) Parece-me que os jornais dizem a verdade.

B) Soudo parecer de que esse problema vai acabar.

C) Os estudos mostram que o problema nio é grave.

D) Nao penso que a internet vd acabar com a imprensa.

O segmento que exemplifica uma forma verbal da voz passiva é:

A) “Quem detinha a informacao era poderoso — daf
que a midia foi elevada a quarto poder...”

B) “Alguns estudiosos afirmam que a mercadoria mais im-
portante do mundo moderno € a informacao”.

C) “...tese contra a qual sempre me manifestei, achando que
amidia é uma forga, mas nio o poder”.

D) “Pensando bem, foi sempre mais ou menos assim”.

“O mercado da informagdo, que formaria o poder no mundo
moderno, em breve estara tdo poluido, que dificilmente sabere-
mos o que ainda ndo sabemos: o que é mentira e o que é verdade”.
Nesse segmento do texto, hd cinco ocorréncias do vocabulo
“que”; o trecho em que ele tem uma classe de palavra dife-
rente das demais é:

A) “que dificilmente saberemos”

B) “oque ainda ndo sabemos”

C) “que formaria o poder”

D) “oque é mentira”
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO

11. Jodo, nascido entre 1980 e 1994, ird completar, em 2014, X
anos de vida. Sabe-se que X ¢ divisivel pelo produto dos seus
algarismos. Em 2020, Jodao completard a seguinte idade:

A) 32
B) 30
C) 28
D) 26
12. Um turista pretende visitar trés de oito praias do litoral sul
do estado de Sergipe e fard a escolha desses destinos de forma

aleatéria. O nimero méaximo de roteiros possiveis, sem levar
em conta a ordem de visitagdo as praias, corresponde a:

A) 36
B) 48
C) 56
D) 64

13. Durante seis dias consecutivos, o nimero de visitantes do
Mercado Municipal Antdnio Franco aumentou em progres-
sdo aritmética. Sabendo-se que no primeiro dia o mercado

recebeu 800 visitantes e que no sexto dia recebeu 1200, a

quantidade de visitantes no 4° dia foi igual a:

A) 1020
B) 1030
C) 1040
D) 1050

14. Considere as quatro sequéncias de trés nimeros indicadas
abaixo:

(762) | (104.12) | (83.10)

(12,9, x)

Sabe-se que o terceiro nimero das trés primeiras sequéncias
foi obtido a partir de operacdes aritméticas realizadas com os

dois primeiros nimeros, segundo um mesmo padrao.

O valor do niimero é:
A) 6
B) 8
O 12
D) 16
15. Em um grupo de N turistas estrangeiros que visitavam
Aracaju, verificou-se que:

- metade falava apenas inglés;
- um ter¢o falava apenas aleméo;
- 36 falavam apenas francés.

O valor de N é igual a:
A) 240
B) 232
C) 224
D) 216

16. Observe a matriz abaixo:
28 31 315
A= [35,2 28,5 %%6]

32 30,7 34
Nessa matriz, cada elemento a corresponde, em graus centi-
grados, a temperatura observada no momento i do dia j, em
um bairro da regido central de Aracaju.
A diferenca, em graus centigrados, entre a temperatura obser-
vada no momento 2 do 3° dia e a temperatura observada no
momento 1 do 2° dia é igual a:
A) 45
B) 35
C) 3.0
D) 2,6

17. A palavra ARACAJU foi escrita seguidamente cem vezes,

conforme modelo mostrado abaixo:
ARACAJUARACAJUARACAJUARACAJUARACAJUARACAJU..

A 345" letra escrita foi a seguinte:

A) U

B) R

C A

D) C
18. Uma pesquisa realizada com um grupo de 210 turistas que

visitavam Aracaju, apurou que:

- 49 homens e 54 mulheres estavam visitando Aracaju pela

primeira vez;

- 37 homens jd tinham visitado Aracaju antes.

Escolhendo-se ao acaso um desses turistas, a probabilidade

de que a pessoa escolhida seja uma mulher que néo estava

visitando Aracaju pela primeira vez é:

A)%
B)g
C)%
D)%

19. Em uma cooperativa de artesanato, cada pessoa demora 45
minutos para fabricar uma determinada peca. Considerando
que cada pega € fabricada por um mesmo artesdo, a quantida-
de minima de horas que 9 artesdos, com a mesma capacidade
de trabalho, demoram para fabricar 68 dessas pecas,
corresponde a:

A) 8

B) 7
C) 6
D) 5
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20.

21.

22.

23.

Considere os seguintes conjuntos:

A = { pessoas que praticam esportes }

B = { pessoas que sdo inteligentes }

C = { pessoas que sdo saudaveis }

A afirmag@o “toda pessoa que pratica esporte ¢ inteligente e

z

sauddvel” € mais bem representada pelo seguinte diagrama:

A) @

B)

[a]

&) @

" || ©

LEGISLACAO

O provimento do cargo de técnico do Ministério de Minas e
Energia, com lotacdo em Brasilia, se dd mediante a publicagdo
do seguinte ato:

A) portaria do Ministro de Planejamento
B) decreto da Presidéncia da Republica
C) portaria do Ministro de Minas e Energia

D) decreto do Governador do Distrito Federal

Da decisdo de uma autoridade cabe o recurso de pedido de
reconsideracdo. Este pedido deverd ser despachado no se-
guinte prazo maximo indicado em lei:

A) 15 dias
B) 10 dias
C) S5dias
D) 3dias

A seguinte vantagem NUNCA se incorpora ao provento de
aposentadoria:

A) indenizag¢do
B) gratificagdo
C) formacdo de 3° grau

D) adicional de tempo de servico

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

O servidor federal que for doar sangue poderd se ausentar
legalmente do servigo pelo seguinte periodo:

A) 1dia

B) 2dias
C) 3dias
D) 4dias

A pena de demissao € aplicada ao servidor piblico que:

A) tiver coagido subordinado para filia¢cdo a partido
politico

B) tiver promovido manifesta¢do de desapreco aos supe-
riores

C) houver recusado fé a documentos piblicos

D) seencontrar em conduta escandalosa

A responsabilidade administrativa do servidor serd afastada
diante da seguinte ocorréncia descrita em lei:

A) absolvicio civil que comprove coautoria

B) absolvi¢do criminal que negue a existéncia do fato

C) parecer do Ministério Puiblico que o inocente da acusa-
¢ao

D) parecer da assessoria juridica do Conselho Nacional de
Justi¢a que negue a autoria

No processo disciplinar, o depoimento serd prestado oral-
mente, ndo sendo licito a testemunha adotar o seguinte proce-
dimento:

A) comparecer com advogado
B) manter-se em siléncio
C) contraditar a acusagdo

D) trazé-lo por escrito

A posicio do servidor na matriz hierarquica, conforme sua
remuneracio pelo aperfeicoamento profissional para o exer-
cicio das atividades do cargo ocupado, apds o ingresso do
servidor, da-se o nome de:

A) ambiente organizacional
B) padrio de vencimento
C) nivel de capacitacio

D) plano de carreira

Em relacdo ao ato de enquadramento, podera ser interposto
recurso a ser apreciado pela Comissdo de Enquadramento,
que decidird no seguinte prazo maximo previsto em lei:

A) 15 dias
B) 20 dias
C) 30 dias
D) 60 dias

No enquadramento, a defini¢do dos cursos de capacita¢do
que ndo sejam de educagdo formal e que guardem relagdo
direta com o ambiente da organizagdo serd disciplinada em
ato da seguinte autoridade:

A) Ministro de Estado da Educagao
B) Superintendente de Recursos Humanos
C) Coordenador do Sistema Federal de Ensino

D) Presidente da Comissdo de Enquadramento
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

O tipo de estratégia de desenvolvimento que ocorre quando
uma empresa passa a produzir novo produto ou servico, que
se encontra entre o seu mercado de matérias-primas e o seu
consumidor final dos produtos que fabrica, ¢ denominado
diversificag@o:

A) vertical

B) horizontal

C) concéntrica

D) conglomerada

A tomada de decisao caracterizada por informagdes apenas
suficientes sobre os efeitos de cada alternativa para estimar a
probabilidade de um resultado, evidencia a condi¢ao de:

A) turbuléncia
B) incerteza
C) ddvida

D) risco

A consideragao da teoria cldssica sobre a administraciio que
define o nimero maximo de pessoas que um gerente pode
supervisionar eficazmente é conhecida como:

A) relagdes hierdrquicas
B) alcance administrativo
C) divisao do trabalho
D) estrutura

O elemento basico das comunicagdes, caracterizado por um
conjunto de signos que tem significado para o usudrio do
sistema de comunicag@o, equivalente a um estoque de experi-
&ncias e conhecimentos que se vale tanto para emitir como
para receber e decodificar uma mensagem, € o:

A) repertério
B) emissor
C) veiculo
D) codigo

Comum na correspondéncia comercial, o problema que ocor-
re pelo excesso de palavras e pelo uso de palavras supérfluas,
como o excesso de adjetivos ou de advérbios, € denominado:

A) afetacao

B) laconismo
C) prolixidade
D) pleonasmo

O emprego do pronome de tratamento “Vossa Exceléncia” é
utilizado nas comunicagdes oficiais dirigidas as seguintes au-
toridades:

A) Governador de Estado e Comandante de Batalhdo de
Policia

B) Prefeito Municipal e Oficial-General das For¢as Arma-
das

C) Presidente de Camara Municipal e Advogados

D) Embaixador e Vereador

O simbolos equivalentes a horas, quilogramas e minutos sao
0s seguintes:

A) h, kg, min

B) h. kg., min.

C) hs, kgs, mins
D) hs., kgs., mins.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

A caracteristica da qualidade na prestacdo de servigos que
define o servigo nao como um bem fisico que possa ser obser-
vado, tocado ou experimentado antes da sua aquisicao € a:

A) variabilidade
B) perecibilidade
C) intangibilidade

D) simultaneidade

A influéncia interpessoal exercida numa situacio e dirigida
por meio do processo da comunica¢do humana buscando a
redugdo das incertezas do grupo ou o atingimento de um ou
vdrios objetivos da organizagdo, refere-se ao conceito de:

A) poder

B) lideranca
C) eficiéncia
D) motivacdo

Maslow procura explicar as necessidades humanas segundo
uma hierarquia de importancia e de influenciag@o. A necessi-
dade que cada pessoa tem de alcangar seu préprio potencial e
de se autodesenvolver continuamente relaciona-se com as ne-
cessidades do tipo:

A) estima
B) social
C) seguranca

D) autorrealizagdo

De acordo com o Art. 4° do Cédigo de Etica do profissional
de secretariado, ¢ um direito do profissional:

A) receber remuneragdo equiparada a dos profissionais de
seu nivel de escolaridade

B) afastar-se de suas atividades temporariamente sem ra-
zdo fundamentada e sem notificar o chefe

C) colaborar com as institui¢des que ministram cursos es-
pecificos, oferecendo-lhes subsidios e orienta¢des

D) procurar informar-se de todos os assuntos a respeito de
sua profissdo e dos avangos tecnoldgicos que poderdo
facilitar o desempenho de suas atividades

Considere que a empresa onde vocé trabalha deseja fazer uma
reunido para lancar ideias sobre um novo produto, na qual a
imaginacdo livre serd bem recebida. O objetivo € produzir o
maximo de ideias, e a critica e autocritica sdo rigorosamente
proibidas. A técnica de reunido utilizada nesse caso é conhe-
cida como:

A) negocial

B) informativa

C) mobilizatéria

D) brainstorming

A técnica de organizacdo, métodos e sistemas, utilizada quando
se deseja estudar o processo administrativo passo a passo, agio
por acdo e quando se deseja representa-lo através de um grafico
que demonstre de forma rdpida e fécil a transi¢@o de informa-
¢Oes, materiais ou documentos em uma organizago, € o:

A) QDT
B) layout
C) fluxograma

D) organograma
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44.

45.

46.

47.

A maneira correta de arquivar alfabeticamente o nome “José
Pimenta Filho” é:

A) José Pimenta Filho
B) Filho, José Pimenta
C) Pimenta (Filho), José
D) Pimenta, José (Filho)

A doutrina ética que exige que as acdes produzam o maximo
de bem para a maior quantidade de pessoas ¢ a:

A) finalista

B) utilitarista
C) de principio
D) daesperanga

Em recursos humanos, o conjunto de atividades desenvolvi-
das para atrair um conjunto de candidatos potencialmente
qualificados e aptos a ocupar cargos dentro da organizagao é
denominado:

A) selecdo
B) aplicacdo
C) treinamento

D) recrutamento

O método de avaliagdo em que os cargos sdo comparados
através de fatores com valores em pontos, atribuidos para
cada aspecto do cargo e obtendo-se um valor total pela soma
dos valores numéricos, chama-se:

A) comparag@o por fatores
B) escalonamento simples
C) avaliac@o por pontos

D) comparagdo simples

48.

49.

50.

Uma empresa, para desenvolver pessoas no cargo, movimen-
ta-as por vdrias posi¢des na organizagdo, no esforco de ex-
pandir suas habilidades, conhecimentos e capacidades. Essa
prética caracteriza o método de desenvolvimento de pessoas
chamado:

A) rotagdo de cargos
B) aprendizagem pratica
C) posicdo de assessoria

D) atribui¢do de comissdes

O conjunto de mecanismos e procedimentos que induzem os
dirigentes governamentais a prestar contas dos resultados de
suas ac¢des a sociedade, garantindo, dessa forma, maior nivel
de transparéncia e exposi¢do publica das politicas publicas
denomina-se:

A) governabilidade
B) accountability
C) compliance

D) governanca

Os sistemas de informagdes que atendem as atividades de
monitoracdo, controle, tomada de decisdo e procedimentos
administrativos dos gerentes do nivel médio das empresas
sdo os do seguinte tipo:

A) processamento de informacdes
B) automacio de escritdrios
C) informagdes gerencias

D) apoio aexecutivos
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