LINGUA PORTUGUESA

TEXTO - A JUSTICA
José Pacheco, Diciondrio de valores

Bento XVI diz que os cristdos ndo deverdo respeitar leis
injustas. Mas, num paifs que conta mais de um milhdo de leis, a
Unica lei que se cumpre sem excecdo parece ser a da gravidade...
Pois que se aja e se assuma resiliéncia, porque ainda hd gente que se
importa. Numa época de injusticas como a nossa, facamos a nossa
parte, facamos luz sobre os males de que o mundo padece, para que
sejam abertos rasgdes de luz na cortina de escuriddo que sobre ele
caiu, e sob a qual prosperam ladrdes e tiranos. Urge debelar o
medo, esse disfarce usado quando se faz o que sempre se fez, como
se nada de indigno tivesse acontecido.

Diz-nos o diciondrio que valor (do latim valore) é qualidade
de quem pratica atos extraordindrios e, eticamente, um principio
passivel de orientar a acdo humana. Se assim for, convird seguir o
preceito do Dalai Lama: “Precisamos ensinar, do jardim de infancia
até a Faculdade, que a moralidade é o caminho da felicidade. O
sistema educacional moderno presta somente ateng@o ao desenvol-
vimento do cérebro e ndo o desenvolvimento moral”. Porque, se a
escola ndo € o primeiro lugar para se educar o individuo, também
ndo deverd ser o primeiro lugar para deseducd-lo; mas um lugar e
tempo de aprendizagem de valores. Quando, no quadro de uma
reorganizacdo curricular, instituiu-se “uma hora semanal de Educa-
¢do para a cidadania”, eu questionei os autores da proposta: por
que razdo ndo deveriam ser as restantes horas de “Educagdo na
cidadania”? Quem nunca viu uma crian¢a furando a fila de meren-
da? Quem nunca viu a familia dessa crianga jogando lixo na rua e
entupindo os bueiros? Até que ponto a escola pode promover uma
inttil acumulagdo cognitiva e se demitir da fun¢do de educar?

Clamemos por justica, onde quer que 0s n0ssos atos pos-
sam promové-la, atenuando a crise da sua auséncia. Leonardo
Boff nos diz que a crise que nos afeta ndo € uma crise ciclica e que
uma nova ordem mundial € necessaria, um novo modo de habitar
a Terra. E Alain Touraine langa um alerta: “ou a crise acelera a
formagdo de uma nova sociedade, ou vird um tsunami que poderd
arrasar tudo pela frente, pondo em perigo mortal a nossa propria
existéncia no planeta”.

01. O primeiro periodo do texto — Bento X VI diz que os cristaos
nao deverdo respeitar leis injustas — tem a fungéo textual de:
A) indicar um ponto de discussdo sobre o qual hd uma
intensa polémica.

B) destacar umareflex@o que parece ndo ser adequada aos
tempos modernos.

C) servir de ponto de reflexdo religiosa, sob o qual o texto
vai discutir o tema da justica.

D) mostrar um ensinamento que serve de tese ao autor do
texto e cujos argumentos de convencimento sio apre-
sentados no decorrer do texto.

02. A frase “Bento X VI diz que os cristdos ndo deverdo respeitar
leis injustas” pode ser reescrita de modos diversos; a forma
de reescrevé-la que modifica o seu sentido original é:

A) Segundo Bento XVI, respeitar leis injustas ndo é dever
dos cristdos.

B) Leis injustas ndo deverdo ser respeitadas pelos cristaos,
diz Bento X VL.

C) Os cristdos ndo deverdo respeitar leis injustas, con-
forme diz Bento XVI.

D) Entre os deveres cristdos ndo se inclui o respeito a leis
injustas, diz Bento XVI.
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03. O comentdrio “num pafs que conta mais de um milhdo de
leis” tem valor de:

A) critica ao excesso de leis.

B) elogio a preocupagdo com a justica.

C) afirmag@o positiva sobre nosso arcabougo legal.

D) dudvida diante da impossibilidade de conhecimento.

04. Nafrase “atnica lei que se cumpre sem excegao parece ser a
da gravidade”, hd um certo tom humoristico; esse humor é
produzido basicamente pelo seguinte fato:

A) pela critica ao ndo cumprimento de leis no Brasil.
B) pelapolissemia da palavra lei, tomada em sentido diverso.

C) peladentincia contra a desigualdade dos cidadaos dian-
te das leis.

D) pelaincoeréncia entre termos, ja que a lei da gravidade
nao pode deixar de ser cumprida.

05. Nafrase “Pois que se aja...” hd uma forma verbal de presente do
subjuntivo do verbo agir; a frase abaixo em que uma forma
verbal, colocada no mesmo tempo e modo, apresenta ERRO é:

A) Pois que se cumpra... (cumprir)
B) Pois que se maquie... (maquiar)
C) Pois que se requeira... (requerer)
D) Pois que se consuma... (consumar)

06. Na frase “Pois que se aja e se assuma resiliéncia...”, o termo
negritado estd corretamente definido, no contexto em que se
insere, por:

A) “propriedade que alguns corpos apresentam de retornar
a forma original apés terem sido submetidos a uma
deformacao eléstica”.

B) “restauracdo do aspecto ou forma primitiva, extirpan-
do o que lhe havia sido eventualmente acrescentado”.

C) “capacidade de se recobrar facilmente ou se adaptar a
ma sorte ou as mudangas”.

D) “ideia ou imagem que concebemos do mundo ou de
alguma coisa”.

07. “Pois que se aja e se assuma resiliéncia, porque ainda ha
gente que se importa”; “eu questionei os autores da propos-
ta: por que razdo nio deveriam ser as restantes horas de
‘Educacio na cidadania?’”

Observamos aqui que a grafia do vocdbulo negritado € varia-

vel segundo as condi¢des contextuais; a alternativa em que a

forma desse mesmo vocdbulo esta INCORRETA é:

A) A justica porque se luta é utdpica.

B) Qual serd o porqué de haver tantas injusticas?

C) Os cristdos ndo devem respeitar as leis injustas por qué?
D) Issoocorre porque alguns dizem uma coisa e fazem outra.

08. “Numa época de injusticas como a nossa, fagamos a nossa
parte, facamos luz sobre os males de que o mundo padece,
para que sejam abertos rasgdes de luz na cortina de escuridao
que sobre ele caiu, e sob a qual prosperam ladrdes e tiranos”.

Nesse segmento do texto hd o emprego de linguagem figurada
para a composicdo da ideia a ser transmitida ao leitor. Sdo
exemplos de figuras de linguagem:

A) facamos a nossa parte / fagamos luz sobre os males
B) época de injusticas / facamos a nossa parte

C) facamos luz sobre os males / rasgdes de luz

D) rasgdes de luz / ladrdes e tiranos
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09.

10.

11.

12.

13.

“Numa época de injusticas como a nessa, facamos a nossa
parte, facamos luz sobre os males de que o mundo padece,
para que sejam abertos rasgdes de luz na cortina de escuridao
que sobre ele caiu, e sob a qual prosperam ladrdes e tiranos”.
Nesse segmento hd quatro termos destacados que se referem a
termos anteriores; a alternativa em que o elemento referido por
um desses termos estd identificado INCORRETAMENTE é:
A) aqual/luz na cortina de escuridao

B) anossa/época de injusticas

C) de que/os males

D) ele/omundo

“Precisamos ensinar, do jardim de infancia até a Faculdade,
que a moralidade € o caminho da felicidade. O sistema educa-
cional moderno presta somente atengdo ao desenvolvimento
do cérebro e ndo o desenvolvimento moral”.

Esse pensamento do Dalai Lama é composto de dois perio-
dos; o conectivo que estaria bem colocado entre esses dois
periodos é:

A) pois

B) porém

C) porque

D) embora

“Quando, no quadro de uma reorganizagao curricular, insti-
tuiu-se “uma hora semanal de Educag?o para a cidadania”, eu

questionei os autores da proposta: por que razao néo deveri-
am ser as restantes horas de “Educag¢@o na cidadania”?”

O questionamento do autor defende a ideia de que:

A) todas as aulas da escola deveriam educar na cidadania.

B) asaulas de cidadania ndo deveriam estar na escola, mas
em casa.

C) aeducacgdo para a cidadania deveria ser substituida por
educacdo na cidadania.

D) umareorganizacdo curricular deveria obrigatoriamente

incluir aulas de educacdo na cidadania.

Os fatos citados de criangas que furam a fila da merenda e

pessoas que jogam lixo nas ruas e entopem os bueiros sao

citados para indicar que:

A) as escolas se preocupam prioritariamente com a acu-
mulagdo cognitiva.

B) asociedade brasileira tem educacio publica deficiente.

C) asaulas de cidadania sdo absolutamente necessarias.

D) aescolando tem realizado seu papel educativo.

A alternativa em que o elemento negritado tem uma proposta
de substituicio INADEQUADA é:

A) “..porque ainda ha gente que se importa” / consciente.
B) “..atnicalei que se cumpre sem excegdo...” / cumprida.
C) “...para que sejam abertos rasgdes de luz na cortina de

escuriddo...” / luminosos.

D) *“..atnica lei que se cumpre sem excecao parece ser a
da gravidade” / excepcionalmente.

14. Em todas as alternativas abaixo estd presente o conectivo E;
0 segmento em que esse conectivo apresenta um valor nao
aditivo, como nos demais, é:

A) “Pois que se aja e se assuma resiliéncia...”.
B) “...masum lugar e tempo de aprendizagem de valores”.

C) “...aescolapode apenas promover uma inttil acumula-

¢d0 cognitiva e se demitir da func¢do de educar?”.

D) “...é qualidade de quem pratica atos extraordindrios e,
eticamente, um principio passivel de orientar a acdo

humana”.
15. O alertafinal do texto recorre argumentativamente a seguinte
estratégia:
A) interessar o leitor a fazer algo, destacando os beneficios
de sua acdo.

B) seduzir o leitor, apelando para a sua responsabilida-
de social.

C) constranger o leitor, indicando nossos maus procedi-
mentos.

D) amedrontar o leitor, mostrando-lhe os perigos proxi-
mos.

LEGISLACAO

16. Um servidor em atividade foi posto em exercicio provisério
em outro municipio. Este servidor terd o seguinte prazo mini-
mo, contado da publica¢@o do ato, para a retomada do efetivo
desempenho das atribui¢des do cargo:

A) 10 dias
B) 15 dias
C) 20 dias
D) 30 dias

17. Considere a hipétese de um servidor efetivo que, apés res-
ponder a processo disciplinar administrativo, ¢ considerado
culpado e demitido, mas a decisdo administrativa vem a ser
anulada por decisdo judicial. No caso de o seu cargo ja ter sido

extinto, o servidor serd incluido na seguinte condi¢ao:
A) empossado em cargo de mesma remuneragio
B) reintegrado em cargo de funcdo semelhante
C) readmitido em seu cargo original
D) colocado em disponibilidade
18. Quando, por interesse da administracdo, se dd o deslocamen-
to de cargo de provimento efetivo, ocupado, para outro 6rgdo

ou entidade do mesmo Poder, apds prévia aprecia¢ao do or-

gao central do SIPEC, pode-se dizer que ocorre um caso de:
A) remogdo

B) reconducido

C) readaptacio

D) redistribuicio
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

O servidor piiblico NAO podera exercer atividade remunera-
da enquanto se encontrar em gozo de licenca por:

A) doencga em pessoa da familia

B) desempenho de mandato classista

C) afastamento do conjuge

D) interesse particular

Aplica-se a pena de suspensido ao servidor publico que tiver
a seguinte conduta:

A) praticar incontinéncia piblica

B) revelar segredo apropriado em razao do cargo

C) retirar, sem autoriza¢do, um objeto da reparticdo

D) praticar usura sob qualquer de suas formas

Serd obrigatdria a instaura¢@o de processo disciplinar sempre
que o ilicito praticado pelo servidor ensejar a imposi¢do da
seguinte penalidade:

A) prisdo administrativa

B) adverténcia por escrito

C) suspensdo por 15 dias

D) cassacdo de aposentadoria

Como medida cautelar e a fim de que ndo venha a influir na
apuragao da irregularidade, a autoridade instauradora do pro-
cesso disciplinar poderd determinar que o servidor seja afas-
tado do exercicio do cargo, pelo prazo de até:

A) 60 dias

B) 90 dias

C) 120 dias

D) 180 dias

O afastamento para prestar colaborac@o a outra institui¢ao
federal de ensino (IFE) serd autorizado pela seguinte autori-
dade:

A) Conselho Federal de Ensino

B) dirigente mdaximo da IFE

C) Ministro de Estado da Educagao

D) Coordenador do Sistema Federal de Ensino

Promover o desenvolvimento institucional, subsidiando a
defini¢do de diretrizes para politicas de gestdo de pessoas e

garantindo a melhoria da qualidade dos servigos prestados a
comunidade, ¢ um objetivo do programa de:

A) capacitagdo e aperfeicoamento

B) avaliagdo de desempenho

C) alocacdo de cargos

D) educacdo formal

A progressdo por capacitacdo profissional provocard a mu-

danca de nivel do servidor, que atender ao programa de

capacitag@o previsto em lei e respeitard o intersticio de:

A) 6 meses

B) 12 meses
C) 18 meses
D) 24 meses
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Considere que uma secretaria municipal tem como prética
disseminada “viabilizar, de forma segura e gratuita, lazer e
entretenimento para as criancas, jovens e adolescentes do
municipio”. Esta pratica motivadora incorporada por todos
os colaboradores caracteriza um exemplo de:

A) valor

B) visdo

C) missdo

D) propdsito

Nas comunicagdes comerciais, deve-se atentar para o ajusta-
mento das palavras e frases, com escolha inteligente de ex-
pressdes e correta distribuicdo de termos na orag@o, devendo
resultar num encadeamento de sons. Essa boa disposigdo re-
fere-se a seguinte qualidade da comunicacéo:

A) expressividade

B) harmonia

C) corregdo

D) unidade

2 4

“Excelentissimo Senhor...” ¢ 0 vocativo a ser empregado nas

comunicagdes dirigidas as seguintes autoridades:

A) Presidente do Congresso Nacional e Presidente do Su-
premo Tribunal Federal

B) Presidente da Academia Brasileira de Letras e Prefeito
Municipal

C) Presidente da Reptblica e bispos

D) Juizes e Governador de Estado

Na redacio da correspondéncia oficial, o pronome de trata-
mento “Vossa Exceléncia”, segundo Medeiros, ¢ abreviado
corretamente da seguinte forma:

A) VEx.ou V.Exlcia.

B) VEx®*ouV.Ex.a

C) V* Excia.ou VS*Ex*

D) Vs. Excia. ou Vsa. Exa.

A medida que os colaboradores sobem na hierarquia da em-
presa, dos niveis operacionais para o topo da administragao,
novas habilidades sdo requeridas. As habilidades que sdo
exigidas da alta geréncia e que permitem enxergar a empresa
como um todo, compreender as vdrias funcdes da empresa, o
modo como a empresa se relaciona com o meio em que se
insere e como as mudangas no setor afetam a empresa, sao
classificadas como:

A) técnicas

B) humanas

C) conceituais

D) especialistas

A rede de comunicag¢ao que flui horizontalmente de qualquer
ponto de um quadro organizacional para outro ponto e que se
concentra na coordenacdo das atividades de vdrios departa-
mentos e no desenvolvimento de novos planos para futuros
periodos operacionais € a do tipo:

A) boato

B) lateral

C) informal

D) em série

\
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE — IFS
CONCURSO PUBLICO - 2014




SECRETARIO EXECUTIVO

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

A teoria de lideranga centrada na decisdo que enfoca o grau de
participagdo que deve ser permitido aos subordinados no
processo de tomada de decisao é o modelo de:

A) Theodore Levitt

B) Hersey-Blanchard

C) Vroom-Yetton-Jago

D) Tanenenbaum e Schmidt

A teoria motivacional criada por Clayton Alderfer, conhecida
como ERG, identificou as seguintes categorias bdsicas de
necessidades humanas:

A) fisioldgicas, seguranca, sociais, estima e autorrealizag@o
B) existéncia, ligagdo e crescimento

C) realizacdo, poder e afiliaciio

D) justica e injustica

A ferramenta utilizada na tomada de decisdo, que consiste
numa ilustracdo grafica que permite visualizar as
consequéncias das solugdes alternativas disponiveis para re-
solver um problema, é conhecida como:

A) gréfico de Gantt

B) matriz de Payoff

C) gréfico de eventos

D) arvore de decisao

O principio administrativo cldssico referente a estrutura
organizacional que afirma que cada subordinado recebe deve-
res de um superior apenas e se reporta a este superior € o da:
A) unidade de dire¢@o

B) divisdo do trabalho

C) unidade de comando

D) autoridade e responsabilidade

Recrutamento é um conjunto de técnicas utilizadas para atra-
ir candidatos potenciais para uma vaga, podendo ser interno
ou externo. Considera-se que o recrutamento interno tem a
seguinte desvantagem:

A) nio requer socializagdo organizacional

B) conserva a cultura organizacional existente

C) pressupde probabilidade de uma melhor selegdo

D) aproveita melhor o potencial humano da organizacio

O método de desenvolvimento que permite diagnosticar um
problema real e apresentar alternativas de solugdo, desenvol-
vendo habilidades de andlise, comunicagio e persuasio, € o:

A) estudo de caso

B) jogodeempresa

C) treinamento outdoor

D) exercicio de simulagdo

Considere um modelo de desenho de cargos que € dinamico e
se baseia na continua mudanca e revisdo do cargo como uma
responsabilidade basica colocada nas miaos do gerente, ou da
sua equipe de trabalho, sabendo-se que o desenho muda em
fun¢@o do desenvolvimento do ocupante do cargo ou do de-
senvolvimento tecnoldgico das tarefas. Esse modelo € o do
tipo:

A) contingencial

B) humanistico

C) tradicional

D) classico

39.

40.

41.

42.

43.

De acordo com o Art. 4° do Cédigo de Etica do Profissional

de Secretdrio Executivo, constitui um direito do profissional:

A) combater o exercicio ilegal da profissdo

B) estabelecer um clima de respeito a hierarquia, com lide-
ranca e competéncia

C) ser positivo em seus pronunciamentos e tomadas de
decisdes, sabendo colocar e expressar suas atividades

D) defender a integridade moral e social da profissao, de-
nunciando as entidades da categoria qualquer tipo de
alusdo desmoralizadora

A teoria ética da responsabilidade que justifica decisdes e
agdes em fungdo da bondade dos fins, guiada pelo “alcance de
objetivos gerais, custe o que for necessdrio”, é a:

A) utilitarista

B) de principio

C) daesperanga

D) dafinalidade

De acordo com a Lei 7.377/95 e com as altera¢des introduzidas
pelaLei 9.261/96, é considerado apto a exercer as atribuigdes
referentes ao cargo de secretdrio executivo:

A) o profissional que, embora nio habilitado nos termos do
Art. 2° da Lei 7.7377/95, conte pelo menos dois anos
ininterruptos ou cinco anos intercalados de exercicio de
atividades proprias de secretaria, na data da vigéncia
desta lei

B) oportador de qualquer diploma de nivel superior que, na
data atual, comprove, através de declara¢des de empre-
gadores, o exercicio efetivo, nos dltimos trinta e seis
meses, das atribui¢cdes inerentes ao cargo de secretdrio
executivo

C) o profissional diplomado no Brasil em Curso Superior
de Secretariado, legalmente reconhecido, ou diplomado
no exterior em Curso Superior de Secretariado, cujo di-
ploma, neste caso, seja revalidado na forma da lei

D) o profissional que esteja exercendo na presente data as
atribuicdes referentes ao cargo nos tltimos cinco anos e
que tenha curso superior em qualquer 4rea, realizado no
Brasil ou no exterior, cujo diploma, neste caso, seja
revalidado na forma da lei

O planejamento de longo alcance que se aplica a organizacdo

como um todo e que se refere ao que deve ser feito para que

sejam atingidos os objetivos da empresa € o:

A) estratégico

B) operacional

C) basico

D) tatico

A mudanga é uma constante na organiza¢ao e comega com o

aparecimento de forgas que vém de fora ou de alguma parte da

organizacdo. As forgas impulsionadoras da mudanga, deno-

minadas exdgenas, sao originadas:

A) do ambiente interno, como as tensdes nas atividades e
interagdes entre as pessoas

B) doambiente externo, como novas tecnologias e mudan-
¢as nos valores da sociedade

C) da perturbacdo do equilibrio estrutural, dentro de uma
ou mais partes da organizacio

D) dalimitacdo do ambiente interno, como as varidveis po-
liticas, sociais, econdmicas e legais
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44.

45.

46.

47.

Nos programas de gerenciamento da qualidade em servigo, o
tempo de espera, a sinalizacdo interna e o conhecimento dos
empregados sobre produtos e servigos sdo exemplos de:

A) interagdes criticas

B) medicdo de processos

C) natureza dos negdcios

D) indicadores de desempenho

De acordo com a Constituigdo Federal, a administragdo pu-
blica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios de legalidade, moralidade, publicidade e mais os
seguintes:

A) impessoalidade e eficiéncia

B) pessoalidade e produtividade

C) igualdade e fraternidade

D) efetividade e eficacia

O tipo especifico de sistemas de informagdo que exigem,
como informagdes de entrada, dados agregados externos e
internos, e processam graficos, simulagdes e proporcionam
interatividade, e que fornecem, como informacdes de saida,

proje¢des e consultas e tém como usudrios os gerentes
seniores, € o sistema de:

A) automacio de escritorios

B) informagdes gerenciais

C) apoio ao executivo

D) apoio a decisdo

A maneira correta de classificar alfabeticamente, para fins de

arquivamento, uma correspondéncia recebida do Governador
Carlos Alberto Junqueira é a seguinte:

A) Governador Carlos Alberto Junqueira

B) Governador Junqueira, Carlos Alberto

C) (Governador) Carlos Alberto, Junqueira
D) Junqueira, Carlos Alberto (Governador)

SECRETARIO EXECUTIVO

48.

49.

50.

As empresas, os fornecedores, os clientes e concorrentes,
dentre outros, operam em um macroambiente de forcas que
desenham as oportunidades e imprimem as ameagas. A coleta
de informagdes do ambiente, voltada para aspectos como
composicdo etdria da populagdo, mercados étnicos e graus de
instrugdo dos clientes, refere-se a forcas relacionadas ao am-
biente:

A) demogrifico

B) politico-legal

C) sociocultural

D) econdmico

Considere que vocé € o secretdrio executivo de uma empresa
e foi convocado para uma reunido, cujo método é o denomina-
do brainstorming. A programacao dessa reunido preveé:

A) apresentacdo, por um professor doutor, de ideias para a
direcdo da empresa, as quais os demais participantes
assistem, sem interferir

B) apresentacdo, por um especialista externo, de ideias cri-
ativas que serdo debatidas por todos em reunides poste-
riores

C) fala do presidente da empresa, apresentando as melho-
res ideias que serdo definidas por ele ao final

D) exposic¢do livre de ideias com um escrutinio para a sele-
¢do das melhores sugestdes

Os mecanismos de governanga corporativa tém como finali-
dade diminuir a probabilidade de que os agentes tomem deci-
sdes que ndo sejam do interesse econdmico das organizagdes,
reduzindo os custos de agéncia. Dentre os mecanismos de
governanca corporativa, destacam-se o conselho de adminis-
tracao e:

A) aauditoria interna e a agenda politica

B) aassembleia geral e o comité de riscos

C) o conselho fiscal e o circulo profissional

D) ocomité de remuneracio e o conselho de disciplina
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