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Vocé receberd do fiscal de sala:

a) uma folha de respostas destinada a marcagdo das
respostas das questdes objetivas;

b) esse caderno de prova contendo 70 (setenta) questdes
objetivas, cada qual com cinco alternativas de respostas
(A,B,C,DeE).

Verifique se seu caderno estd completo, sem repeticdo de

questdes ou falhas. Caso contrério, notifique imediatamente

o fiscal de sala para que sejam tomadas as devidas

providéncias.

As questdes objetivas sdo identificadas pelo nimero situado
acima do seu enunciado.

Ao receber a folha de respostas da prova objetiva vocé deve:

a) conferir seus dados pessoais, em especial seu nome,
nimero de inscricdo e o numero do documento de
identidade;

b) ler atentamente as instruges para o preenchimento da
folha de respostas;

¢) marcar na folha de respostas da prova objetiva o campo
relativo a confirmagdo do tipo/cor de prova, conforme o
caderno que vocé recebeu;

d) assinar seu nome, apenas nos espagos reservados, com
caneta esferografica de tinta azul ou preta.

Durante a aplicagdo da prova ndo serd permitido:
a) qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos;

b) levantar da cadeira sem a devida autorizagdo do fiscal de
sala;

c) portar aparelhos eletronicos, tais como bipe, telefone
celular, agenda eletronica, notebook, palmtop, receptor,
gravador, maquina de calcular, maquina fotografica
digital, controle de alarme de carro etc., bem como
relégio de qualquer modelo, 6culos escuros ou quaisquer
acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc. e, ainda, lapis, lapiseira (grafite), corretor liquido
e/ou borracha. Tal infragdo podera acarretar a eliminagio
sumaria do candidato.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

O preenchimento das respostas da prova objetiva, de inteira
responsabilidade do candidato, devera ser feito com caneta
esferografica de tinta indelével de cor preta ou azul. Ndo sera
permitida a troca da folha de respostas por erro do
candidato.

O tempo disponivel para a realizagdo da prova é de
5 (cinco) horas, ja incluido o tempo para a marcagdo da folha
de respostas da prova objetiva.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcagoes realizadas na folha de
respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informagdes relativas as suas respostas em qualquer outro
meio que nado seja o proprio caderno de provas.

Somente apos decorrida uma hora e meia do inicio da prova
vocé podera retirar-se da sala de prova, contudo sem levar o
caderno de provas.

Somente no decorrer dos Ultimos sessenta minutos do
periodo da prova, vocé podera retirar-se da sala levando o
caderno de provas.

Ao terminar a prova, entregue a folha de respostas ao fiscal
da sala e deixe o local de prova. Caso vocé se negue a
entregar, sera eliminado do concurso.

A FGV realizard a coleta da impressdo digital dos candidatos
na folha de respostas.

Os candidatos poderdo ser submetidos a sistema de detecgdo
de metais quando do ingresso e da saida de sanitdrios
durante a realizacdo das provas. Ao sair da sala, ao término
da prova, o candidato ndo podera usar o sanitario.

Os gabaritos preliminares das provas objetivas serdo
divulgados no dia 26/05/2014, no endereco eletrénico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/compesa.

O prazo para interposicado de recursos contra 0s
gabaritos  preliminares serd das 0h0Omin do dia
27/05/2014 até as 23h59min do dia 29/05/2014,

observado o hordrio oficial de Recife, no enderego
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/compesa, por meio do
Sistema Eletrénico de Interposigdo de Recurso.

" FGV PROJETOS







Companhia Pernambucana de Saneamento — 2014

FGV - Projetos

Lingua Portuguesa

Eueele

No vertiginoso mundo dos computadores o meu, que devo
ter ha uns quatro ou cinco anos, ja pode ser definido como uma
carroga. Nosso convivio ndo tem sido muito confortavel. Ele
produz um texto limpo, e é s6 o que lhe peco. Desde que
literalmente metiamos a mdo no barro e depois gravdvamos
nossos simbolos primitivos com cunhas em tabletes até as laudas
arrancadas da maquina de escrever para serem revisadas com
esferografica, ndo havia processo de escrever que ndo deixasse
vestigio nos dedos. Nem o abnegado monge copiando escrituras
na sua cela asséptica estava livre do tinteiro virado. Agora, nao.
Damos ordens ao computador, que faz o trabalho sujo por nos.
Deixamos de ser trabalhadores bragais e viramos gerentes de
texto. Ficamos pds-industriais. Com os dedos limpos.

Mas com um custo. Nosso trabalho ficou menos respeitavel.
O que ganhamos em asseio perdemos em autoridade. A um
computador ndo se olha de cima, como se olhava uma maquina
de escrever. Ele nos olha na cara. Tela no olho. A maquina de
escrever fazia o que vocé queria, mesmo que fosse a tapa. Ja o
computador impde certas regras. Se erramos, ele nos avisa. Ndo
diz “Burro!”, mas estd implicito na sua corregdo. Ele é mais
inteligente do que vocé. Sabe mais coisas, e esta subentendido
que vocé jamais aproveitard metade do que ele sabe. Que ele sé
desenvolverda todo o seu potencial quando estiver sendo
programado por um igual. Isto é, outro computador. A maquina
de escrever podia ter recursos que vocé também nunca usaria
(abandonei a minha sem saber para o que servia “tabulador”, por
exemplo), mas ndo tinha a mesma empafia, o mesmo ar de quem
s6 aguenta os humanos por falta de coisa melhor, no momento.

Eu e o computador jamais seriamos intimos. Nosso
relacionamento é puramente profissional. Mesmo porque, acho
que ele ndo se rebaixaria ao ponto de ser meu amigo. E seu ar de
reprovagdo cresce. Agora mesmo, pedi para ele enviar esta
crbnica para o jornal e ele perguntou: “Tem certeza?”

(Luis Fernando Verissimo)

01

“No vertiginoso mundo dos computadores o meu, que devo ter hd
uns quatro ou cinco anos, ja pode ser definido como uma
carroga.”

Estd implicito nessa frase do texto que

(A) o envelhecimento de computadores é muito rapido.

(B) o prego dos computadores ha alguns anos era bem mais
baixo.

(C) a posse de um computador por pouco tempo nos da ideia de
nossa velhice.

(D) os computadores tornam-se lentos com o passar do tempo.

(E) otempo de vida util de um computador é mais longo a cada dia.

02

O computador é personificado no texto, atribuindo-se-lhe agGes
humanas.

Assinale o segmento que ndo comprova essa afirmativa.

(A) “Ele nos olha na cara. Tela no olho.”

(B) “Jd o computador impde certas regras.”

(C) “Se erramos, ele nos avisa.”

(D) “Ndo diz ‘Burro!”.”

(E) “Ele é mais inteligente do que vocé. Sabe mais coisas, e estd
subentendido que vocé jamais aproveitard metade do que ele
sabe.”

-

03

O computador do cronista “ja pode ser definido como uma
carroga” em fungdo das seguintes caracteristicas:

(A) sujeira / antiguidade.

(B) antiguidade / lentid3o.

(C) lentid3o / anacronismo.

(D) anacronismo / abnegac3o.

(E) abnegagdo / sujeira.

04

Ao dizer que “ficamos pds-industriais”, o cronista nos caracteriza

por meio da seguinte marca:

(A) um rapido crescimento do setor de industrial, em oposi¢do ao
de servigos.

(B) um aumento da tecnologia de informacao.

(C) uma forte tendéncia para a luta trabalhista.

(D) a produgdo e demanda por servigcos e a evolugdo do acesso a
informagao.

(E) oavango na drea dos direitos trabalhistas.

05

“Eu e o computador jamais seriamos intimos.”
Assinale a opgdo que indica a frase que ndo segue as regras de
concordancia verbal da norma culta.
(A) Tu e ele jamais serdo intimos.
(B) Tu e ele jamais sereis intimos.
(C) Vocé e eu jamais seremos intimos.
(D) Vocés e ele jamais sereis intimos.
(E) Ela e ele jamais serdo intimos.

06

“Mesmo porque, acho que ele ndGo se rebaixaria ao ponto de ser
meu amigo.”

Os conectores no inicio desse segmento tém valor de

(A) acréscimo e causa.

(B) causa e concessao.

(C) concessdo e explicagao.

(D) explicagdo e oposigdo.

(E) oposigdo e acréscimo.

07

Segundo o texto, o computador

(A) ndo tem a mesma autoridade da maquina de escrever.

(B) tem a sinceridade de quem olha a tela no olho.

(C) é aparentemente mais inteligente do que qualquer um de
nds.

(D) suporta os seres humanos por considera-los melhores.

(E) debocha dos usudrios por vé-los como maquinas
ultrapassadas.

08

“pedi para ele enviar esta crénica para o jornal”
Assinale a opgdo que indica a forma de reescrever-se essa frase
que altera o seu sentido original.
(A) Pedi-lhe que enviasse esta cronica para o jornal.
(B) Pedi a ele que enviasse esta crbnica para o jornal.
(C) Pedi-lhe o envio desta crénica para o jornal.
(D) Pedi a ele o envio desta crbnica para o jornal.
(E) Pedi para ele que envie esta crbnica para o jornal.
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A pergunta final do computador tem a finalidade de
(A) desconfiar das intengdes do cronista.

(B) alertar o cronista para o atraso do envio.

(C) ironizar o valor da crbnica a ser enviada.

(D) criticar a linguagem empregada na crénica.

(E) debochar da inteligéncia dos humanos.

10

Ha numerosos substantivos da Lingua Portuguesa formados por
derivagdo regressiva, ou seja, derivados de verbos.

Assinale o vocabulo que ndo se encontra nesse caso.

(A) “Nosso trabalho ficou menos respeitavel...” .

(B) “Mas com um custo”.

(C) “Nosso convivio ndo tem sido muito confortdvel”.

(D) “O que ganhamos em asseio perdemos em autoridade”.

(E) “Ndo havia processo de escrever...”.

Nog¢des de Informatica

11

As figuras a seguir ilustram dispositivos que sdo integrados a
configuragdo dos microcomputadores versdo desktop e
notebooks.

Plotter
(1) ’
Pendrive
(3)

Impressora
laserjet

impressora
multifuncional

Assinale a opgdo que indica os dispositivos que operam
exclusivamente na saida de dados.

(A) 1e 2, somente.

(B) 1e5, somente.

(C) 2 e 3, somente.

(D) 3 e 4, somente.

(E) 4 e5, somente.

12

Em um teclado de um microcomputador, com sistema

operacional Windows 7 BR, o usuario ao pressionar a tecla n
tem por finalidade

(A) mostrar a janela do Explorer.

(B) alterar a resolugdo de tela.

(C) acessar a area de trabalho.

(D) desinstalar um programa.

(E) acionar o menu Iniciar.

13

A figura a seguir mostra um dispositivo de armazenamento de
dados.

Na comparagdo com os discos rigidos, € um dispositivo fabricado
com uma memoria de armazenamento do tipo Flash RAM, ndo
possui partes mecanicas, apresenta maior resisténcia a impactos
e menor consumo de energia na comparagdo com aos atuais
discos rigidos. Por outro lado, é mais caro e ndao possui grande
capacidade de armazenamento.

Esse dispositivo é conhecido pela seguinte sigla:

(A) scsl

(B) AGP

(C) SSD

(D) PCI

(E) HDMI

14

Um Analista, funcionario da COMPESA-PE, digitou o texto a seguir
no Word 2010 BR, configurado anteriormente com alinhamento
justificado.

Oficialmente, a Companhia
Pernambucana de Saneamento foi
criada pela Lei n® 6307, em 29 de
julho de 1971. A ideia era gerir, em
uma Unica autarquia, os projetos que
atenderiam ao Plano Nacional de
Saneamento (Planasa), garantindo a
viabilidade econémico-financeira da
relacdo entre Estado e Unido,
seguindo os moldes do Banco
Nacional de Habitagdo (BNH). Para
isso, a Saneamento do Recife (Saner)
e a Saneamento do Interior de
Pernambuco (Sanepe) tornaram-se as
subsidiarias da nova empresa, que
substituiria o Fundo de Saneamento
de Pernambuco (Fundespe). Trés
anos mais tarde, as organizagoes
foram extintas e a unificagdo dos
servigos foi concluida em 1974.

Para finalizar o trabalho, esse funcionario executou um atalho de
teclado que alterou o alinhamento para “alinhado a esquerda”,
selecionou a citagdo “Companhia Pernambucana de
Saneamento” e acionou dois icones para aplicar estilos negrito e
itdlico, conforme mostrado no texto.

O atalho de teclado e os icones acionados para aplicar estilos
negrito e italico foram, respectivamente,

A ctrl+q, e
(B) Ctrl +Q, E e
B

€ ctri+ L,

[~]

e

2]

(D) Ctrl + E,

]
]

®  ctri+ E,
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No MS Office Outlook 2010 BR, o acionamento da tecla de fungdo
F9 tem o seguinte objetivo:

(A) configurar conta de e-mail.

(B) esvaziar caixa de e-mails excluidos.

(C) imprimir um e-mail da caixa de entrada.

(D) adicionar um novo contato ao catdlogo de enderecos.

(E) enviar e receber itens, como e-mails, em todas as pastas.

16

A figura a seguir mostra diversos arquivos gravados na pasta
COMPESA-PE no disco C:, na janela do Explorer, no Windows XP.
Nela, todos os arquivos armazenados na pasta estdo
selecionados.

niEn - COMPESA-PE - O
Inicio Compartilhar Exibir v @
® +~ 1 b <« OS(C) » COMPESA-PE v ¢ Pesqui. P

J. AMD *  [E]soLeTo
}. Arquivos de Pro 1 EDITAL
| backup [RFILEZILLA install
). COMPESA-PE =1 GRAFICO
| Constituicgo BYHp-A209 B
). ConversionOutp HMINUTA
). DELL 81pALESTRA
L 57
7itens 7 itensselecionados 18,3 MB ==
7 itens selecionados (espago livie em dis¢ 18,3 MB ™ Computador

Para selecionar todos os arquivos gravados nessa pasta, foi
executado o seguinte atalho de teclado:

(A) Ctrl+T

(B) Ctrl+S

(C) Ctrl+A

(D) Alt+S

(E) Alt+T

17
A planilha a seguir foi criada no Excel 2010 BR.

A B [ D E
1
2
: COMPESA-2014
4
- TRTT mxs 3 &= = 7
6
7 Valor base : | RS 1.000,00
8
9 Recursos alocados
0| # Idt |UNIDADE| Moeda Total
uf 1 PJ1 9 RS 9000,00
12| 2 PJ2 3 RS 3000,00
1| 3 [PJ3 7 RS 7000,00
u| 4 |Pia 4 RS 4000,00
15 RS 23.000,00

Na planilha foram realizados os procedimentos listados a seguir:

e foi inserida uma expressdo em E11, que multiplica o valor
exibido em C11 pelo valor base em E7, utilizando o conceito
de referéncia absoluta.

e Em seguida, a célula E11 foi selecionada, e seu conteudo foi
copiado para as células E12, E13 e E14.

L . =~ |= -
e Para finalizar, foi acionado o botdo em E15, o

que resultou na insergao, nessa célula, de uma expressao que
somou os valores exibidos em E11, E12, E13 e E14.

As expressOes inseridas nas células E13 e E15 foram,

respectivamente,

(A) =E11*&E&7 e =SOMA(E11;E14)

(B) =E11*$ES7 e =SOMA(E11;E14)

(C) =E11*%E%7 e =SOMA(E11:E14)

(D) =E11*$ES7 e =SOMA(E11:E14)

(E) =E11*&E&7 e =SOMA(E11:E14)

18

A figura a seguir ilustra uma janela que é exibida na tela, quando
se aciona uma da guias da barra de menus, na Faixa de Opgdes do
Powerpoint 2010 BR.

) = L
o r
Nenhuma Esmaecer Empurrdo Revelar Dividir Revelar

Empolgante
& H B L]
i Persianas Relégio Ondulagdo Colmeia Brilho

-]

Portas

L
(L
Ll

7
8
5

=3
[

=]
8
5
&
3
I

[re—

¥ e’

=]
&l

I
B

Zoom
Contetido Dindmico

H O O @ =

Panordmica  Roda Gigante Transportado.. Girar Janela Grbita Voar Afravés

L1

A janela mostra tipos de um recurso disponivel no software
conhecido como

(A) animacGes.

(B) transigses.

(C) design.

(D) ClipArt.

(E) SmartArt.

19

A sigla que tem por significado uma rede de comunicagdo que
permite o uso de imagens e textos na Internet, e o termo que
corresponde a atividade de se transmitir arquivos de um
determinado computador para um site de hospedagem na
Internet, sdao conhecidos, respectivamente, por

(A) WWW e upload.

(B) URL e upload.

(C) HTTP e upload.

(D) URL e download.

(E) WWW e download.

20

No Word 2010 BR, por default, um documento é configurado no

Retrato Paisagem
modo mas pode ser mudado para .

Para isso, escolhe-se um desses modos em uma pequena janela
que se abre quando se clica em um icone, a partir da guia

na barra de menus da Faixa de Opgdes.

Oicone é:
(A)
Colunas

Tamanho

(€ =

Propriedades

By3
=

(D)
Orientagdo
e | L
Margens
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Legislacao Especifica sobre
Saneamento

21

Segundo a Lei n? 11.445/2007 (Marco Regulatério do Setor de
Saneamento), os servigos publicos de saneamento basico serdo
prestados com base nos seguintes principios fundamentais:

I. o abastecimento de dgua, o esgotamento sanitario, a limpeza
urbana e o manejo dos residuos sélidos devem ser realizados
de forma adequada a saude publica e a protecdo do meio
ambiente.

Il. os servicos de esgotamento sanitdrio e de limpeza urbana
devem adotar medidas de fomento ao consumo de agua.

Ill. os servicos publicos de saneamento bdsico devem adotar
métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

22

Segundo a Lei n2 11.445/2007, as opgbes a seguir apresentam
corretamente definicbes de elementos do Setor de Saneamento,
a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Controle social: mecanismos e procedimentos que garantem
a sociedade informagdes e participagdo na formulagdo de
politicas, de planejamento e de avaliagdio dos servigcos
publicos de saneamento basico.

(B) Saneamento bdsico: servigos, infraestruturas e instalagbes
operacionais de abastecimento de dgua potdvel, de
esgotamento sanitario, de assisténcia social, limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos e de drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas.

(C) Universalizagdo: ampliagdo progressiva do acesso ao

saneamento basico de todos os domicilios ocupados.

Subsidios: instrumento de politica social para garantir a

universalizagdo do acesso ao saneamento basico,

especialmente para populagées e localidades de baixa renda.

(E) Localidades de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais,
povoados, lugarejos e aldeias, assim definidos pela Fundagdo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

(D

23

Sobre a Politica Federal de Saneamento Basico, analise as

afirmativas a seguir.

I.  Contribui para a redugdo das desigualdades regionais, a
geragdo de emprego e de renda e a inclusdo social.

Il.  Proporciona condi¢des adequadas de salubridade ambiental
aos povos indigenas e outras populagdes tradicionais, com
solugdes compativeis com suas caracteristicas socioculturais.

Ill. Assegura a aplicagdo dos recursos financeiros administrados
pelo poder publico, segundo critérios de promog¢do da
salubridade ambiental, de minimizagdo da relagdo custo-
beneficio e de menor retorno social.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

24

O Plano Nacional de Saneamento Basico — PNSB, elaborado pela
Unido, contera

(A) as diretrizes para o planejamento das a¢Ges de saneamento
basico em areas de especial interesse turistico.

(B) os objetivos de curto, médio e longo prazos para a

universalizagdo dos servicos de saneamento bdsico,

independentemente de verificagdo de compatibilidade com

os demais planos e politicas publicas da Unido.

a proposicdo de projetos e agGes necessarias para atingir os

objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico, sem

identificar as respectivas fontes de financiamento.

as diretrizes para o equacionamento dos condicionantes de

natureza politico-institucional, sem impacto na consecugdo

das metas e dos objetivos estabelecidos.

(E) as orientagdes para o equacionamento dos condicionantes de
natureza cultural e tecnoldgica que nado interfiram nas metas
e nos objetivos estabelecidos.

25

A alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por
drgdos ou entidades da Unido serdo feitos em conformidade com
as diretrizes e objetivos estabelecidos na Lei n® 11.445/2007.

(C

-

(D

-

A esse respeito, analise as afirmativas a seguir.

I.  Na aplicagdo de recursos ndo onerosos da Unido, serd dada
prioridade as agOes e empreendimentos que visem ao
atendimento de usudrios ou Municipios que ndo tenham
capacidade de pagamento compativel com a auto-
sustentacdo econémico-financeira dos servigos.

Il. A Unido podera instituir e orientar programas de incentivo a
execucdo de projetos de interesse social na area de
saneamento bdsico, com participagdo de investidores
privados, em condi¢cdes compativeis com a natureza essencial
dos servigos publicos de saneamento basico.

lll. E vedada a aplicagdo de recursos orcamentarios da Unido na
administragdo, operagdo e manutengdo de servigos publicos
de saneamento basico ndo administrados por érgdo ou
entidade federal.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

26

Sobre a prestagdo regionalizada de servigos publicos de

saneamento basico, analise as afirmativas a seguir.

. Um Unico prestador do servico pode atender a varios
Municipios, desde que contiguos.

Il. A fiscalizagdo e a regulagdo dos servigos deve ser uniforme,
inclusive sua remuneragdo.

Illl. A prestacio de servigos regionalizados exige a
compatibilidade de planejamento.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

Nivel Superior — Analista de Gestdo — Analista de Comunicagdo Social com Habilitagdo em Relagdes Publicas

Tipo 1 — Cor Branca — P4gina 6



Companhia Pernambucana de Saneamento — 2014

FGV - Projetos

27

Sobre a sustentabilidade econOGmico-financeira dos servigos

publicos de saneamento basico, analise as afirmativas a seguir.

I.  Serdo conseguidos mediante remuneracgdo pela cobranga dos
servigos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos, na forma de taxas ou tarifas e outros pregos
publicos, em conformidade com o regime de prestagdo do
servigo ou de suas atividades.

Il. Serdo conseguidos mediante remuneragdo pela cobranga dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio, exclusivamente na forma de tarifas, que deverao
ser estabelecidas para cada um dos servigos separadamente.

Ill. Serdo conseguidos mediante remunerac¢do pela cobranga dos
servicos de manejo de aguas pluviais urbanas, na forma de
tributos, a excegdo de taxas, em conformidade com o regime
de prestagdo do servigo ou de suas atividades.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

28

O exercicio da fun¢do de regulagdo do Setor de Saneamento

atenderd aos principios da independéncia  decisoria,

transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das
decisdes.

Sobre os objetivos da regulagdo, analise as afirmativas a seguir.

I. Deve estabelecer padrdes e normas para a adequada
prestagdo dos servigos e para a satisfagdo dos usuarios.

Il. Deve prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico,
ressalvada a competéncia dos 6rgdos integrantes do sistema
nacional de defesa da concorréncia.

Ill. Deve definir tarifas que assegurem o equilibrio econdmico e
financeiro dos contratos, independentemente da modicidade
tarifaria.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

29

Sobre os contratos que tenham por objeto a prestagdo de
servicos publicos de saneamento basico, assinale a afirmativa
correta.

(A) Os contratos poderdo conter clausulas que limitem as
atividades de regulacdo e de fiscalizagdo ou o acesso as
informacgdes sobre os servigos contratados.

(B) A existéncia de plano de saneamento basico ndo é condigdo
de validade do contrato.

(C) A existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e
econdmico-financeira da prestagdo universal e integral dos
servigos ndo é condigdo de validade do contrato.

(D) A realizagdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre
o edital de licitagdo, no caso de concessdo, e sobre a minuta
do contrato, é condigcdo de validade do contrato.

(E) Os planos de investimentos e os projetos relativos ao
contrato ndo dependem de compatibilidade com o respectivo
plano de saneamento basico.

30

O servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos

sélidos urbanos é composto pelas seguintes atividades:

I. coleta, transbordo e transporte de lixo doméstico e do lixo
originario da varricdio e limpeza de logradouros e vias
publicas.

Il. varricdo, capina e poda de arvores em vias e logradouros
privados e outros eventuais servicos pertinentes a limpeza
publica urbana.

lll. triagem para fins de relso ou reciclagem, tratamento,
inclusive por compostagem, e disposi¢cdo final de lixo
doméstico e do lixo origindrio da varricdo e limpeza de
logradouros e vias publicas.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

Conhecimentos Especificos

31

A Teoria Matematica da Comunicagdo, desenvolvida por Shannon
e Weaver, ndo prevé a existéncia

(A) do feedback.

B) do receptor.

C) da fonte de informagao.

D) do transmissor.

E) do canal.

32

Assinale a opgdao que completa corretamente o fragmento a
seguir.

—_— o~ — —

Na perspectiva da Hipdtese do Agenda Setting,

(A) os individuos sdo seres indiferenciados e os meios de
comunicagdo sdo onipotentes, causa Unica e suficiente para
provocar efeitos imediatos e ilimitados no publico.

(B) a comunicagdo ¢é apresentada como um sistema de

informagdo, no qual um emissor transmite dados para um

receptor, que deve estar apto a decodifica-los e emitir outros
dados.

o efeito dos meios de comunicagdo sobre a opinido publica

sdo limitados e ocorrem a longo prazo, a partir da inser¢do de

determinados temas e assuntos para discussdao em sociedade.

a comunicagdo é vista como um modelo unidirecional no qual

qualquer ato comunicativo deve ser capaz de responder:

“Quem?”, “Diz o que?”, “Em que canal?”, “Para quem?” e

“Com que efeito?”

(E) o poder da comunicagdo sobre a opinido publica é forte a
ponto de inibir as manifestagbes de pontos de vistas
diferentes dos aceitos pela maioria.

G

S
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Para alcangar resultados positivos para a organizacdo, as a¢Ges de

comunicagdo devem ser gerenciadas estrategicamente de modo a

(A) sobrepor atividades comunicacionais e a inibir o pensamento
criativo dos funcionarios.

(B) definir os fluxos de comunicagdo e investir macigamente em
informagdes.

(C) investir na reciclagem dos colaboradores de modo a silencia-
los em situagGes de crise de imagem.

(D) restringir e desvalorizar os canais internos de comunicagdo
participativa.

(E) tornar as agGes de marketing e de comunicagdo interna e
organizacional, independentes e assimétricas.

34

Na perspectiva da Comunicagdo Integrada, analise a opgdo que
indica o mix completo da comunicag¢do organizacional.

(A) Comunicagdo Mercadoldgica e Administrativa.

(B) Jornalismo e Relagdes Publicas.

(C) Marketing, Comunicagdo Institucional e Assessoria de

imprensa.

(D) Comunicagdo Institucional, Mercadoldgica, Administrativa e
Interna.

(E) Comunicagdo interna, Comunicagdo Externa e Gestdo de
Crises.

35

Relacione os fluxos de comunicagdo em uma empresa, listados a

seguir as suas caracteristicas.

1. Descendentes

2. Ascendentes

3. Horizontais

4. Transversais

( ) Se desenvolvem sem distingdo de nivel hierarquico e sdo
caracteristicos de organizagdes mais modernas que permitem
uma gestdao mais participativa e integrada.

) Correspondem ao processo de feedback, sendo mais eficazes
quando ocorrem de modo informal e espontaneo.

( ) Sdo comunicagBes oficiais, emanadas do corpo diretivo, e
geralmente tratam de normas, atribuicdes, instrucdes e
noticias institucionais.

) Ocorrem entre colegas de trabalho e, em alguns casos, as
informagbes podem ser controladas e manipuladas por
grupos de um mesmo nivel funcional.

Assinale a opgdo que indica a sequéncia correta, de cima para
baixo
(A)3-2-
(B) 3—-4
(€) 1-
(D) 4-

1-4
-2-1
2-3-4
2-1-3
(E) 4—1-2-3

36

Embora muitas vezes os termos imagem corporativa e identidade
corporativa sejam usados como sinGnimos, eles apresentam
diferengas conceituais, pois

(A) aimagem é um bem tangivel e a identidade é intangivel.

(B) a imagem corporativa é o modo como a empresa deseja ser
percebida pelos stakeholders, enquanto a identidade reflete
como ela realmente é percebida.

(C) a identidade corporativa se constitui a partir da imagem
corporativa projetada pelos meios de comunicagdo de massa.

(D) aidentidade corporativa significa aquilo que uma organizagado
efetivamente é, enquanto a imagem corporativa é a visdo
subjetiva do publico sobre essa organizagdo.

(E) a identidade corporativa é construida pela comunicagdo
integrada de modo dissociado da imagem corporativa.

37

No ambiente empresarial, a construgdo de uma imagem positiva
e de uma identidade corporativa forte esta baseada

(A) na compra de espago publicitirio nos veiculos de
comunicacdo de massa para publicacdo dos resultados
financeiros da empresa.

no trabalho de assessoria de imprensa para minimizar
elementos da identidade corporativa, em prol da construcao
de uma imagem idealizada para organizagao.

na coeréncia entre o comportamento organizacional e as
acOes convergentes da comunicagdo integrada.

na escolha de um nome marcante e na constru¢do de um
logotipo criativo para a organizagao.

no planejamento de relagdes publicas para a elaboragdo de
mensagens divergentes para os publicos interno e externo da
organizagao.

38

Sobre a Comunicagdo Corporativa, leia o fragmento a seguir.

(B

(C

-

(D

-

(E

“A comunicagdo corporativa de uma empresa é um conjunto de
agbes que ela executa para interagir com os publicos que sdo
essenciais para a sua (imagem), negdcio (desempenho
financeiro) e sustentabilidade. Seu principal objetivo é fazer com
que a empresa seja corretamente percebida pelos , 0S
grupos com os quais quer se relacionar. Para que isso acontega, é
preciso um plano de comunicagdo muito bem estruturado e
alinhado com o (a) , 0 farol que mostra onde a empresa
quer chegar ao curto, médio e longo prazos.”

Assinale a opgdo que completa corretamente as lacunas do
fragmento acima.

(A) reputagdo — stakeholders — planejamento estratégico

(B) identidade — consumidores — planejamento de vendas

(C) visibilidade — érgdos de imprensa — planejamento de midia
(D) lucratividade — fornecedores — visdo da empresa

(E) visualidade — acionistas — missdo da empresa
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Leia o fragmento a seguir.

“Hoje, a responsabilidade social corporativa é vista de maneira
em relagdo a do passado. Segundo o ponto de vista

cldssico, as empresas ndo devem assumir outra responsabilidade

que ndo a de gerar o mdximo lucro possivel para os seus

O ponto de vista contempordneo, no entanto, percebe as

empresas enquanto importantes e influentes membros da

sociedade e, portanto, responsdveis por ajudar a manter e

aumentar o bem-estar da sociedade como um todo. O conflito

entre essas duas perspectivas em situagdes em que as

atividades de responsabilidade social ndo sdo exigidas por lei ou

ndo sdo ’

Assinale a opgdo que completa corretamente o fragmento acima.

(A) paradoxal — publicos — diminui — noticiadas

(B) diversa —colaboradores — se reduz — votadas

(C) oposta — funcionarios — eclode — onerosas

(D) semelhante — acionistas — se potencializa — publicadas

(E) diferente — proprietarios —aumenta — lucrativas

40

Os planejamentos de RelagGes Publicas podem ser divididos em

quatro fases: pesquisa, planejamento, implantagdo e avaliagdo.

Assinale a opgdo que apresenta exemplos corretos dessas fases.

(A) Analise da situagdo, construcdo de diagndsticos, divulgagdo
do plano para o publico e orgamento.

(B) Determinagdo de estratégias, controle e monitoramento,
levantamento de dados e mensuragdo de resultados.

(C) Construgdo de diagndsticos, escolha e selegdo de meios de
comunicagdo, corregao de desvios, relatério conclusivo.

(D) Definicdo de objetivos e metas, or¢amento, corre¢do de
desvios, relatério conclusivo.

(E) Analise da situagdo, estabelecimento de critérios de
avaliagdo, orgamento, controle e monitoramento.

41

Embora as empresas estejam cada vez mais conscientes de sua
responsabilidade social, muitos comportamentos ainda sdo
guiados mais por uma percepcao filantrépica, na medida em que
suas agoes

(A

sdo planejadas em complemento a a¢des do Estado e buscam

identificar os resultados pretendidos.

(B) buscam envolver todos os colaboradores e ser incorporadas a
cultura da empresa.

(C) sdo paliativas e isoladas, sem a preocupagdo de associar a

imagem da empresa a agdo social.

sdo integradas a imagem da empresa e buscam multiplicar as

iniciativas de responsabilidade.

(E) sdo restritas ao meio ambiente e baseadas em doagGes

financeiras as ONGs.

42

Alguns estudos apontam que os custos de aquisicio de um
cliente chegam a ser de 5 a 10 vezes maiores do que os custos de
manuten¢do. Por isso, é importante investir em agdes de
relacionamento pautadas no uso de bancos de dados para, por
meio de midias e canais de marketing enderecgaveis
individualmente, se chegar ao cliente alvo.

(D

-

Essas a¢des sdo conhecidas como
(A) DBM.

(B) Data Warehouse.

(C) DBO.

(D) c2c.

(E) Data mining.

43

Diante de uma situacdo de crise que ameace a imagem

organizacional, o profissional de RelagGes Publicas deve orientar

a empresa a constituir um grupo de trabalho para

(A) manter o contato com a imprensa restrito a presidéncia da
organizagao.

(B) compartilhar as informagdes disponiveis, avaliar a gravidade
do incidente e tragar estratégias de comunicacgdo.

(C

-

preparar uma campanha promocional para desviar a atencdo
da imprensa sobre o caso.

impedir que sejam feitas quaisquer imagens da companhia e
de seus dirigentes.

(E) manter os profissionais de imprensa longe do fato motivador
da crise.

44

Sobre o uso de dados primarios e secundarios em pesquisas de
marketing, assinale a afirmativa incorreta.

(D

-

(A) A obtengdo de dados primarios é mais complexa e do que a
dos dados secundarios.

(B) A obtengdo de dados primarios tende a ser mais dispendiosa
do que a dos dados secundarios.

(C) O tempo necessario para coleta de dados primdrios tende a
ser mais longo que o de coleta de dados secundarios.

(D) Para obtencgdo de dados primarios deve-se passar por todas
as fases do processo de pesquisa de marketing, enquanto os
dados secundarios podem ser obtidos em pesquisas
anteriores.

(E) Os dados primarios sdo menos confidveis do que os dados
secundarios, pois foram coletados para situagdes diferentes
das da pesquisa atual.

45

Correlacione as fases de um plano estratégico de comunicagao,

listadas a seguir, com as a¢des esperadas em cada fase.

1. Pesquisa e construgdio do diagndstico estratégico da
organizagao

2. Planejamento estratégico da comunicagdo organizacional

3. Gestdo Estratégica da Comunicagdo organizacional

Correlacione com

() Identificacdo da missdo, visdo e valores da organizagado

() Definicdo de objetivos e metas da comunicagdo

() Controle de agGes e avaliagdo de resultados de comunicagdo

() Andlise geral dos ambientes internos e externos da
organizagao

() Divulgagdo das estratégias de comunicagdo da empresa para
seus funcionarios

Assinale a opg¢do que indica a sequéncia correta, de cima para

baixo.

(A) 1-2-3-1-3
(B) 1-3-3-2-1
(C) 2-3-2-1-2
(D)3-2-2-1-3
() 2-2-1-1-3
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Em marketing, a pesquisa exploratdria se caracteriza por

(A) ter como objetivo testar hipoteses especificas e obter dados
quantitativos.

(B) utilizar amostras pequenas num processo de pesquisa flexivel
e ndo-estruturado.

(C) trabalhar com amostras grandes e representativas, que
exigem complexa tabulagdo de dados.

(D) fazer uma andlise quantitativa dos dados e fornecer relatérios
baseados em graficos.

(E) fornecer resultados conclusivos de apoio a decisdo em nivel
gerencial.

47

Sobre o marketing de relacionamento, assinale a afirmativa correta.

(A) Vende mais para o maior nimero de clientes por meio de
estratégias de comunicagdo de massa.

(B) Atende de forma uniformizada as demandas do cliente
médio.

(C) Oferece vantagens com o objetivo pontual de fechar o
processo de venda.

(D) Estimula a fidelidade dos clientes gragas ao atendimento
personalizado de suas necessidades.

(E) Mantém um banco de dados dos clientes para envio de
promocgdes padrdo para incremento do consumo.

48

No ambito do marketing de relacionamento, para determinar o

valor vitalicio do cliente deve-se partir do pressuposto que

(A) os clientes fiéis sdo sempre mais lucrativos que os novos.

(B) os dados relativos ao padrdo de lucro do cliente e a taxa de
retengdo sdo relevantes para o calculo.

(C) o uso de métodos estatisticos de calculo é mais indicado para
pequenas quantidades de clientes.

(D) ndo ha relevancia em calcula-lo, pois as formulas estatisticas
de calculo sempre apresentam falhas e ruidos.

(E) sé pode ser calculado pelo método ROC, que identifica uma
constante representada pelo padrdao de consumo
multiplicado pela expectativa de vida do cliente.

49

Veiculos de comunicagdo dirigida podem ser classificados em

escritos, orais, aproximativos e auxiliares.

Sobre essa classificagdo, assinale a afirmativa correta.

(A) Congressos, convengdes, conferéncias e feiras sdo veiculos
auxiliares.

(B) Eventos, feiras e treinamentos sdo veiculos aproximativos.

(C) Alarmes, apitos e sirenes sdo veiculos orais.

(D) Manuais, relatérios e mala direta sdo veiculos auxiliares.

(E) Os veiculos aproximativos sdo divididos em recursos visuais,
auditivos e audiovisuais.

50

Vdrios expositores querem organizar um evento amplo, temdtico,
em local fixo, cujo principal objetivo é incrementar as vendas.
Para isso, eles comercializardo stands.

O fragmento apresenta as caracteristicas de

(A) um congresso.

(B) uma mostra.

(C) uma exposigao.

(D) um wokshop.

(E) uma feira.

51

Pelas regras de precedéncia do cerimonial publico, em um evento
em que estejam presentes personalidades estrangeiras e diversos
Ministros de Estado, o ministro a presidir a cerimonia deve ser o
(A) da Justica.

(B) da Educagdo e Cultura.

(C) das Relagdes Exteriores.

(D) da Fazenda.

(E) do Exército.

52

Sobre o marketing esportivo, analise as afirmativas a seguir.

I. Pode ser avaliado sob duas diferentes perspectivas: o
marketing do esporte e o marketing por meio do esporte,
sendo o segundo tipo aquele em que os clubes fazem uso do
publico-alvo para autopromocgao.

II. E um elemento de fixacdo e divulgacio de marcas e
conceitos, em uma circunstancia que usualmente envolve
emocgao positiva, por parte do publico.

IIl. Quando envolve o patrocinio de eventos esportivos ou de um
determinado atleta, além dos beneficios da cobertura
espontdnea da midia, é possivel alcangar um mercado
demografico especifico.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

53

O marketing institucional se apropria das areas mercadoldgicas
especificas, listadas a seguir, a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Marketing de promogdo de vendas.

(B) Marketing Cultural.

(C) Marketing Esportivo.

(D) Marketing Social.

(E) Marketing Ecoldgico.

54

Com relagdo ao cluster, no ambito das redes, assinale a

afirmativa correta.

(A) E um software que visita sites e armazena as informacdes
para diminuir o trabalho do pesquisador.

(B) E o grupo de nés mais densamente conectados de uma rede.

(C) E arepresentacdo grafica de uma rede.

(D) E a menor distdncia possivel entre dois ndés de uma
determinada rede.

(E) E aconex3o entre dois nds.

55

Quanto a tipologia das redes, aquela em que todos os nds
possuem mais ou menos a mesma quantidade de conexdes e nao
ha hierarquia entre eles, é conhecida como

(A) rede estrela.

(B) rede descentralizada.

(C) rede centralizada.

(D) rede mundos pequenos.

(E) rede igualitaria.
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Sobre as redes sociais na Internet, leia o fragmento a seguir.

“Hd dois tipos de rede, aquela de filiagdo, que é mantida pelo
sistema, mais e que exige menos esforgo dos atores sociais
para ser mantida (e dai a consequéncia de ser maior e apresentar
topologias mais ), e as redes emergentes, representadas
pelas interagcdes entre os atores nas ferramentas. Estas ultimas,
tendendo a ser menores, com uma topologia mais ,
demandam um esforco dos atores para sua manutengdo. Essas
topologias sdo, portanto, completamente diferentes a partir do
tipo de rede que se escolhe analisar. Como particularidade, estdo
as redes de filiagdo como redes mais facilmente perceptiveis nos
sites de e as redes emergentes como decorrentes da
permanéncia das interagbes no ciberespago”.

Assinale a opg¢do que completa corretamente as lacunas do
fragmento acima.

(A) estavel — centralizadas — igualitaria — redes sociais

(B) dinamica — descentralizadas — centralizada — compras

(C) instavel — equilibradas — clusterizada — empresas

(D) estanque — distribuidas — centralizada — relacionamento

(E) fixa — descentralizadas — clusterizada — busca

57

O profissional de comunicagdo, ao perceber o aumento no

numero de citagdes negativas sobre a empresa assessorada, nas

redes sociais, deve

(A) ignorar as citagdes na web e intensificar a programacgdo de
anuncios e matérias pagas nas midias tradicionais.

(B) responder as acusagGes através de seus blogs, sites e perfis
pessoais nas diversas redes de relacionamento.

(C) reunir apenas a equipe de comunicagdo especializada em

midias digitais e partir para discussdo em tempo real.

diagnosticar a situagdo, alinhar a estratégia de resposta com

a equipe de comunicagdo e conhecer bem a ferramenta a ser

usada para contato com o internauta.

(D

-

(E) interagir com cada um dos internautas em separado,
evitando qualquer outro meio de comunicagao e reforgando
mensagens dissonantes.

58

Sobre o uso de redes de comunicagdo pelas empresas, analise as

afirmativas a seguir.

I.  As redes sociais devem ser evitadas pelas empresas, pois os
riscos de crise de imagem sdo menores na Internet do que
nos meios de comunicagdo de massa.

Il. Entrar nas redes sociais é sair da comunicagdo de massa
tradicional e participar de uma conversagdo, mas muitas
empresas ainda ndo sabem como tratar esse potencial
crescente de consumidores.

Ill. A comunicagdo no mundo virtual é mais simples do que nos
meios tradicionais, pois o publico é mais focado, passivo e
receptivo as mensagens estaticas de veiculagdo da marca.

Assinale

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

59

Sobre a construgdo da reputagdo por meio das redes sociais na
Internet, assinale a afirmativa correta.

(A) A reputagdo nas redes sociais € medida pela quantidade de
links e compartilhamento de conteddos postados pela
organizagao.

(B) O numero de seguidores no Twitter, comentarios num blog

ou amigos no Facebook sdo indices suficientes para

determinagdo da reputagdo de uma organizagdo.

A reputagdo na Internet é uma percepgdo quantitativa

relacionada ao numero de conexdes estabelecidas e

diversidades de redes sociais das quais a organizagao

participa.

Nas redes sociais da Internet, reputagdo é sinGnimo de

popularidade e é medida em termos de audiéncia de um

determinado perfil ou blog.

(E) Os sistemas que suportam as redes sociais na Internet
permitem maior controle das impressGes emitidas e dadas,
auxiliando na construgdo da reputagdo.

60

Sobre o uso da auditoria de opinido como instrumento em
programas preventivos de administragdo de crises, analise as
afirmativas a seguir.

(C

-

S

I. A auditoria de opinido funcionara como uma andlise de
riscos, pois visa detectar junto aos stakeholders, as
deficiéncias operacionais, de gestdo e de relacionamento das
organizagoes.

Il. A auditoria de opinido apdia-se em questionarios fechados,
tabulagdo de dados e relatérios numéricos elaborados pelos
lideres de cada setor com potencial de crise.

Ill. As crises potenciais que a organiza¢do podera enfrentar sdo
detectadas pela auditoria de opinido baseada em entrevistas
e debates em grupo, sem a presenca dos stakeholders.

Assinale

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

61

Sobre as principais plataformas de midias sociais para as agdes de
marketing (blogs, comunidades e féruns online e redes sociais),
assinale a afirmativa incorreta.

(A) As comunidades e féruns online podem ser criados por
consumidores ou patrocinados por empresas

(B) Os blogs sdo periddicos ou diarios online atualizados
regularmente e que relnem pessoas com interesses em
comum, o que potencializa a comunicagdo boca a boca

(C) O fluxo de comunicagdo em comunidades e foruns online é
unidirecional e traz informagdes redundantes sobre os
clientes e suas necessidades

(D) As redes sociais sdo um ambiente desafiador para atragdo e
persuasdo dos usuarios, além de oferecer riscos de anuncios
surgirem ao lado de posts inadequados, uma vez que nelas os
usudrios geram seus préprios contetdos.

(E) Embora as grandes redes sociais oferecam maior visibilidade,
as redes sociais de nicho proporcionam um ambiente mais
dirigido para disseminagdo da mensagem da marca.
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Segundo os dados do IBGE, a taxa de mortalidade infantil, no
Brasil, continua em declinio, com uma queda de 29% entre 1999
e 2009.

O Instituto informa que a melhoria das condi¢des de habitagao,
particularmente o aumento relativo do numero de domicilios
com saneamento bdsico adequado, vem contribuindo para
reduzir as mortes infantis.

Assinale a opgdo que indica, respectivamente, os estados que
registraram a menor e a maior taxa de mortalidade infantil do
pais.

(A) Rio Grande do Sul e Alagoas.

(B) Santa Catarina e Para.

(C) Sdo Paulo e Pernambuco.

(D) Parana e Ceara.

(E) Espirito Santo e Mato Grosso.

63

O secretario-geral da ONU, Ban Ki-moon ressaltou que
“Precisamos de energia limpa e eficiente para combater a
mudanga climdtica”, observando que, com uma populagdo
mundial de 7 bilhGes e em crescimento, “em 2030 vamos precisar
de 35% mais alimentos, de 40% a mais de dgua e de 50% a mais
de energia”. Atualmente, 783 milhGes de pessoas vivem sem
agua potavel, 2,5 bilhdes ndo tém saneamento adequado e 1,4
bilhdo ndo tém acesso a eletricidade.
(fonte: http://www.onu.org.br/)
Nesse contexto, percebe-se que, para a ONU, os principais
desafios globais ao desenvolvimento sdo
(A) o aquecimento global, as desigualdades sociais e a falta de
areas de plantio.
(B) o abastecimento d’agua, as deficiéncias do saneamento e o
déficit de energia.
(C) as mudangas climaticas, os preconceitos de género e o
crescimento populacional.
(D) as agBes ambientalistas, a industrializagdo e a crise de
alimentos.
(E) o aumento da poluicdo, as agbGes antiambientalistas e a
globalizagdo.

64

Sobre missdo e visdo organizacionais, dois conceitos distintos,

complementares e ligados entre si, assinale a afirmativa correta.

(A) O primeiro é a base do planejamento de comunicagdo,
enquanto o segundo, do planejamento estratégico.

(B) O primeiro procura descrever o que a organizagdo quer ser
no futuro e o segundo demonstra o motivo da sua existéncia.

(C) O primeiro é pensado em termos de curto prazo e o segundo,
de longo prazo.

(D) O primeiro se refere a razdo da existéncia de uma
organizagdo, enquanto o segundo reflete como ela quer ser
no futuro.

(E) O primeiro é constituido pelos valores futuros da organizagdo
e o segundo pelos atuais.

65

Sobre o cenario de marketing no século XXI, analise as afirmativas

a seguir.

I. Os avangos tecnoldgicos em transportes, expedicdo e
comunicagdo tornaram mais facil para as empresas fazerem
negbdcios com outros paises e, para os consumidores,
comprar produtos de empresas estrangeiras.

II. Uma concorréncia intensa entre marcas domésticas e
estrangeiras provocou aumento nas despesas de marketing e
diminuigdo das margens de lucro.

Ill. As empresas ‘ponto-com’ propiciam desintermediagcdo na
entrega de produtos e o aumento poder de compra do
consumidor que pode facilmente comparar os pregos
globalmente.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

66

Ao analisar os compradores de servigos de viagem, constata-se
que ha aqueles que viajam para estar com suas familias, outros
que vao em busca de aventuras e, ainda, aqueles que viajam para
estudar ou apenas para desempenhar fung¢des profissionais.

Essa percepgdo relaciona-se a segmentagao

(A) demografica.

(B) geografica.

(C) psicologica.

(D) comportamental.

(E) social.

67

O fragmento a seguir faz parte do Relatdrio da Pesquisa Nacional
de Saneamento Basico 2008, publicada pelo IBGE.

“Apenas 28,5% dos municipios brasileiros fizeram tratamento de
seu esgoto, o que impacta negativamente na qualidade de nossos
recursos hidricos (...) Cabe destacar que na Regido Nordeste o
numero de municipios com tratamento de esgoto (341,
representando 19,0% do total da regiéo) corresponde a menos da
metade dos que possuiam coleta de esgoto (819, representando
45,7% do total da regido).”

Em termos de tratamento de esgoto, a melhor marca da regido
Nordeste, com quase 50% dos municipios com tratamento de
esgoto foi obtida

(A) pelo Maranh3o.

(B) por Pernambuco.

(C) pelo Ceara.

(D) por Sergipe.

(E) pelo Rio Grande do Norte.
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“0 lixo pode virar arte.”
Isso é o que mostra o documentario Lixo Extraordindrio, que
acompanha a trajetdria do lixo dispensado no Jardim Gramacho,
maior aterro sanitdrio da América Latina até ser transformado em
arte pelas maos de um artista plastico e seguir para prestigiadas
casas de leildes internacionais.
Esse artista plastico é
(A) Marcos Prado.
(B) Tido Santos.
(C) Hélio Qiticica.
(D) Jodo Jardim.
(E) Vik Muniz.

69

A Compesa estabeleceu parceria com a industria de produtos de
limpeza ASA e aderiu ao Programa Mundo Limpo, Vida Melhor.

Sobre os objetivos desse programa de responsabilidade
socioambiental, analise as afirmativas a seguir.

I.  Sensibilizar a populagdo com relagdo ao impacto provocado
pelo mau direcionamento do dleo de cozinha utilizado.

Il. Restringir o uso de dleo de cozinha na preparagdo dos
alimentos comercializados em bares e restaurantes
pernambucanos.

lll. Reciclar o d6leo de cozinha utilizado em bares, restaurantes e
domicilios de municipios pernambucanos.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.
(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(D) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

70

O Projeto Genesis, patrocinado desde 2008 pela Vale, culminou

em 2013 com o langamento do livro de Sebastido Salgado e a

montagem simultdnea de exposicGes em diversas capitais do

mundo.

Esse projeto

(A) é baseado em imagens de agbes da companhia para
preservacdao da natureza na regido de Carajas e busca
demonstrar a responsabilidade socioambiental da Vale.

(B) reune pinturas que retratam a criagdo do mundo por variados

vieses religiosos e reforca a pluralidade das a¢cGes necessarias

para construgdo da imagem da companhia.

desempenha fungdo informativa e educacional mostrando

que a coexisténcia harmonica entre homem e natureza é

primordial para o equilibrio do planeta, de modo a estimular

a responsabilidade socioambiental.

é uma acgdo oportunista que se aproveita da fama de

Sebastido Salgado enquanto economista para construir a

imagem institucional da Vale como empresa de vanguarda na

exploragdo do minério de ferro.

(E) demonstra como as leis de incentivo podem ser usadas como
mote para patrocinio de projetos culturais que nada tem a
ver com a imagem que se deseja projetar para uma
organizagao.

(C

-

(D

—

Nivel Superior — Analista de Gestdo — Analista de Comunicagdo Social com Habilitagdo em Relagdes Publicas

Tipo 1 — Cor Branca — Pagina 13









W FGV PROJETOS



