ancqrso
Publico

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

LEIA COM ATENGCAO 2014
01. So abra este caderno apés ler todas as instru¢des e quando for autorizado pelos fiscais da sala.
02. Preencha os dados pessoais.
03. Autorizado o inicio da prova, verifiqgue se este caderno contém 60 (sessenta) questdes; se ndo estiver
completo, exija outro do fiscal da sala.
04. Todas as questdes desta prova séo de multipla escolha, apresentando uma sé alternativa correta.
05. Ao receber a folha de respostas, confira 0 nome da prova, seu nome e numero de inscri¢cdo.
Qualquer irregularidade observada, comunigue imediatamente ao fiscal.
06 Assinale TIPO-“A” na folha de respostas e verifique se todas as folhas desse caderno estdo identificadas com
TIPO-“A” no canto inferior esquerdo.
07. Assinale a resposta de cada questdo no corpo da prova e, s6 depois, transfira os resultados para a folha
de respostas.
08. Para marcar a folha de respostas, utilize caneta esferografica preta ou azul e faga as marcas de acordo
com o modelo (@). A marcacéo da folha de respostas € definitiva, ndo admitindo rasuras.
09 Nao risque, ndo amasse, ndo dobre e ndo suje a folha de respostas, pois isto podera prejudica-lo.
10. Se a Comissao verificar que a resposta de uma questdo é dibia ou inexistente, a questdo sera
posteriormente anulada e os pontos a ela correspondentes, distribuidos entre as demais.
11. Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinido nem a prestar esclarecimentos sobre os contelidos das
provas. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.
12. Nao sera permitido o uso de telefones celulares, bips, pagers, palm tops ou aparelhos semelhantes de
comunicacao e agendas eletrdnicas, pelos candidatos, durante a realizacéo das provas.
Duracéo desta prova: 4 horas
Nome: Inscrigéo:
Identidade: Orgéo Expedidor:
Assinatura:

COVEST
TIPO-A COPSET

COMISSAO DE PROCESSOS
SELETIVOS E TREINAMENTOS
Fone: (81) 3412-0800

Fax: (81) 3412-0808




Portugués

TEXTO 1

Nossa sabedoria gramatical oculta (que significa “saber portugués”?)

(1) “Saber gramatica”, ou mesmo “saber portugués”, é geralmente considerado privilégio de poucos. Raras pessoas se atrevem
a dizer que conhecem a lingua. Tendemos a achar, em vez, que falamos de “qualquer jeito”, sem regras definidas. Dois fatores
contribuem para essa convicgdo tao generalizada: primeiro, o fato de que falamos com uma facilidade muito grande, de certo
modo sem pensar (pelo menos, sem pensar na forma do que vamos dizer), e estamos acostumados a associar conhecimento
a uma reflexdo consciente, laboriosa e por vezes dolorosa. Segundo, 0 ensino escolar nos inculcou, durante longos anos, a
ideia de que ndo conhecemos a nossa lingua; repetidos fracassos em redagdes, exercicios e provas acentuaram esse
complexo.

(2) Pretendo trazer aqui boas noticias. Vou sustentar que, apesar das crencas populares, sabemos, e muito bem, a nossa
lingua. Nosso conhecimento da lingua é ao mesmo tempo altamente complexo, incrivelmente exato e extremamente seguro.
Isso se aplica ndo apenas aqueles que sempre brilharam nas provas de portugués, mas também a praticamente qualquer
pessoa que tenha o portugués como lingua materna.

(3) Sera preciso, primeiro, distinguir dois tipos de conhecimentos, aos quais se ddo as designac¢des de “implicito” e de
“explicito”. Vamos partir de um exemplo: eu sou capaz de andar com razoavel eficiéncia, e em geral ando bastante. No
entanto, ndo sou capaz de explicar os processos musculares e nervosos que ocorrem quando ponho em préatica essa minha
habilidade téo corriqueira. A fisiologia do andar é para mim um mistério.

(4) Pergunta-se, entdo: tenho ou ndo conhecimento da habilidade de andar? A resposta é que tenho esse conhecimento em
um sentido muito importante — ou seja, tenho um conhecimento implicito da habilidade de andar. J& meu conhecimento
explicito dessa habilidade é deficiente, pois sou incapaz de explicar o que acontece com meu corpo quando estou andando. O
gue nos interessa aqui € o seguinte: sou detentor de um conhecimento implicito altamente complexo e eficiente. O que eu ndo
sei é explicitar o que faco para andar.

(5) Da mesma forma, qualquer falante do portugués possui um conhecimento implicito altamente elaborado da lingua, muito
embora néo seja capaz de explicitar esse conhecimento. Esse conhecimento néo é fruto de instrugdo recebida na escola, mas
foi adquirido de maneira tdo natural e espontanea quanto a nossa habilidade de andar. Mesmo pessoas que nunca estudaram
gramética chegam a um conhecimento implicito perfeitamente adequado da lingua. Sdo como pessoas que ndo conhecem a
anatomia e a fisiologia das pernas, mas que andam, dangam, nadam e pedalam sem problemas.

(6) Por exemplo: digamos que encontramos em algum texto a seguinte sequéncia de palavras: “Meus irmdos viram meu irmao
na TV”. Essa frase s6 é aceitavel se se entender que o irmao que foi visto na TV ndo pertence ao grupo dos irmaos que o
viram. Sera inaceitavel se se entender que o irmao que apareceu na TV faz parte do conjunto dos que assistiram ao programa.

(7) De onde tiramos esse conhecimento? Como se explica que tenhamos intuiges tdo definidas acerca de frases que nunca
encontramos antes? Tudo provém do uso que fazemos a todo momento desse mecanismo maravilhosamente complexo que
temos em nossas mentes, e que manejamos com admiravel destreza. Esse mecanismo € 0 nosso conhecimento implicito da
lingua, objeto principal da investigac¢éo dos linguistas.

(Mério A. Perini. Sofrendo a gramatica. S&o Paulo: Editora Atica, 1997, p. 11-16. Adaptado).

01. No Texto 1, como ideia global, o autor apresenta o ponto de vista teérico de que:

A) “saber gramatica” € um privilégio de poucos, pois raras pessoas conhecem, de forma consciente, as regras bem
definidas da lingua.

B) repetidos fracassos em redacdes, exercicios e provas escolares acentuaram nos alunos o complexo de que nao
conhecem a gramatica da lingua.

C) pessoas que estudaram gramatica chegam a um conhecimento teérico perfeitamente adequado da lingua.

D) todo falante do portugués tem um conhecimento altamente elaborado da lingua, embora néo saiba explicitar esse
conhecimento.

E) temos intuicdes bem precisas acerca de coisas que falamos e ouvimos, e essas intuices sdo fruto da instrugéo
recebida na escola.

02. considerando as afirmagdes presentes no Texto 1, podemos entender que:

A) em geral, as pessoas sabem distinguir em que consistem o conhecimento implicito e o conhecimento explicito
acerca da lingua.

B) alingua é regulada por um conjunto de normas, bem elaboradas, as quais sabemos usar adequadamente nem que
seja apenas por pura intuicao.

C) acapacidade de explicitar as regras da lingua se manifesta sobretudo diante de frases com as quais nunca entramos
em contato antes.

D) o senso comum admite que todos nds, falantes, temos um conhecimento altamente exato e extremamente seguro da
lingua que falamos.

E) pessoas que ndo sabem explicitar as regras da gramatica falam sem regras definidas, pois falam com uma facilidade
muito grande.
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03. Muitas palavras contam com a possibilidade da
sinonimia, ou seja, contam com outras de sentido
equivalente. A esse respeito, analise as indicagfes dos
sentidos sindnimos das palavras sublinhadas.

1) meu conhecimento (...) dessa habilidade é
deficiente (falho, incompleto)

2) minha habilidade tdo corriqueira (apressada,
ligeira)

3) sou detentor de um conhecimento implicito.
(depositario)

4) exercicios e provas acentuaram esse complexo.
(atenuaram)

5) manejamos com admiravel destreza (aptidao)

Estao corretas:

A) 1,3eb5, apenas.
B) 1,2e3, apenas.
C) 1,3e4, apenas.
D) 2,4eb5, apenas.
E) 1,2,3,4eb5.

04. Analise o seguinte trecho do Texto 1. “Esse
conhecimento ndo é fruto de instrugdo recebida na
escola, mas foi adquirido de maneira tdo natural e
espontanea quanto a nossa habilidade de andar.”
Nesse trecho, encontramos sinais de que foram
estabelecidas relacdes semanticas de:

A) adicdo e tempo.

B) tempo e condigé&o.

C) oposicao e comparagéo.
D) concluséo e adigao.

E) condicdo e causa.

05. No desenvolvimento do tema, o autor muitas vezes
tem que retomar uma informagdo anteriormente
declarada, informacéo que precisa ser recuperada pelo
leitor para que o texto faca sentido. Esse recurso, no
Texto 1, ocorreu, por exemplo, no trecho:

A) “Vou sustentar que, apesar das crencas
populares, sabemos, e muito bem, a nossa
lingua”.

B) “Raras pessoas se atrevem a dizer que
conhecem a lingua”.

C) “estamos acostumados a associar conhecimento
a uma reflexdo consciente, laboriosa e por vezes
dolorosa”.

D) “Esse mecanismo € o nosso conhecimento
implicito da lingua, objeto principal da
investigacdo dos linguistas”.

E) “Afisiologia do andar é para mim um mistério”.

06. Analise a sintaxe do seguinte trecho: “Isso se aplica
ndo apenas aqueles que sempre brilharam nas provas
de portugués, mas também a praticamente qualquer
pessoa que tenha o portugués como lingua materna.”
Do ponto de vista sintatico, se pode dizer que, nesse
trecho:

A) o acento indicativo da crase em ‘aqueles” é
facultativo, uma vez que se trata de uma palavra
do género masculino.

B) em: ‘a qualquer pessoa que tenha...”, o acento
grave seria obrigatério para sinalizar a ocorréncia
da juncéo da preposicéo e do artigo.

C) h& um sentido claro de adicéo sinalizado pelos
conectivos sublinhados.
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D) o advérbio ‘praticamente’ poderia ser deslocado
para o inicio do periodo, sem alteragdo de
sentido.

E) em: ‘gualquer pessoa’ o sentido pretendido pelo
determinante é o da especificacéo.

07. Analise a fungéo do uso do verbo na primeira pessoa
do plural no trecho seguinte: “De onde tiramos esse
conhecimento? Como se explica que tenhamos
intuicbes tdo definidas acerca de frases que nunca
encontramos antes?” Com esse recurso, o autor
pretendeu:

A) acomodar-se as regras da norma culta da lingua
portuguesa.

B) sinalizar que se sente fazendo parte do mesmo
grupo que seus possiveis leitores.

C) aproximar seu texto dos padrBes da oralidade
informal.

D) dar a seu comentario um estilo com
caracteristicas literarias.

E) conformar-se aos modelos prescritos pela
divulgacéo cientifica.

TEXTO 2

Quando é dia de futebol

(1) Publicados em sua maioria nos jornais Correio da
Manha e Jornal do Brasil, nos quais o autor ocupou cadeira
cativa durante muitos anos, os textos de Quando é dia de
futebol mostram um Carlos Drummond de Andrade atento
ao futebol em suas miltiplas variantes: o esporte, a
manifestacdo popular, a metafora que nos ajuda a entender
a realidade brasileira. Sao cronicas e poemas escritos a
partir da observagdo do autor sobre campeonatos, Copas
do Mundo, rivalidades entre grandes times e lances geniais
de Pelé, Mané Garrincha e outros.

(2) Selecionados por Luis Mauricio e Pedro Augusto Grafia
Drummond, netos do poeta, os textos oferecem um passeio
— muito drummondiano e, portanto, leve, inteligente e arguto
— por nove Copas do Mundo: de 1954, na Suica, até a
Ultima testemunhada pelo autor, em 1986, no México. Nao
sdo, claro, resenhas de certames nem tentativas de anélise
futebolistica. V&o além, em seu aparente descompromisso,
pois capturam no futebol aquilo que mais interessava ao
autor: a capacidade que o bate-bola tem de estilizar,
durante os noventa minutos de duracdo de uma partida, as
grandes paixdes humanas.

“Confesso que o futebol me aturde, porque nem sei chegar
até o seu mistério”, anota o mineiro em um dos textos. Pura
modéstia, como se vera na leitura deste Quando é dia de
futebol, pois, se houve algum escritor brasileiro habilitado a
decifracdo desse esporte apaixonante, foi mesmo Carlos
Drummond de Andrade.

(www.companhiadasletras.com.br. Acessado em 25/02/2014).




08.

09.

10.

O Texto 2 constitui uma resenha de um livro escrito por
Carlos Drummond de Andrade, que tem como tema o
futebol e seus mdltiplos significados. Segundo o autor
da resenha, o grande interesse de Drummond com a
publicacéo desse livro foi:

A) revelar que a participacdo popular constitui um
suporte para o entendimento da realidade
coletiva.

B) divulgar resenhas de grandes certames e tentar
fazer de seus espetaculos andlises futebolisticas.

C) mostrar, em crbnicas e poemas, que o futebol,
apesar de apaixonante, fortalece a rivalidade
entre grandes times.

D) sintetizar a trajetéria de grandes conquistas do
esporte nacional e render homenagem a alguns
de seus maiores atores.

E) abordar a capacidade que tem o futebol de
revelar algumas das dimensBes mais profundas
das grandes paixdes humanas.

Em: “Confesso que o futebol me aturde, porque nem
sei chegar até o seu mistério”, Drummond declara que
o futebol:

A) anima e entusiasma.
B) traz angustias.

C) Ihe causa ansiedades.
D) o deixa estonteado.
E) inquieta e aflige.

Um trecho em que aparece explicita uma conclusdo —
marcada por um conectivo — consta na alternativa:

A)  “um passeio — muito drummondiano e, portanto,
leve, inteligente e arguto”.

B) “Nao sao, claro, resenhas de certames nem
tentativas de analise futebolistica”.

C) “Confesso que o futebol me aturde, porque nem
sei chegar até o seu mistério”.

D) “Pura modéstia, como se verd na leitura deste
Quando é dia de futebol”.

E) “se houve algum escritor brasileiro habilitado a
decifracdo desse esporte (...) foi Carlos
Drummond de Andrade”.
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Matematica

11. Um total de R$ 12.000,00 esta investido em dois
fundos que rendem juros simples anuais de 8% e 9%.
No primeiro ano, o investimento rendeu um total de R$
1.010,00 de juros. Quanto foi investido no fundo que
rende 8% ao ano?
A) R$4.000,00
B) R$5.000,00
C) R$6.000,00
D) R$ 7.000,00
E) R$8.000,00
12. O gréfico a seguir ilustra o numero de erros nas
declaracdes de imposto de renda de um grupo de 20
contribuintes. Na horizontal, estd marcado o ndmero
de erros e, na vertical correspondente, o nimero de
contribuintes.
10
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Qual a média do nimero de erros nas declaracdes
destes contribuintes?
A 14
B) 15
c) 17
D) 1.8
E) 19
13. Trabalhando juntos, dois amigos, com mesma

capacidade de trabalho, executariam certa tarefa em 7
horas. Depois de 2 horas trabalhando, um terceiro
amigo, de mesma capacidade de trabalho que os
anteriores, se junta aos dois na execucdo da tarefa.
Em quanto tempo, contado a partir do momento da
chegada do terceiro amigo, a tarefa sera concluida?

A) 3 horas.

B) 3 horas e 10 minutos.
C) 3 horas e 20 minutos.
D) 3 horas e meia.

E) 3 horas e 40 minutos.




14.

15.

16.

17.

Na safra passada, um fazendeiro usou 15
trabalhadores para cortar sua plantacdo de cana de
210 hectares. Trabalhando 7 horas por dia, os
trabalhadores concluiram o trabalho em 6 dias exatos.
Este ano, o fazendeiro plantou 480 hectares de cana e
disp6e de 20 trabalhadores dispostos a trabalhar 6
horas por dia. Em quantos dias o trabalho ficara
concluido? Obs.: Admita que todos os trabalhadores
tenham a mesma capacidade de trabalho.

A) 10dias
B) 11 dias
C) 12dias
D) 13dias
E) 1l4dias

Um vendedor recebe comissdes mensais da seguinte
maneira: 5% nos primeiros 10.000 reais vendidos no
més, 6% nos préximos 10.000,00 vendidos, e 7% no
valor das vendas que excederem 20.000 reais. Se o
total de vendas em certo més foi de R$ 36.000,00,
guanto seré a comisséo do vendedor?

A) R$2.120,00
B) R$2.140,00
C) R$2.160,00
D) R$2.180,00
E) R$2.220,00

Uma loja compra televisores por R$ 1.500,00 e os
revende com um acréscimo de 40%. Na liquidacéo, o
preco de revenda do televisor é diminuido em 35%.
Qual o preco do televisor na liquidagao?

A) R$1.300,00
B) R$1.315,00
C) R$1.330,00
D) R$1.345,00
E) R$1.365,00

Em um concurso existem provas de Portugués,
Matemaética, Informética e Conhecimentos Especificos,
com pesos respectivos 2, 3, 1 e 4. Um candidato
obteve as seguintes notas nas provas de Portugués,
Matemética e Informética:

Disciplina Nota
Portugués 77
Matematica 62
Informatica 72
Se a nota do candidato no concurso foi 80, qual foi a
sua nota na prova de Conhecimentos Especificos?
A) 95
B) 96
C) 97
D) 98
E) 99

TIPO-A

18.

19.

20.

Um cartdo de crédito cobra taxa de juros mensais e
cumulativos de 15% ao més. A que taxa anual de juros
equivale a taxa de juros mensais do cartdo? Dado: use

a aproximacdo 1,15%#5,35.

A)  53,5%
B) 43,5%
C) 535%
D) 435%
E) 5350%

Admita que cada pessoa use, semanalmente, 4 bolsas
plasticas para embrulhar suas compras, e que cada
bolsa é composta de 3 g de plastico. Em um pais com
200 milhdes de pessoas, quanto plastico sera utilizado
pela populagdo em um ano, para embrulhar suas
compras? Dado: admita que o ano é formado por 52
semanas. Indique o valor mais préximo do obtido.

A)  10° toneladas
B) 10’ toneladas
C) 10°toneladas
D) 10° toneladas
E) 10*toneladas

Uma pesquisa entre todos os funcionarios de um
escritério revelou que: 14 funcionarios tomam
refrigerante da marca C, 8 tomam refrigerante da
marca G, 5 tomam refrigerantes das duas marcas, e 3
ndo tomam refrigerante. Quantos funcionarios tomam
precisamente uma marca de refrigerante?

A 9

B) 10

Cc) 11

D) 12

E) 13



21.

22.

23.

24.

Nocdes de Informatica

Analise as seguintes afirmagfes sobre o sistema
operacional Linux.

1) Uma das interfaces de usuario para comando é
conhecida como “shell”.

2) O Linux ndo possui interface de usuario grafica
(GUI). Por essa razdo, seu uso & bem menos
popular que o do Microsoft Windows.

3) Usuérios com permissdes totais de superusuario
sdo os Unicos capazes de reiniciar o sistema

operacional.
Esta(ao) correta(s):
A) 1, apenas.
B) 2e 3, apenas.
C) 1,2e3.

D) 1e 3, apenas.
E) 2, apenas.

Na inicializacdo do sistema operacional Microsoft
Windows 7, a tecla de atalho que permite o acesso a
opcéao de inicializagdo do sistema operacional no modo
de seguranca é:

A F2
B) F4
C) F5
D) F6
E) F8

No sistema operacional Microsoft Windows 8, a partir
do explorador de arquivos, uma pasta pode ser
otimizada para o armazenamento dos seguintes tipos
de arquivos, EXCETO:

A) documentos.
B) executaveis.
C) mausicas.

D) videos.

E) imagens.

Use para controlar o tipo de dados
que os usuarios inserem em uma célula. Por exemplo,
€ possivel restringir a entrada de dados a um certo
intervalo de datas, limitar op¢des usando uma lista ou
garantir que apenas nimeros inteiros positivos sejam
inseridos. A ferramenta do aplicativo Microsoft Excel
2010 que preenche corretamente a lacuna é:

A) formatacgdo condicional.
B) filtragem de dados.

C) validagédo de dados.

D) controlar alteragdes.

E) teste de hipétese.
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25.

26.

27.

Quais das ferramentas abaixo podem ser encontradas
na aba Revisdo do aplicativo Microsoft Office Word
2010 em sua configuragao original?

A) Dicionario de Sinénimos; Idioma; Comparar.

B) Atualizar Sumario; Bibliografia; Inserir Legenda.

C) Estrutura de Topicos; Leitura em Tela Inteira;
Organizar Tudo.

D) Substituir; Alterar Estilos; Pincel de Formatacé&o.

E) Referéncia Cruzada; Folha de Rosto; Nimero de
Pagina.

Em relagdo ao aplicativo Microsoft Office Powerpoint
2010, relacione os atalhos da coluna a direita com as
finalidades da coluna a esquerda.

1) Inicia uma ( ) F5
apresentacdo do
comeco.

2) Executar a ( ) Barradeespaco
préxima animacao
ou ir para o

proximo slide.

3) Colar especial. ( ) ESC

4)  Finalizar uma ( ) CTRL+ALT+V
apresentacao.

5) Executar a () PageUP

animacdo anterior
ou voltar ao slide
anterior.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A) 2,1,4,35
B) 1,2,3,4,5
C) 1,4,2,53
D) 3,2,51,4
E) 1,2, 4,3,5

O navegador Google Chrome é um dos aplicativos
gratuitos disponiveis para acessar as paginas da
Internet.  Alguns dados de navegagdo sao
armazenados localmente para otimizar a experiéncia
de navegacdo em sessdes futuras. Por uma questédo
de privacidade, € possivel limpar as informagbes de
navegacdo armazenadas. Assinale a alternativa em
gue a periodicidade de limpeza e o tipo da informacgédo
a ser removida, respectivamente, estéo disponiveis no
Google Chrome.

A) O ultimo més; Imagens e arquivos armazenados
em cache

B) As dltimas
download

C) Allltima hora; Nacionalidade dos sites

D) O dltimo final de semana; Preenchimento
automatico dos dados do formulario

E) As Ultimas doze horas; Senhas

guatro semanas; Histérico de



28. Considere a figura abaixo, extraida de uma sessdo com o navegador Mozilla Firefox em sua configuragéo original.

a UOL - O melhor conteddo - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir Histérico  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Jﬁ;& AL - O melhor conteddo x |& Barra de pesquisa - Escolha o.. |5& Complen
é ] soweeruolcombr 1 -, ClW-Ziee P # H ~

|#) Mais visitados :ﬂ Primeiros passos '6 UaL - O melhar conte... 3

A partir do item Barras de ferramentas do menu Exibir, € possivel marcar e desmarcar quais barras serdo mostradas.
Marque a alternativa que apresenta respectivamente as barras rotuladas 1, 2 e 3 na figura.

A) Barra de menus; Barra de navegacao; Barra de extensoes.
B) Barra de navegacdao; Barra de favoritos; Barra de pesquisa.
C) Barra de navegacédo; Barra de pesquisa; Barra de favoritos.
D) Barra de menus; Barra de favoritos; Barra de menus.

E) Barra de favoritos; Barra de extensdes; Barra de pesquisa.

29. Para se enviar com sucesso uma mensagem de correio eletrénico, alguns campos devem ser preenchidos. E de
preenchimento obrigatério:

A) apenas o email do destinatario.

B) apenas o assunto e o email do destinatério.

C) o assunto, o corpo da mensagem nédo vazio, e o email do destinatério.
D) apenas o corpo da mensagem néo vazio e o email do destinatério.

E) apenas o campo CC e o email do destinatério.

30. Assinale a alternativa em que o aplicativo ndo dispde de recursos para o envio/recepcdo de mensagens de correio
eletrénico (e-mail).

A) Mozilla Thunderbird.

B) Microsoft Outlook Express.
C) Microsoft Access.

D) Incredimail.

E) Evolution.

TIPO-A



31.

32.

Conhecimentos Especificos

A departamentalizagdo € um processo que consiste
em agrupar em departamentos as atividades
especificas de cada organizacdo. Deste modo, embora
ndo haja um modo universal de departamentalizacéo,
pode-se dizer que existe algo em comum nesse
processo organizacional, como:

A) o aproveitamento da especializacdo, pois o0s
empregados passam a focalizar seus esforgcos
sobre suas especialidades, enquanto cada chefe
setorial procura demonstrar que sua funcédo é a
mais importante para a empresa.

B) o agrupamento de atividades heterogéneas, cuja
combinacdo mantém a interdependéncia e o
encadeamento segundo o campo especializado
de trabalho, em torno do qual se organizam.

C) a forma mista de utilizar os critérios para agrupar
os departamentos e criar uma estrutura que mais
se adapte a realidade organizacional, de acordo
com a combinagdo dos diferentes tipos de
departamentalizagéo.

D) o planejamento e a execugdo da
departamentalizacdo segundo a perspectiva
fechada, visando alcancar os objetivos da
organizacdo, em resposta as exigéncias internas
e externas.

E) a conjugacdo de oOrgdos especializados, em
diferentes niveis hierarquicos, aglomerando a
maioria dos empregados em um determinado
processo para facilitar a comunicacdo somente
pela via horizontal e evitar conflitos.

Os indicadores de desempenho podem ser
considerados uma ferramenta gerencial de grande
importancia em uma organizagdo, considerando que
envolvem tanto o planejamento como o controle das
atividades realizadas, o que implica em:

A) realizar o acompanhamento do desempenho de
uma organiza¢do, apontando as causas e 0S
efeitos dos desvios entre o programado e o
realizado, para fins de tomada de deciséo.

B) recorrer ao uso apenas de um dos dois tipos de
indicadores: financeiros e néo financeiros, tendo
em vista as particularidades do contexto em que
se pretende realizar a avaliagdo de desempenho
e produzir agdes de aperfeicoamento do sistema
organizacional.

C) implantar instrumentos de medi¢do, pelos quais
se avalie resultados passados e presentes, para
projetar cenarios futuros, com a utilizagdo de
indicadores que ndo sejam controlados pelo
sistema de informagdes gerenciais.

D) deixar de utilizar indicadores temporariamente,
para evitar situagcdes embaragosas devido a
resultados aquém do desejado pelos gestores ou
por ter que lidar com reacbes defensivas ante a
necessidade de saber em que ponto a
performance esta falhando e quais sdo as razdes
das eventuais falhas.

E) obter a aceitacdo dos gerentes e colaboradores
para assegurar que a estratégia de utilizagdo de
indicadores seja implantada de forma
democratica e calcada na autonomia individual
para fazer ajustes, caso o0s resultados da
avaliacdo comprometam o0s interesses pessoais
do corpo funcional.

TIPO-A

33.

34.

O uso do feedback requer algumas habilidades de
comunicacdo interpessoal, pois se for mal aplicado
poderd ser muito prejudicial. A validade do feedback
nas organizagfes deve ser reconhecida como positiva
guando este:

1) permite a pessoa perceber que suas atitudes néo
satisfazem ao grupo e que ha necessidade de
mudar seu comportamento.

2) é aplicado sem censura ou em carater punitivo.

3) € utilizado de forma impessoal e indireta, sob a
forma de opinifes e criticas que contribuam para
gue a pessoa reforce o desempenho desejado.

4) procura fazer com que haja a aceitacdo da outra
pessoa em relacdo ao que estd sendo dito e a
encoraja a atingir 0s objetivos a serem
alcancados.

5) enfatiza as insuficiéncias e limitacdes da pessoa
para que se conheg¢a quais sdo as suas
dificuldades e seja obtido maior empenho no
trabalho.

Estdo corretas, apenas:

A) les3.
B) 2,4eb5.
C) 1,2e4
D) 2e3.
E) 4eb5.

No ambiente de trabalho, sdo considerados objetivos

individuais:

1) obter melhores salarios e aumentar a satisfagcao
no trabalho.

2) ter liberdade para trabalhar e
consideracéo e respeito de todos.

3) reduzir custos e aumentar a produtividade.

4) ter orgulho da organizagdo e melhorar a sua
imagem no mercado.

5) estabelecer regras de
estabilidade no emprego.

conquistar

acessibilidade e

Estéo corretas, apenas:

A 1le2.

B) 2 3ed.
C) 2e3.

D) 1,2,4eb.
E) 1es.



35.

36.

Na atualidade, espera-se que as organizagdes adotem
novos critérios para a atuagdo da area de gestdo de
pessoas. Nesse sentido, sdo critérios que devem ser
observados:

1) desenvolver uma visdo de futuro que contemple o
longo prazo e a inser¢do global da organizagdo
no ambiente.

2) deslocar o foco do nivel operacional e burocratico
para o estratégico.

3) promover um modo de gestdo contextual e
contingencial, em que as pessoas integram
equipes autdbnomas sem necessidade de
estrutura organizacional que agrupe 6rgaos ou
departamentos.

4) reconhecer as pessoas como seres humanos,
como parceiras da organizacdo e ndo como
simples recursos da produgdo de bens e
Servicos.

Estéo corretas, apenas:

A) 2e3.
B) 2ed4.
C) 1,3e4.
D) 1led4.
E) 1,2e4.

Desenvolver as habilidades e competéncias de cada
pessoa deve fazer parte das politicas de gestdo
organizacional. Assim sendo, as competéncias
merecem atencdo dos gestores pelas seguintes
razoes:

1) agregam valor econémico ou social ao individuo
e a organizacdo em que ele atua.

2) revelam o preparo profissional das pessoas para
resolverem problemas que estejam atrelados a
acdo, a autonomia e ao alcance de resultados ou
objetivos organizacionais.

3) servem como elo entre os atributos individuais e
a estratégia da organizacéo.

4) sd&o fatores que reduzem o uso de mecanismos
de defesa por parte do individuo e das equipes
de trabalho diante do processo de mudanca
organizacional.

5) demonstram os conhecimentos, habilidades e
atitudes dos grupos em relagdo aos desafios de
natureza organizacional, social e ambiental.

Estdo corretas, apenas:

A) 1,2e3.
B) 1,4eb5.
C) 2e3.
D) led.
E) 3eb5.

TIPO-A

37.

38.

No Brasil, o Decreto n°. 5707/2006 estabelece a
politica e as diretrizes para o desenvolvimento do
pessoal da administracdo publica federal, com base
em competéncias. Analise as afirmativas abaixo.

1) Existe uma preocupagdo concreta em executar
politicas de capacitacdo congruentes com o perfil
de competéncias do servigo publico.

2) Esta em andamento um processo continuo de
mudanga cultural do modelo de gestdo de
pessoas na administragdo publica federal.

3) Foi instituida a gestdo por competéncias como
um modelo a ser desenvolvido nos Orgdos
publicos, que pode ser inviabilizada por nao ter
sido prevista reserva de recursos para esta
finalidade.

4)  Houve boa receptividade ao desenvolvimento de
competéncias, que, por ser informal, ja se realiza
no dia a dia do ambiente de trabalho, quando
cada servidor coloca em pratica os
conhecimentos tacitos que possui.

5) Tem sido enfatizado mais o aspecto legalista e
burocratico, que impfe certa lentiddo aos
resultados exigidos das unidades de recursos
humanos encarregadas da gestdo  por
competéncia.

Estdo corretas, apenas:

A le2.
B) 1,3e5.
C) 1,3e4.
D) 2ed4.
E) 3,4e5.

Sao responsabilidades e atribuicdes da Administracéo
de Materiais:

1) realizar de uma s6 vez aquisicdo remunerada de
bens para fornecimento, por razdes de
economicidade.

2) coordenar a gestdo da cadeia de suprimento,
desde os fornecedores até o usuario final.

3) utilizar sistemas adequados de gestdo de
estoque.

4) recorrer as técnicas de tecnologia da informagcéo,
gestdo de processos e comércio eletrbnico na
aquisicéo de bens e servigos.

5) promover a descentralizacdo das aquisi¢cbes de
material de uso comum e centralizar os setores
de compras para melhor atender a demanda de
pedidos.

Estdo corretas, apenas:

A 1,2e4.
B) 2 3eb5.
C) 1,3 4e5.
D) 1les.

E) 2 3ed.



39.

40.

O gestor de patrimbnio publico tem como fungdo
assumir os seguintes encargos:

1) tomar providéncias sobre aquisi¢cdo, guarda e
conservacdo do patrim6nio, material ou ndo, de
unidades da administracdo publica direta e
indireta.

2) realizar, rotineiramente, a elaboracdo de
orcamentos e o controle de bens publicos, bem
como sua guarda e conservagao.

3) realizar o inventario de todos os bens moveis e
imoveis de sua unidade administrativa, a cada
biénio, para atualizar os registros patrimoniais e
atender as exigéncias dos 6rgaos de controle.

4) estabelecer regras proprias sobre 0 momento de
se desfazer de bens moveis ja inutlizados ou
sem valor.

5) controlar a localizagcdo e a movimentagdo dos
bens moéveis que estejam vinculados a sua
unidade administrativa.

Estéo corretas, apenas:

A) 1,2e3.
B) 2,3e4.
C) 2,4eb.
D) 1,2e4.
E) 3eb5.

Considerando o0s principios  constitucionais de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, o administrador, no exercicio de suas
funcdes publicas deve:

A) observar que o cumprimento da lei depende dos
valores e preferéncias individuais do gestor, além
do fato de que este é influenciado pelo contexto
onde se da sua atuacéo.

B) evitar o estabelecimento de clausulas em
contratos ou condi¢cdes que imponham privilégios
OuU prejuizos a quem quer que seja, para que
todos sejam tratados de forma igualitaria.

C) utilizar ampla transparéncia, tornando acessiveis
a todos os interessados os atos que forem
praticados, com exceg¢do dos casos que
envolvam segurancga estatal.

D) cumprir fielmente os preceitos éticos inseparaveis
de sua conduta, tendo consciéncia de que seu
trabalho visa a realizacdo do bem comum e a
adequada prestagao dos servigos publicos.

E) realizar suas atribuicbes com leniéncia, perfeicdo
e rendimento funcional, sempre se preocupando
com os possiveis questionamentos de superiores
a respeito de seu comportamento.

TIPO-A

41.

42.

A Lei n° 8.112/1990, que dispde sobre o Regime
Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das
Autarquias e das Fundagbes Publicas Federais,
estabelece proibi¢des tais como:

1) admitir que ocorra o desvio de funcéo, fora de
situagfes emergenciais e transitorias, bem como
que se gere direito ao reenquadramento ou ao
pagamento de diferencas salariais pleiteadas e
justificadas pelo servidor.

2) adotar procedimentos de carater inidéneo, com o
agravante de haver conhecimento real ou
presumido da ilegalidade existente por parte do
agente publico.

3) levar ao conhecimento da autoridade superior as
irregularidades de que o servidor tiver ciéncia em
raz&o do cargo.

4) aceitar que sejam exercidas atividades
incompativeis com o exercicio do cargo ou da
funcéo e com o horério de trabalho estabelecido.

5) admitir que sejam praticados atos de improbidade
ou condutas que contrariem 0s principios
constitucionais da Administracéo Publica.

Estdo corretas, apenas:

A) 2,3e4d.
B) 1,2,3e5.
C) 1,4e5
D) 1,2e5.
E) 3,4eb5.

Considerando o preceito de que o servidor publico ndo
poder4 jamais desprezar o elemento ético de sua
conduta:

A) é admissivel a relativa inobservancia dos
principios  constitucionais da Administracdo
Pudblica, desde que ndo se verifiqgue falta de
decoro no exercicio da fungdo publica ou mesmo
dano ao erario ou patrimdnio publico.

B) ¢é proibido que o servidor publico faga uso de
informagdes privilegiadas obtidas no &ambito
interno de seu servigo, em beneficio proprio, de
parentes, de amigos ou de terceiros.

C) é razoavel a justificativa  de baixo
comprometimento ético quando houver
insatisfacdo no trabalho devido a introdugdo de
novas metas e encargos administrativos, além de
cobrangas por melhor desempenho do servidor.

D) ¢é necessario que os servidores procurem
satisfazer os cidaddos e atender metas de
qualidade e produtividade, mesmo que suas
acOes contradigam o interesse publico coletivo.

E) é constitucional considerar que a fungdo publica
realizada pelo Estado tem muito mais valor e
importancia do que as fungdes desempenhadas
pelo setor privado ou que se sobrepde aos
cédigos de conduta das empresas do pais.



43. No

administrativos

setor pulblico, a

deve

gestdo de
adotar 0s

processos
seguintes

procedimentos:

1)

2)

3)

4)

5)

os documentos que compdem O0s processos
devem ser juntados aos autos obedecendo a
ordem cronoldgica de sua protocolizagdo, com
folnas numeradas e rubricadas, para que se
configure uma sucesséo itineraria e encadeada
de atos administrativos.

a juntada de processo pode ser feita por
anexacao, apensacéo e desapensacéo.

a apensacdo de processo consiste na unido
temporaria de um ou mais processos a um
processo mais antigo, destinada ao estudo e a
uniformidade de tratamento em matérias
semelhantes.

a anexagcdo de processo consiste ha unido
definitiva e irreversivel de um ou mais processos
ou documentos, constituindo um sé processo,
desde que exista um mesmo interessado e que
contenham o mesmo assunto.

a desapensacdo de processo consiste na
separacao fisica de processos apensados e no
consequente desentranhamento de pecas, por
interesse da Administracdo ou a pedido do
interessado.

Estéo corretas, apenas:

1,2,3e4.
1,2,4eb5.
1, 3ed4.
2,4eb.
3,4eb.

44. De acordo com a Lei n°. 9.784/1999, a comunicagio
dos atos processuais no processo administrativo
devera ser efetivada:

1)

2)

3)

4)

5)

por intermédio de intimacdo do interessado, para
ciéncia de decisdo, ou para a realizagdo de
diligéncias.

somente quando o processo chegar ao seu final,
ou seja, tenha sido proferida uma deciséo
conclusiva, afirmando ou negando um direito, que
solucione a controvérsia originaria da instauragao
do processo.

por meio de oficio em que a autoridade publica
comunica, solicita e/ou determina assuntos de
ordem administrativa relativos ao processo em
tramitacao.

para garantir direitos a comunicagdo, a
apresentacéo de alegacgdes finais, a producéo de
provas e a interposicdo de recursos, nos
processos de que possam resultar sangdes e nas
situagdes de litigio.

por intermédio de ampla publicidade dos atos
processuais, exceto nos casos de segredo de
justica ou quando o interesse social assim o
exigir.

Estdo corretas, apenas:

1,2,3e4.
1,2,4eb5.
2,3eb.
le4.
3eb.

TIPO-A

45. Um orcamento bem elaborado permite que seja melhor
realizado o trabalho de um administrador publico.
Neste sentido, cabe observar algumas condi¢des e
requisitos basicos, por exemplo:

46.

A)

B)

C)

D)

E)

a obrigatoriedade da utilizagcdo do Orgamento
Participativo, em todos os niveis (federal,
estadual e municipal), como uma das inovacdes e
na elaboracdo e na discussdo das leis
orgamentarias publicas do pais.

a qualidade do gasto publico, associada as
prioridades e ao planejamento de curto e médio

prazos, bem como ao uso exclusivo dos
indicadores sociais de retorno dos recursos
publicos.

a divisdo das despesas em trés grupos:
obrigatérias, discricionarias e
obrigatdrias/discricionérias, para que 0s recursos
disponiveis sejam distribuidos em programas e
acoes do Governo.

a dissociagdo da execugdo orcamentdria da
execucdo financeira para que sejam alcancados
0s objetivos de controle, transparéncia e
responsabilidade sobre a gestdo dos recursos
publicos.

a exigéncia de que nao pode haver duvida quanto
ao dimensionamento da capacidade de recursos
disponiveis, de modo que as informa¢bes devem
ser fornecidas de forma exata, clara e
compreensivel.

A elaboracdo de um Termo de Referéncia deve
atender a determinadas exigéncias, tais como:

A)

B)

C)

D)

E)

reunir informagdes diversas em torno de um dado
objeto ou servico, cuja complexidade, as vezes,
requer os préstimos de uma equipe com
experiéncia  multiprofissional, composta por
servidores de variados setores do 6rgao
demandante e por alguns dos futuros licitantes.
preparar uma planilha de estimativa com valores
aproximados dos precos levantados com base na
pesquisa de mercado realizada junto aos
fornecedores, de forma a caracterizar o objeto a
ser licitado, assim como suas quantidades e o
proprio montante da contratagéo.

congregar os elementos necessarios e suficientes
bem como o nivel de precisdo adequado para
gue seja caracterizado o produto ou servi¢o a ser
contratado, inclusive no tocante aos parametros
minimos de desempenho e qualidade.

fazer um check-list de seu contelddo junto aos
interessados no processo licitatério, para verificar
qualquer imprecisdo na caracterizagdo do objeto
ou mesmo se ha algum item em desacordo com
0s requisitos que irdo constar do Edital.

definir, ao longo do contrato, quais sdo as
responsabilidades do contratante e do
fornecedor, para que as clausulas a serem
cumpridas comecem a produzir seus efeitos
durante o prazo estabelecido para sua execucgao.



47. No ambito da Administragéo Publica, o controle interno
abrange:

1)

2)

3)

4)

5)

0s aspectos eminentemente administrativos e
contabeis, em seus contetdos formais e legais,
sobre os quais se efetiva revisdes e/ou se verifica
as operagdes, em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis a entidade e a sua area
de atuacéo.

o ciclo de gestdo do governo, que compreende o
plano, o orcamento, a execugdo orgamentaria e
financeira e a avaliagdo de desempenho da acéo
governamental, prevenindo irregularidades,
integrando-se e facilitando o controle externo
exercido pelo poder legislativo.

0 exercicio esporadico das seguintes atividades:
orientagdo de gestores, monitoramento das
atividades planejadas e executadas, fiscalizacéo
das atividades, correcdo de  eventuais
irregularidades e minimizagdo de danos
incidentes sobre o patriménio publico.

o exame das diferentes fases de execucdo da
despesa, inclusive, a regularidade das licitacdes
e dos contratos, sob os aspectos da legalidade,
legitimidade, economicidade, razoabilidade e
imputabilidade.

a conjuncdo de todos os procedimentos de
controle exercidos de forma isolada ou sistémica
tanto dentro como fora da organizacéo, podendo
alcancar a cadeia de valor dos servigos
governamentais prestados a populagao.

Estdo corretas, apenas:

1,2,3e4.
1,3,4eb5.
le?2.
3,4eb.
2eb.

48. De acordo com o tempo e a forma, a funcdo de
controle pode ocorrer nas seguintes situagdes:

1

2)

3)

4)

previamente: antes da ocorréncia do evento ou
fato que se pretende controlar, buscando
identificar, a priori, pontos criticos no fluxo das
acBes desempenhadas, de modo a evitar a
ocorréncia de possiveis desvios na execucao dos
atos praticados.

concomitantemente: em paralelo com a acgéo do
administrador, buscando  detectar  erros,
desperdicios ou irregularidades, no momento em
gue eles ocorrem, com vista a permitir a adogéo
de medidas tempestivas de correcao.
posteriormente: apds a agdo do administrador,
examinando a regularidade das acles
desenvolvidas e, se for o caso, apurando
responsabilidades nas situagbes em que forem

identificadas incorrecbes e necessidade de
sancgodes.

contingencialmente: de acordo com as
circunstancias que cercam a agdo do

administrador, buscando estabelecer um
continuum que vai desde o uso da forma de
controle preventiva e detectiva até a corretiva.

TIPO-A

49.

Estao corretas:

1,2,3e4.

1 e 3, apenas.
1, 2 e 3, apenas.
2 e 4, apenas.
1e 2, apenas.

No éambito da Administracdo Publica, o controle
externo abrange:

1

2)

3)

4)

5)

a pratica compartilhada de controle, exercida
pelos tribunais de contas e pelos féruns de
controle social, que juntos exercem diferentes
tipos de fiscalizagcdes, além da verificagdo do
cumprimento de projetos e programas de
Governo.

os trés niveis de controle: controle externo,
controle interno e controle social, cujo vinculo e
integragdo s&o indissocidveis e necessarios a
existéncia de um ambiente de gestdo publica
ético, eficiente, eficaz e efetivo.

o controle popular e externo a administracao
publica, realizados mediante a utilizagdo de
instrumentos constitucionais criados para esse
fim, como é o caso da acdo popular, das
conferéncias, dos conselhos gestores e das
ouvidorias, entre outros.

a conjugacdo de um conjunto de agbes de
controle desenvolvidas por um organismo
diverso, ndo pertencente a estrutura do 6rgéo ou
Poder responsavel pela atividade controlada, que
se submete a fiscalizagdo dos atos praticados
com recursos publicos.

O controle que o Poder Legislativo, com auxilio
dos Tribunais de Contas, exerce sobre os 6rgdos
e entidades dos demais Poderes, mediante
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéria,
operacional e patrimonial, visando garantir a boa
e regular aplicacao dos recursos publicos.

Estdo corretas, apenas:

1,2e3.
1,3e4.
2ed.
2,3eb.
4eb.



50. Na gest&o de documentos é recomendavel:

A)

B)

C)

D)

E)

adotar sistemas de normalizacdo e organizacéo
do sistema de gerenciamento de documentos,
com base na concepg¢do de arquivo total e nos
principios de responsabilidade, privacidade,
seguranca e acessibilidade a informagao.
armazenar, mesmo que indiscriminadamente,
documentos produzidos, pelo reduzido risco de
se perder registros e informacBes de valor
permanente ou de relevancia para a
administragdo, além da facilidade de recupera-
los, se for necessério.

manter os controles de movimentagdo de
documentos inalterados por longo periodo de
tempo, pois € desnecessaria a atualizacdo da
metodologia adotada e é oneroso O
acompanhamento de todos os documentos que
tramitam diariamente.

adotar sistemas de digitalizacdo de todos os
documentos produzidos na organizagdo como a
Unica estratégia de uso inteligente de economia
de espagco fisico e redugcdo de custos
operacionais.

adotar medidas de preservacao que resultem no
total isolamento de um documento, para evitar
que haja qualquer intervencdo humana ou
ambiental que provoque qualquer deterioracédo e
alteracéo no seu ciclo de vida.

51. Segundo regras ja consensualmente estabelecidas na
arquivologia, a eliminacdo de documentos:

A)

B)

C)

D)

E)

deve ser efetuada por meio de fragmentacéo
manual ou mecanica, podendo ser permitida a
sua eliminagdo mesmo sem a definicdo de sua
destinacdo final, caso tenha sido feita sua
microfilmagem.

depende de algum instrumento legal ou
normativo que a autorize, sendo necessaria a
indicagdo do nome e assinatura do titular da
unidade orgéanica responséavel pelo descarte do
documento.

decorre da avaliagao feita segundo os critérios de
autenticidade do documento, obedecidas as
fases corrente e intermediaria, para que se
determine ou ndo o0 seu envio aos arquivos
permanentes.

exige um instrumental capaz de inibir erros que
acarretem o descarte de material arquivado cujos
prazos de guarda estdo expirados mas que ainda
€ de valor permanente para alguns usuarios do
arquivo.

deve seguir o lema da era digital, cabendo adotar
a politica de conservar o minimo de informacéo e
preservar apenas os documentos indicados pelo
programa de racionalizagdo e controle do
processo administrativo.

TIPO-A

52. Séo deveres do servidor pablico em seu local e horario
de trabalho:

53.

1

2)

3)

4)

5)

zelar para que nao se torne um habito entreter-se
em longas conversagbes com o0s usuarios do
servico, em leituras ou outras atividades
estranhas ao servico ou que atendam a
interesses particulares.

manter limpo e em perfeita ordem o local de
trabalho, seguindo os métodos mais adequados a
sua organizacgao e distribuicdo.

dedicar-se as atividades comunitarias ja que,
como cidaddo, nada impede seu engajamento
civico na construcdo e implementacdo de
politicas publicas ou que use seu conhecimento
como agente de desenvolvimento social.

exercer suas atribuicdes com rapidez, perfeicéo e
rendimento, pondo fim a filas ou qualquer outra
espécie de atraso na prestacdo dos servigos pelo
setor em que exerga suas atribuicoes.

comunicar imediatamente a seus superiores todo
e qualquer ato ou fato contrario ao interesse
publico, exigindo as providéncias cabiveis.

Estéo corretas, apenas:

1, 3e4.
2,3eb.
1,4eb.
2,3e4.
2,4eb.

Dentre o0s tragos caracteristicos da atuacdo dos
gestores de uma organizacdo, assinale aquele que
descreve o0s estilos preconizados pelo modelo
gerencialista na administracéo publica.

A)

B)

C)

D)

E)

Manter em vigor um padrdo de relacionamento
funcional influenciado por regras fundamentadas
em relagbes de poder pessoal e uso de meios
patrimonialistas no cotidiano da gestéo.

Buscar atingir eficiéncia na oferta de bens e
servicos, atender & demanda do cidaddo, com
foco na gestdo orientada para resultados e na
profissionalizagdo dos servidores, através do
desenvolvimento da gestdo por competéncias.
Estar integrado as praticas culturais que se
baseiam no apadrinhamento e no favoritismo
como critério de acesso as fungfes e aos cargos
em comissao de livre nomeacdo de servidores
sob sua responsabilidade.

Adotar um estilo voltado para procedimentos
burocratizados, centrados em regras, normas e
no aparato legal que regem as atividades da
gestdo, com énfase mais nos processos do que
propriamente nos resultados a serem alcancados.
Alternar estilos patrimonialistas, burocraticos e
gerenciais, tipicos da forma hibrida de gestdo
exigida pelos principios de um servigo publico
eficiente e voltado para o cidadao.



54.

55.

56.

Em relacdo as caracteristicas comuns encontradas em
uma equipe de trabalho, assinale a alternativa que
valoriza os resultados alcangados por seus
integrantes.

A) Comemoragdo de conquistas, realizacbes e
vitérias obtidas na realizacdo de um projeto
desenvolvido pela equipe.

B) Atribuicdo de maior importancia as atividades que
trazem satisfagdo de metas individuais dos
membros da equipe de trabalho.

C) Existéncia de um Unico lider que mantém
relacionamento interpessoal amigavel e caloroso
com os membros de sua equipe.

D) Foco no empenho de cada um, na identificacéo
dos problemas ocorridos no local de trabalho e na
escolha individual de alternativas para o seu
enfrentamento.

E) Baixa articulagcdo interpessoal na tomada de
decisbes sobre como utilizar os recursos
disponiveis para atingir o resultado desejado pela
organizacéo.

A motivagéo é interior a cada individuo e o leva a agir
espontaneamente para alcangar determinado objetivo.
N&o é coerente com esse pressuposto, as pessoas:

A) gostarem do que fazem, verem significado
naquilo que fazem e acreditarem que aquilo vale
a pena ser feito.

B) saberem o que querem, buscarem desafios e
dificilmente desistirem daquilo que consideram
importante.

C) terem prazer no que fazem e entenderem que as
dificuldades devem ser encaradas como desafios
para o seu desenvolvimento pessoal.

D) desejarem trabalhar mais, estabelecerem novas
metas para o préximo periodo e terem boas
expectativas de futuro.

E) quererem aumentar a produtividade umas das
outras e considerarem que a motivagdo € a forgca
intrinseca que move a empresa e 0s grupos de
trabalho.

Novos paradigmas estdo surgindo com respeito a
gestdo de pessoas, sendo um deles o que se refere ao
desenvolvimento de competéncias. De fato, o
desenvolvimento de competéncias na gestdo
organizacional:

A) permite que as organizagbes fagam um bom
investimento no treinamento e desenvolvimento
de suas equipes, com vistas ao alcance da
miss&o institucional.

B) implica atribuir maior peso ao critério “relacao de
confianga” na indicagdo de ocupantes de cargos
cuja investidura requeira a adogdo de critérios
baseados no profissionalismo.

C) aponta para o uso de indicadores que podem
significar a exclusdo de profissionais que n&o
atendam as exigéncias dos cargos que agregam
valor ao funcionamento organizacional.

D) favorece a adogdo de mecanismos e critérios
subjetivos acerca da avaliagdo de desempenho
das pessoas, pondo em duavida a valorizagao da
capacidade para agir dos ocupantes de um
cargo.

TIPO-A

57.

58.

E) pode revelar a falta de preparo da lideranga para
lidar com  profissionais estimulados ao
autoconhecimento e empenhados na luta pela
ampliagdo do seu espaco de atuagao.

Em relacio ao bom funcionamento de um
almoxarifado, é recomendavel seguir as seguintes

orientagdes:

A) adotar melhorias no método de armazenagem e
sugerir que os servidores fagam investimentos
proprios para se atualizarem no uso da tecnologia
de controle utilizada.

B) montar estratégias e operacGes que garantam a
entrega do produto certo, no lugar certo, no
momento certo, nas condi¢cdes certas e pelo
custo certo.

C) delegar a cada 6rgdo da instituicdo a elaboracao
do seu proprio sistema de previsao,
monitoramento do consumo de materiais e
controle de estoque.

D) adotar procedimentos técnicos que restrinjam
custos com a seguranca no processo de
armazenagem em fun¢do da reduzida incidéncia
de furtos, roubos, quebras e avarias de materiais.

E) manter armazenada grande quantidade de
material como para garantir o abastecimento
imediato das unidades solicitantes do érgédo e
dilatar os prazos estimados para a aquisi¢do dos
produtos.

No tocante ao papel exercido por lideres e gestores
publicos no contexto da relacdo Estado versus
Sociedade, entende-se que esses devem ter
capacidade para:

A) atuar exclusivamente em redes interinstitucionais
de natureza intra e intergovernamentais, nos trés
niveis: federal, estadual e municipal.

B) lidar somente com as demandas das diferentes
partes interessadas do 6érgdo do qual sé&o
dirigentes;

C) ser um agente catalisador das inovagbes e
mudangas promovidas pelo setor publico em prol
da cidadania.

D) atuar como profissionais dedicados a gestdo da
coisa publica em todo e qualquer espaco da
economia, sejam esses privados ou do terceiro
setor.

E) utilizar meios impositivos e excludentes de gestéo
sem considerar a representatividade de todos os
setores sociais envolvidos na formulacdo e
implementacéo de politicas publicas.



59. Na estrutura burocratica estdo prescritos os deveres e

competéncias atribuidos a cada cargo na hierarquia
organizacional, sendo que as atividades devem ser
desempenhadas segundo padrBes, normas e
procedimentos claramente definidos, nos quais cada
conjunto de acdes esta funcionalmente relacionado
com a eficiéncia do trabalho e o alcance dos
propdsitos da organizagdo. De acordo com essa
concepgao, analise as proposi¢des abaixo.

1) Padrdes, normas e procedimentos sdo racionais
porque sdo coerentes com 0s objetivos visados
pela organizagéo.

2) A distribuicdo de atividades obedece ao carater
impessoal da burocracia, de modo que os
procedimentos adotados s&o direcionados aos
cargos e as funcdes da estrutura e ndo as
pessoas envolvidas.

3) A estrutura burocratica, com seu carater
prescritivo, determina que o0 comportamento
humano seja sempre o mesmo, embora algumas
disfuncbes sejam permitidas para que se obtenha
0 desempenho necessario a execucdo das
tarefas.

4) A estrutura burocrdtica preconiza que o
atendimento ao publico por parte dos funcionérios
seja feito com base nas regras de
impessoalidade e da  discricionariedade
administrativa.

5) A estrutura burocratica funciona com base em
regras que permitem a gestéo atingir a eficiéncia,
por meio de um modelo organizacional bem
definido em termos de cargos, hierarquia,
previsibilidade e racionalidade administrativa.

Estdo corretas, apenas:

A) 1,2 3e4
B) 2ed.

C) 1,2e5.
D) 3eb5.

E) 1,4eb.

TIPO-A

60. O termo organizacdo pode ser entendido de acordo

com dois significados: a) como unidade ou entidade
formalmente constituida e b) fungdo administrativa (no
sentido de organizar). Com base nessa concepgao,
assinale a alternativa em que o termo “organizagéo”
esta usado no sentido “a”:

A) a organizacdo € uma entidade social composta
de pessoas que interagem entre si para alcancar
objetivos  especificos, constituindo qualquer
empreendimento humano moldado
propositalmente para atingir determinando fim.

B) a organizacdo € uma combinacdo de esforgos
individuais que tem por finalidade realizar
propositos coletivos, através de uma estrutura
informal criada para este fim.

C) a organizacdo surge da associacdo de pessoas
que se relinem umas com as outras através de
lagos de amizade, simpatia e iniciativas
espontaneas de interagédo.

D) a organizagdo decorre da necessidade humana
de associatividade, cujo funcionamento é regido
por normas e regras sociais de comportamento,
as quais todos devem aderir para efeito de
integracdo no grupo.

E) a organizagdo engloba um conjunto dindmico de
relacdes pessoais, redes sociais e comunidades
de interesse comum que se utilizam de recursos
(equipamentos, capital e tecnologia) para atingir
seus objetivos.


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=/search%3Fq%3Ddefinition%2Bof%2Binformal%2Borganization%2B%2Bform%2Bof%2Bpure%2Bleisure%26biw%3D1093%26bih%3D485&rurl=translate.google.com.br&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Social_network&usg=ALkJrhgWpLd6I8X_g8XKZwG3nD5iJh8G8g

