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INSTRUCOES

LEIA COM ATENCAO
1. Este Caderno de Prova, com paginas numeradas de 1 a 15, é constituido de 40 (quarenta) questdes objetivas,
cada uma com 4 (quatro) alternativas, assim distribuidas:

01 a 10 - Lingua Portuguesa
11 a 20 - Fundamentos de Educagao e Legislagao
21 a 40 - Conhecimentos Especificos

2. Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impresséo, solicite ao fiscal que o
substitua.

3. Sobre a Marcagado do Cartao de Respostas

As respostas deverao ser transcritas com caneta esferograéfica de tinta azul ou preta ndo porosa para o
Cartao de Respostas, que sera o tnico documento valido para corregao.

3.1. Para cada questdo existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagdo da
alternativa escolhida no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o circulo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questao a alternativa C seja a escolhida.

N.° da
Questdo

®
o
®

3.2. Marque apenas uma alternativa para cada questao.

3.3. Sera invalidada a questdo em que houver mais de uma marcagdo, marcagao rasurada ou emendada, ou ndo
houver marcagao.

3.4. Nao rasure nem amasse 0 CARTAO DE RESPOSTAS.
4. Todos os espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.

5. A duragdo da prova é 4 (quatro) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do CARTAO DE
RESPOSTAS.

6. Somente apds decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova, o candidato, depois de entregar seu Caderno
de Prova e seu Cartdo de Respostas, podera retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala
de prova antes desse tempo devera assinar Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do concurso.

7. Sera permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente na ultima meia hora de prova.

8. Na pagina 15 deste Caderno de Prova, encontra-se a Folha de Anotacdo do Candidato, a qual podera ser
utilizada para a transcricdo das respostas das questdes objetivas. Essa folha podera ser levada pelo candidato
para posterior conferéncia com o gabarito somente ap6s decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova.

9. Apds o término da prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal o CARTAO DE RESPOSTAS
devidamente assinado e preenchido.



LINGUA FORTUGUESA

INSTRUCAO: Leia o fragmento abaixo e responda as gstbes de 01 a 03.

As empresas hoje precisam inovar se quiserem dubrelsso vale especialmente para o setor de legiao

em que as mudancas sao rapidas e transformam roericdadiros. Mas a forma como as empresas inovam
também importa. As liderancas e os empreendedetesminados devem ter foco nos objetivos e orianta

boa equipe. Eles também devem ser adaptaveisos.éialevem querer quebrar as regras. Em outragras)
eles precisam ser inovadores-ninja.

[-]

Ter um plano definido é essencial, contudo ele denser uma estratégia viva. Mesmo a operacao reais b
planejada pode ser alterada. Em um mundo tecnoldgic mudanca, os inovadores devem ser flexiveis €
capazes de seguir o fluxo quando o cenario mudeerdainda agir com discricdo, como 0s ninjas. Laoga
produto ou ideia inovadores requer tempo e os meghgabem que ndo podem revelar seus planos.

(SHAPIRO, G. Uma forma ninja de inovar.Revista Infonovembro de 2013.)

QUESTAO 01

Assinale a alternativa que apresenta correta egdel entre a relacdo de sentido e o exemplo dado n
fragmento.

(A) Finalidade— As empresas hoje precisam inovar se quiserem sgbrev

(B) Acréscimo— Devem ainda agir com discricdo, como 0s ninjas.

(C) Oposicao— Ter um plano definido € essencial, contudo elederser uma estratégia viva.

(D) Condicdo— Mesmo a operacdo mais bem planejada pode ser diiera

QUESTAO 02

O adjetivo vai para o masculino plural, quandovestposposto aos substantivos de géneros diferaotes
guais se refere. Marque V para os trechos que dXmam essa regra da escrita culta e F para osngoea
exemplificam.

() Isso vale especialmente para o setor de tecnolagia,que as mudancgas sdo rapidas e transformam
mercados inteiros.

() Asliderancas e os empreendedores determinadosndevedoco nos objetivos

() Lancar um produto ou ideia inovadores requer terams melhores

() Em um mundo tecnoloégico em mudanca, os inovad@esnd ser flexiveis e capazes de seguir o fluxo
guando o cenario muda.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,V,V,F
(B) F,F, F,V
© V,F,F,V
(D) V,V,V, F

QUESTAO 03

Em relacdo ao trechmperacdo mais bem planejadassinale a alternativa que apresenta correta e
respectivamente as classes de palavras que o compde

(A) Verbo, adjetivo, substantivo, verbo.

(B) Substantivo, advérbio, advérbio, adjetivo.

(C) Substantivo, substantivo, adjetivo, verbo.

(D) Verbo, adveérbio, advérbio, adjetivo.
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INSTRUCAO: Leia o texto abaixo e responda as questd de 04 a 09.

Exame de admissao ao doutoramento

1 Quando eu ainda era professor universitario, fanemdo presidente de uma comissao que iria examina
os candidatos ao doutoramento. Uma longa listavdes|havia sido preparada com antecedéncia, livros
gue os candidatos deveriam estudar. Ai, no diaxdme, tive uma ideia que submeti aos meus colegas ¢
eles concordaram. Em vez de inquirir os candidsdbse as ideias de outros escritas nos livrosasdgile

5 néds ja conheciamos, por que nao pedir que elefatassem sobre suas préprias ideias? Falando sobr
suas ideias teriamos condi¢coes de conhecé-los malssim, quando o candidato passava pela porta dz
sala, trémulo, esperando as perguntas terriveise solbibliografia, eu |he pedia: “Por favor, falesn
sobre aquilo que gostaria de falar...”. Penseigpr@ uma felicidade: falar sobre aquilo que pemséav
Foi ndo. Foi um choque. De tanto ler o que os sytemsavam, eles se haviam esquecido daquilo gsie el

10 mesmos pensavam. Uma jovem entrou em surto, aclguelge tratava de um truque. Poucos tiveram
ideia sobre o que falar. O que nos levou a pensatalvez seja isto que acontece: de tanto laeteaas de
outros, os alunos se esquecem de que eles tamiEmgeensar e que seu pensamento é importante. [...
E, em oposi¢do aqueles que ensinam leitura dina@dadwpenhauer afirma que a leitura s6 € boa quande
€ bovina, quando leva a ruminagéo.

(ALVES, R.Ostra feliz ndo faz pérolé&éo Paulo: Planeta, 2013.)

QUESTAO 04

A leitura do texto permite afirmar que o autor

(A) critica o fato de haver inquiricdo dos candidatmslautoramento.

(B) lamenta seu tempo de professor universitario, cnqoehe traz boas lembrancas.
(C) relata uma experiéncia de tempo passado sem eaprefiexao a respeito.

(D) advoga a tese de que os candidatos ao doutoranherdgm ter suas proprias ideias.

QUESTAO 05

Sobre o segmenta leitura s6 é boa quando é bovina, quando levauinacdo,pode-se ter a seguinte
interpretacao:

(A) A leitura torna-se significativa quando leva tenapser realizada.

(B) Se ruminar indica mastigacao lenta, leitura boaifsoga demorada.

(C) Quando a leitura produz reflexao, torna-se sigaiifia.

(D) Leitura bovina é leitura de grandes obras, clasgiedliteratura.

QUESTAO 06

Em relacéo ao sentido expresso por termos usadiextog analise as afirmativas.

| - Nalinha 1, a palavraindatem valor seméantico relacionado a tempo.

Il - A expressa@om antecedéncidinha 2) indica uma circunstancia de tempo.
lll - A palavratambém(linha 12) apresenta ideia de comparacao.
IV - Na linha 110 termotalvezindica ideia de duvida.

Estao corretas as afirmativas
(A) 1,11, 1l e V.

(B) I, Il e IV, apenas.

(C) I, Nl e IV, apenas.

(D) I e lll, apenas.
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QUESTAO 07

Assinale o trecho que revela ideia de causa-coRseR

(A) Quando eu ainda era professor universitario, fumsado presidente de uma comissao que iria examinat
os candidatos ao doutoramento.

(B) Ai no dia do exame eu tive uma ideia que submstiregus colegas e eles concordaram.

(C) E, em oposicao aqueles que ensinam leitura dinrfichopenhauer afirma que a leitura sé é boa quando
€ bovina, quando leva a ruminagéo.

(D) De tanto ler o que os outros pensavam, eles saim@squecido daquilo que eles mesmos pensavam.

QUESTAO 08

Os tempos verbais assinalam uma relacdo tempordhtdoexpresso com o momento em que ocorre a

enunciagao (oral ou escrita). Sobre formas vedaigxto, assinale a afirmatitdCORRETA .

(A) seja(linha 11)— exprime um fato que acontece ho momento da falanembros da comisséao refletindo
sobre o desempenho dos candidatos.

(B) era (linha 1)— exprime um fato ndo tomado como concluido, ante@omomento da fala: o autor narra
um fato acontecido a época em que trabalhava coofiesgor universitario.

(C) fui (linha 1) — exprime um fato passado, apresentado como acal@admmeacdo do autor como
presidente de uma comissao.

(D) iria (linha 1)— exprime um fato futuro tomado em relacédo a um patssado: o exame dos candidatos ao
doutoramento seria realizado depois da nomeacaorssao.

QUESTAO 09

A construcédo dos sentidos de um texto da-se poo oheielementos coesivos. Sobre tais recursos no, tex
marque V para as afirmativas verdadeiras e F safasas.

() No segmentd que nos levou a pensar que talvez seja isto goatece: de tanto ler as ideias de
outros, 0s alunos se esquecem de que eles tamlfemgaensaro termoisto € um elemento coesivo
anaforico.

() Em Uma longa lista de livros havia sido preparada c@mtecedéncia, livros que os candidatos
deveriam estudam repeticdo do ternlivros constitui coeséo lexical.

() Os pronomes sao elementos coesivos por excel@mi&ensei que seria uma felicidads pronome
gueé um recurso coesivo referencial.

() Como conjuncdo, a palavra assim, é&ssim, quando o candidato passava pela porta da, sal
elemento coesivo responsavel por encadear ideias.

() Ocorre exemplo de coesdo denominada elipsdiemo dia do exame, tive uma ideia que submeti ao
meus colegas.

Assinale a sequéncia correta.
(A F,F,V,V,F
B) V,V,F, F,V
(C©) FV,F VYV
(D) V,F,F,V,F
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QUESTAO 10

Leia atentamente a pega publicitaria abaixo.

et

Fitle Ghin,

O QUE ESPERAR DE UMA

CIDADE QUE TEM TUDO? TUDO.

Parques:

até o fim de 2012,

serdo cem em toda
~a cidade

Theatro ¢
Municipal:

a grande
casa de

Opera da
Amarica
Latina

Museu do
Futebol:
em dois
anos @ meio,
mais de

1 milhdo

de visitantes

Metrd de
Sio Paulo:
R$ 2 bilhdes
investidos
até 2012

Biblioteca

restaurada

Clclofaixa:
45 km ligando
quatro parques
da cidade

(Ser Protagonistagramatica. Sao Paulo: Edigbes SM, 2012.)

Sobre a propaganda, assinale a afirmativa correta.

(A) O termotudo e as partes ndo verbais levam ao sentido do qmesSentado de S&o Paulo: trabalho e

estudo.

(B) Se nao houvesse imagens acompanhadas de legestiagam poderia se referir a qualquer cidade, 6do s

a Sao Paulo, e a qualquer aspecto.

(C) Os elementos nao verbais representam a totalidadpragramas que Sao Paulo tem a oferecer ao:

possiveis turistas, a quem € enderecada a propagand

(D) A indefinicdo do pronomi&udo prejudica a pretensdo da propaganda que é masatarangéncia do que a

cidade de Sao Paulo tem a oferecer.

4/15 - Docente: Administragao

EWLARANTINA




FUNDAMENTOS DE EDUCACAO E LEGISIACAO

QUESTAO 11

A gestao de qualquer instituicdo educativa exigagjhmento de todas as atividades escolares gpraasade
ambito pedagodgico. O planejamento global, que teacdiretrizes, objetivos, metas e estratégias;de dos
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecimlég

(A) Plano de Desenvolvimento Escolar.

(B) Plano de Desenvolvimento Institucional.

(C) Plano de Desenvolvimento Integrado.

(D) Projeto Pedagdgico Curricular.

QUESTAO 12

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasill888, conforme as alteracdes promovidas pela Eanend
Constitucional N.° 59/2009, preconiza a necessididelaboracdo e aprovacéo pelo Congresso Nadalonal
Plano Nacional de Educacédo (PNE) e sua execucé@aliagio pelo governo federal em regime de colatéara
com os sistemas de ensino dos entes federadog SEMNE, analise as afirmativas abaixo.

| - O PNE passou a ser considerado o articulador densasNacional de Educacao, portanto deve ser matriz
de referéncia para a constru¢cado democratica dosgkstaduais e municipais de educacao.

Il - O PNE deveré estabelecer uma meta de aplicacdecasos publicos em educagdo como proporgéo dc
produto interno bruto, expressa em 10% da recateemte liquida dos estados, Distrito Federal e
municipios.

[l - Entre as diretrizes do PNE estédo erradicacédo didabetismo, universalizacdo do atendimento escolar,
melhoria da qualidade do ensino e formacéo parabalho.

IV - Os entes federados que ja tenham aprovado osesgectivos planos de educacao néo precisarao ralinhe
as diretrizes, objetivos e metas desses planos\amRNE.

Estdo corretas as afirmativas
(A) lll e IV, apenas.

(B) I, 11, Il e IV.

(©) I, Il eIV, apenas.

(D) I e lll, apenas.

QUESTAO 13

O Prefeito do Municipio de Nova Republica encaminlao Tribunal de Contas do Estado a prestacao de
contas das despesas com manutencdo e desenvolvioerdgnsino, realizadas com recursos da receita de
impostos e transferéncias constitucionais refesemi® ano de 2013. Na respectiva prestacdo de conta:
constam:

| - Pagamento a empresa Pantanal da 22 parcela refareohstrucdo da Creche Municipal Sonho Feliz.
Il - Pagamento da remuneracdo dos professores e dawf@sipnais da educacdo em efetivo exercicio nas
escolas publicas do municipio.
lll - Pavimentagcdo da Rua Euclides da Cunha onde fiedizada a Escola Municipal Anisio Teixeira e a
guadra de esportes onde os alunos realizam adaates de educacéao fisica.
IV - Pagamento a Fundacéo Universidade Federal de Mas&relativo a cursos de formacéo continuada
de professores do Ensino Fundamental.

Estdo em conformidade com o disposto na Lei N9B1®96 as despesas constantes em
(A) I, Il e lll, apenas.

(B) I eV, apenas.

(©) 1l e lll, apenas.

(D) I, Il e IV, apenas.
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QUESTAO 14

Sobre a educacéo profissional e tecnologica n&l1°€9.394/1996, ENCORRETO afirmar:

(A) Os cursos de educacao profissional e tecnolégiograttuacdo e pds-graduacdo organizar-se-8o, no qu
concerne a objetivos, caracteristicas e duracaacakelo com diretrizes definidas em cada estalmeéato
de ensino, tendo em vista a necessidade de ag#mutlesses cursos com os arranjos produtivos locais

(B) A educacao profissional e tecnoldgica integra-sduracao basica e superior, as modalidades degéduca
e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tegiaolo

(C) Os cursos de educacédo profissional e tecnolégickergo ser organizados por eixos tecnologicos,
possibilitando a construcao de itinerarios fornaidistintos.

(D) O conhecimento adquirido na educacao profissionatm@ologica, inclusive no mundo do trabalho, pader
ser objeto de avaliacdo, reconhecimento e cegdizgara prosseguimento ou conclusdo de estudos.

QUESTAO 15

Sobre as finalidades dos Institutos Federais decdgdio, Ciéncia e Tecnologia, conforme preconizeia L
N.© 11.892/2008, marque V para as afirmativas kuas e F para as falsas.

() Ofertar educacédo profissional e tecnolégica pacamente na educacdo basica e suas modalidade
considerando as necessidades imperativas de foonac@rofissionais para garantir o crescimento da
economia.

( ) Ofertar cursos sintonizados com os arranjos logaia o incremento da producéo, fortalecimento da
organizagéo social e das identidades culturais.

( ) Desenvolver programas de extenséo que articulemsioee a pesquisa com as demandas sociais.

( ) Promover a producdo, o desenvolvimento e a trarsfex de tecnologias sociais, com especial relsvo a
voltadas a preservacdo do meio ambiente.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,V,V,V
B) F,V,F,V
© V,F V, F
(D) V,F,F, F

QUESTAO 16

Quanto aos desdobramentos, perspectivas e interdssmtos do atual sistema de avaliagdo educalciom

Brasil, sob a o6tica da analise criticdNEORRETO afirmar:

(A) Visam obter um controle mais amplo do sistema dtcaacional no que diz respeito aos conteudos
curriculares.

(B) Pretendem melhorar a economia do pais, estabelegémzlilos mais fortes entre escolarizacdo, empeego
produtividade.

(C) Impedem os estados e 0s municipios de organizéenss regionais e locais de avaliacdo da
aprendizagem.

(D) Constituem instrumento fundamental do processorelgtgcdo de contas a sociedade e de enriqueciment
do debate publico sobre os desafios da educacBeaso.

QUESTAO 17

O planejamento pedagogico pressupde que o atodgileaere aprender requer esforco metddico e critao

professor no sentido de desvelar a compreensalyaeNessa perspectiva, sdo consideradas pratcaEnts

mediadoras:

(A) Debate, uso de tecnologias digitais e proposicéxdecicios que recorrem a memorizagao.

(B) Dialogo, troca de experiéncias e proposicdo deagites desafiadoras que colocam o pensamento da
alunos em movimento.

(C) Critica, uso de atividades repetitivas e aplicag@oprocedimentos ja consagrados entre 0s sabere
docentes.

(D) Provocacgéo, disposicdo de objetos e situacdes atemmdo de relacdes j4 existentes entre os aluoss e
conhecimentos a serem ensinados.
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QUESTAO 18

Considerando as intera¢des pedagogicas mediadestpehologias da informacdo e da comunicacao,uaarq
V para as afirmativas verdadeiras e F para assfalsa

() No contexto daiberculturg as possibilidades pedagdgicas do ciberespacecadadgzacao de jovens e
adultos constituem realidade para a escola e paraf@ssor.

( ) A construcédo de conhecimentos se da de forma iawenste proporcional a quantidade de informacao
passada.

( ) Chats, foruns, blogs e videoblogs sao dispositiiesomunicacdo que, na mesma proporcédo, aumentar
a liberdade dos alunos e diminuem a autoridadeafegsor.

( ) Tecnologias digitais e ambientes virtuais de aprag@ns requerem estratégias pedagogicas e
habilidades mediadoras diferenciadas por partguisssores.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,F,V,V
B) V,F, V,F
O FV,FF
(D) V,V, F,V

QUESTAO 19

Acerca do entendimento da educac¢do como fator sendelvimento econdmico e social, é correto afirmar

(A) Nos documentos nacionais e internacionais que ssg@me fundamentos, diretrizes e linhas de acéo de
politica educacional para a juventude, a convivenai trabalho e a participacdo em movimentos sociai
sao considerados processos formativos.

(B) Na literatura concernente as politicas publicagrau de escolaridade é desconsiderado como fator qu
possibilita a superacéo da desigualdade social.

(C) Em setores da sociedade, tais como agéncias rerhils, O0rgdos federais e estaduais, instituicoes
governamentais e ndo governamentais, a Unica mafilo existente em prol da educacéo gira em t@no d
definicdo de parametros e critérios para politicdadas a infancia.

(D) Diante da importancia do conhecimento cientificie@oldgico e da qualificacdo de mao de obra como
requisitos para o crescimento econémico de pafsissirializados, os investimentos em educacao Sac
capazes, por si so, de impedir o desemprego eceictvacao de renda.

QUESTAO 20

A Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio éedeolvida nas formas articulada e subsequente ac

Ensino Médio, podendo a primeira ser integrada anc@mitante a essa etapa da Educacdo Basica. Ess

abrangéncia da Educacdo Profissional e Tecnolddgraanda uma organizacdo de curriculos igualmente

integrados, que, em uma perspectiva critica, tambeenem conta

(A) estudos relacionados as habilidades e competénemsssarias aos postos de trabalho disponiveis n
mercado.

(B) o aproveitamento de estudos e de experiénciasngo fta vida pessoal.

(C) a qualificacéo profissional e a elevacao dos nideisscolaridade dos trabalhadores.

(D) o planejamento de cursos e programas estritamentebase na Classificacdo Brasileira de Ocupacgoes
(CBO).
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

Robert L. Katz, em 1974, definiu trés grandes Iddmles dos Administradores: conceituais, humanas e
técnicas. Henry Mintzberg também contribuiu comestidos sobre Administracdo, ao definir, em 1983, o
papéis e atividades dos Administradores. Sobrsun#s, analise as afirmativas abaixo.

| - Os papéis interpessoais incluem o simbolo, a lera o solucionador de conflitos.
Il - As habilidades técnicas incluem o uso de conhedimeninstrumentos de uma disciplina ou campo
especifico, por exemplo, contabilidade e vendas.
[ll - Os papéis decisoriais compreendem o negociadammstrador de recursos e o elemento de ligagéao.
IV - As habilidades conceituais incluem analise e imétggdo de informacdes de varias fontes e a hitir
tomar decisbes complexas, além da comunicacéo eosncelaboradores.
V - Os papéis informacionais incluem porta-voz, dissaahdr e monitoramento.

Estéo corretas as afirmativas
(A) 1l e V, apenas.

(B) I, Il e IV, apenas.

(C) lll, IV eV, apenas.

(D) I e lll, apenas.

QUESTAO 22

Varios autores de Administracdo tém enfatizado goméncia do Ambiente Organizacional e da
Administracdo, como J. A. F. Stoner e R. E. Free(d8989), Megginson et al. (1998), R. O. Silva (2005
Sobral e A. Peci (2008). Na classificacdo de Megminet al. (1998), os ambientes se subdividem em
Macroambiente, Ambiente de Tarefa e Ambiente Ilmterh respeito desses ambientes, marque V para a:
afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() O Ambiente de Tarefa refere-se aos fatores queameen diretamente com a Organizacdo, como
clientes, concorrentes e fornecedores, e que s&derados incontrolaveis.

() O Ambiente Interno inclui os fatores que sofrem eontrole mais direto da Organizacao, tais como a
estrutura organizacional, 0s recursos humanostagsigtarios, administradores, diretrizes, tecnialay
cultura.

( ) O Macroambiente é composto de fatores bem amphos copolitico/legal, internacional e competitivo,
gue afetam todas as organizacdes e séo incontiwlave

() O Macroambiente € composto de fatores bem amplo® aw tecnoldgico, econémico e social que
afetam todas as organizacoes e sdo de acao direta.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F,V,F
B) F,F,F,V
(C)F,V,V,V
(D) V,V,F, F

QUESTAO 23

Assinale a afirmativa quEAO se refere a vantagem da Centralizagao.

(A) As decisbes sdo mais solidas com os objetivos esaupaes em nivel global.

(B) Maior participacdo no processo decisério promovéivagdo e moral elevado entre os administradores
médios.

(C) A centralizacado elimina esfor¢os duplicados deogdtdmadores de decisdo e reduz custos operacionais

(D) Os tomadores de decisdo em nivel estratégico tewppmntato com as pessoas e situacdes envolvidas.
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QUESTAO 24

A organizagéo é concebida como um sistema sooctatab deliberadamente construido e os incentivistom
sédo recomendados para a motivacéo dos funcion&seas caracteristicas pertencem a Teoria

(A) Comportamental.

(B) Cléassica.

(C) Estruturalista.

(D) Rela¢des Humanas.

QUESTAO 25

Em relacdo a Teoria da Burocracia, analise as afivas.

| - Os estudos de Weber procuravam estabelecer eatrasitabilidade e ordem as organizacdes por meio d
uma hierarquia integrada de atividades especiagpdr regras sistematicas.
Il - Uma das concepcdes de Weber é a sua teoria dedadmrtambém conhecida como o sistema de
controle social que faz parte dos estudos das izaygies formais.
lIl - Quando as decisfes sdo tomadas por quem ocupdamhi@sirquico mais alto, mesmo que nédo saiba
nada a respeito do problema tratado, é uma disfutigdurocracia.
IV - As concepgdes da burocracia ndo tiveram influéiocidamental no estudo da Administracdo Publica.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1l e lll, apenas.

(B) I, Il e IV, apenas.

(©) I, I e lll, apenas.

(D) lll e IV, apenas.

QUESTAO 26

Um sistema de administracado que relaciona as noeg@sizacionais com o desempenho e desenvolvimentc
individual, por meio do envolvimento de todos ogeid administrativos, diz respeito a

(A) Administracdo por Objetivos.

(B) Administracao Cientifica.

(C) Teoria Cléassica.

(D) Teoria Contingencial.

QUESTAO 27

Nos estudos sobre Planejamento Estratégico, a MBG (Boston Consultant Group) é uma das mais

importantes e utilizadas nas organizacdes. Des@daoém 1967, baseia-se em duas variaveis esttag@

indice de crescimento e a relativa participacdmeacado de produtos ou unidades de negdcios. Ematriz

de quatro divisbes (2x2), que retrata as seguifiates de lucros ou resultados: estrelas, pontos de

interrogacéo, Vacas leiteiras e Animais de estim#&gé Abacaxis). Para que um Administrador clagséium

produto na categoria de Estrelas, ele devera cenasid

(A) um produto com baixa participacdo de mercado e encado de alto crescimento no qual deve-se avaliar
a potencialidade do produto no futuro préximo necaeo.

(B) um produto com alta participacdo de mercado e uncade de baixo crescimento e que mantém um fluxo
de receita alto sem muitos investimentos.

(C) um produto com alta participacdo de mercado e umcade de alto crescimento e que se deve investir
muito em tecnologia, inovacao e marketing.

(D) um produto com baixa participacdo de mercado e wrcado de baixo crescimento o qual é mantido
muitas vezes para atender um pequeno nicho de dogam lucros, na maioria das vezes.
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QUESTAO 28

Dentre as areas ou func¢des organizacionais, Magkétiuma das mais importantes, pois é a respongérel

identificar, estudar e atender o mercado. Segurld/a (American Marketing Association, 2004Marketing

€ uma funcdo organizacional e uma série de proegs®@ criacdo, comunicacdo e entrega de valor par:

clientes, e gerenciamento do relacionamento conalieates de forma a beneficiar a organizacdo e seus

publicos de interesse, ou stakeholders”. A resgitofundamentos do marketing, marque a afirmativeeta.

(A) A Pesquisa de Marketing, caracterizada como Exjdoea é do tipo conclusiva e procura, por exemplo,
medir a relacdo entre renda e compras em lojasmauttas.

(B) O consumidor em seu Comportamento de Compra éemdflado por fatores sociais, psicolégicos,
mercadoldgicos e situacionais.

(C) A Segmentacdo de Mercado tem como bases a GeegraicPsicografica, a Sociografica e a
Comportamental.

(D) O Plano de Marketing abrange diversas etapas enaipa delas € a definicdo dos objetivos, a seguada
elaboracado das estratégias e a terceira, o diagmdist situacao atual do marketing.

QUESTAO 29

A funcao organizacional Financas busca a maxim@dgéretorno dos investimentos e a manutencgao rtie ce
grau de liquidez, para o cumprimento das obrigagdas Sobral e Peci (2008), a area financeiractamo
atividades principais informacfes de gestdo, amdiimnceira, investimento, financiamento e disiigéo de
dividendos. Na analise, varios indicadores sdoideredos, como a liquidez imediata, que significadice
que divide

(A) o ativo circulante pelo passivo circulante.

(B) o lucro liquido pelo ativo total.

(C) o passivo circulante pela soma do passivo circellamtao circulante.

(D) o disponivel pelo passivo circulante.

QUESTAO 30

Os estudiosos da lideranca citam um grande numeerdetinentos que irdo influenciar diretamente ogusa@
da gestdo. O elemento que utiliza as inter-relagbé® lider e colaboradores em que ambos usufturean
interagao dindmica denomina-se

(A) carisma.

(B) credibilidade.

(C) percepcao.

(D) vinculo social.

QUESTAO 31

No que se refere ao programa de integracdo de glessoorganizacdo, marque V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas.

( ) Possibilita ao novo funcionario o conhecimento qoufundidade das normas politicas e programas da
organizagao.

() E um trabalho de orientac&o para que o novo emgoeg@sinta de fato como membro da organizacao.

() Aumenta os temores e a ansiedade do recém-admitido.

() As chefias devem conduzir o programa, mas as idiestdevem ser tracadas e acompanhadas pela are
de Recursos Humanos.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,F,V, F
B) V,F, F,V
) V,V,F,V
(D) F,V,V, F
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QUESTAO 32

hY

As organizagbes que objetivam vincular o desempenharodutividade e a qualidade do trabalho dos
funcionarios, estimulando o trabalhador na buscatihizacdo do seu trabalho e das metas a queopégr
alcancar conjuntamente com a empresa, adotam aneeagdo estratégica por

(A) habilidades.

(B) resultados.

(C) lucros.

(D) agoes.

QUESTAO 33

O processo do conflito apresenta-se em cinco estagis estagios que se referem ao conflito percebid
conflito sentido; a melhora ou piora do desempeatthgrupo séo, respectivamente:

(A) cognicao e personalizacdo; consequéncias.

(B) intencdes; oposicgéao.

(C) comportamento; intencdes.

(D) consequéncias ; comportamento.

QUESTAO 34

Na organizacdo, quando um grupo de funcionarioserdedve trabalhos muito relacionados ou
interdependentes e assume muitas das responsdedidue antes eram de seus antigos supervisores,
denominado equipe

(A) multifuncional.

(B) autogerenciada.

(C) virtual

(D) mista.

QUESTAO 35

As informacfes que séo projetadas para auxilidvel mais alto da administracdo a manter e ele\aicacia
da organizacéo estédo relacionadas com o sistema de

(A) processamento de transacao.

(B) suporte a deciséo.

(C) controle gerencial.

(D) suporte ao executivo.

QUESTAO 36

As organizagcbes ndo existem num vacuo, elas est@ridas em uma sociedade e em um meio ambient

natural, e de Ia retiram 0s recursos necessarim@sgoseu funcionamento, como a matéria-prima, egenes

colaboradores, para que possam alcancar seusademiltDessa forma, passam a ter responsabilidade el

relacdo ao seu entorno e aos elementos do ambidasse contexto, foi desenvolvida a abordagem da

Responsabilidade Social Corporativa. Sobre 0 agséMICORRETO afirmar:

(A) Andrew Carnegie estabeleceu dois principios da dtesbilidade Social: o principio da caridade e o
principio do zelo.

(B) As acdes de Responsabilidade Social incluem redag@® os empregados, protecdo ambiental, defesa d
consumidor.

(C) O papel da empresa é também aumentar a riquezeig@ade, por meio de investimentos prudentes e usc
cauteloso dos recursos sob sua responsabilidade.

(D) Milton Friedman é considerado um dos principais regpntantes da corrente que defende a
Responsabilidade Social nas organizacgoes.
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QUESTAO 37

O Japao, apés a Segunda Guerra Mundial, na quatiseiotado, e somado a isso o fato de ser unppaie

em recursos naturais, buscou na qualidade de sedstps uma forma de se reerguer. Assim, engersheiro
industriais comecaram um intenso programa de nzelgdio, pesquisas e visitas a outros paises, visand
identificar quais seriam e de onde se deveriattr@azeéécnicas que ajudariam o pais a se recupediante a
qualidade de seus produtos. Nesse contexto, v@stosliosos da Administracdo da Qualidade desemamive
as bases da abordagem no Jap&o. Sobre o asswatona da esquerda apresenta estudiosos da qualidac
japonesa e a da direita, uma de suas realizacOesefd a coluna da direita de acordo com a da efamjuer

1 - William Edwards Deming ( ) Circulo de Controle de Qualidade

( ) Controle da Qualidade Total

( ) 14 Pontos ou Principios para a Empresa

3 - Armand Feigenbaum Sobreviver e ser Competitiva

4 - Philip Crosby () Trilogia da Qualidade: planejamento,
controle e melhoramento

2 - Joseph M. Juran

5 - Kaoru Ishikawa () Conceito de “Zero Defeito”
Assinale a sequéncia correta.
(A) 53,1,2,4
(B)52,4,3,1
(© 2,5,3,1,4
(D) 4,3,1,2,5
QUESTAO 38

Para atender aos interesses de todos nas orgaszaginhar principalmente com os objetivos dasnétas

da organizacao, foi criada, em 1992, a Governanggdtativa que, segundo o Instituto Brasileiro de

Governanca Corporativa (IBGC), é o sistema peld gsiaociedades sdo dirigidas e monitoradas, eendty

os relacionamentos entre acionistas/cotistas, tomske administracdo, diretoria, auditoria indepmmd e

conselho fiscal. Sobre o assunto, marque a afivanabrreta.

(A) De acordo com a Boas Praticas de Governanca Ctigagra Conselho de Administracdo é recomendado
para os seguintes tipos de sociedade: anonimaiesplensabilidade limitada.

(B) O tipo de Governanca Corporativa denominado Std#eh@ voltado aos interesses dos acionistas e
gestores com relacdo ao valor, riqgueza e retorno.

(C) Os principios de Governancga Corporativa incluemaasparéncia, a equidade, a prestacdo de contas co!
responsabilidade.

(D) De acordo com as Boas Préticas de Governanca @tigaoro Conselho Fiscal deve prestar contas ao
Conselho de Administracdo e é também responsalelexecucdo de diretrizes estabelecidas por este
conselho.

QUESTAO 39

A partir de junho de 1992, com a Conferéncia dagolis Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(ECO 92), realizada no Rio de Janeiro, a exprefs&genvolvimento Sustentavel passou a fazer parte dc
ambiente das organizacdes, de uma forma muitosateks trés dimensdes tradicionais do Desenvolvimnen
Sustentavel sdo:

(A) Politica, Ambiental e Cultural.

(B) Econdmica, Social e Ambiental.

(C) Social, Econémica e Tecnoldgica.

(D) Ambiental, Politica e Econdmica.
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QUESTAO 40

Um Administrador ao planejar um projeto deve comigid suas etapas subsequentes. Assinale a altargag
apresenta as trés primeiras dessas etapas:

(A) Plano de Escopo, Estrutura Analitica do Projetan®de Atividades.
(B) Plano de Escopo, Plano de Atividades, Matriz dgpBesabilidade.
(C) Cronograma, Matriz de Responsabilidade, Plano defits

(D) Plano de Atividades, Cronograma e Or¢camento.
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