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INSTRUCOES

LEIA COM ATENCAO
1. Este Caderno de Prova, com paginas numeradas de 1 a 15, é constituido de 40 (quarenta) questdes objetivas,
cada uma com 4 (quatro) alternativas, assim distribuidas:

01 a 10 - Lingua Portuguesa
11 a 20 - Informatica
21 a 40 - Conhecimentos Especificos

2. Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impresséo, solicite ao fiscal que o
substitua.

3. Sobre a Marcagado do Cartao de Respostas

As respostas deverao ser transcritas com caneta esferograéfica de tinta azul ou preta ndo porosa para o
Cartao de Respostas, que sera o tnico documento valido para corregao.

3.1. Para cada questdo existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagdo da
alternativa escolhida no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o circulo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questao a alternativa C seja a escolhida.

N.° da
Questdo

®
o
®

3.2. Marque apenas uma alternativa para cada questao.

3.3. Sera invalidada a questdo em que houver mais de uma marcagdo, marcagao rasurada ou emendada, ou ndo
houver marcagao.

3.4. Nao rasure nem amasse 0 CARTAO DE RESPOSTAS.
4. Todos os espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.

5. A duragdo da prova é 4 (quatro) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do CARTAO DE
RESPOSTAS.

6. Somente apds decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova, o candidato, depois de entregar seu Caderno
de Prova e seu Cartdo de Respostas, podera retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala
de prova antes desse tempo devera assinar Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do concurso.

7. Sera permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente na ultima meia hora de prova.

8. Na pagina 15 deste Caderno de Prova, encontra-se a Folha de Anotacdo do Candidato, a qual podera ser
utilizada para a transcricdo das respostas das questdes objetivas. Essa folha podera ser levada pelo candidato
para posterior conferéncia com o gabarito somente ap6s decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova.

9. Apds o término da prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal o CARTAO DE RESPOSTAS
devidamente assinado e preenchido.



LINGUA FORTUGUESA

As botas
do Jurandir
se acidentaram.
O Jurandir
continua
pisando firme
no emprego.

Procuradoria Regional do Trabatho da 2% Regido |
Coondenadoria Nacional de Defesa + JMPT
Do Meio ambiente do Trabalho - CODEMAT 7 bl S

(Jornal Diario de Cuiaba, 03/07/2013.)
QUESTAO 01

Em relacdo a propaganda, analise as afirmativas.

| - As botas j& desgastadas, como mostra a figuraaicaasidentes, por isso foi feita a propaganda.
Il - Aintencdo da propaganda € estimular o uso de aogiptos de protecao individual pelo trabalhador.
lll - A figura das botas tem carater metaférico, simbobzequipamento que pode salvar a vida de quem
usa.
IV - A propaganda se dirige diretamente aos fabricateesjuipamentos de prote¢&o individual no sentdo d
aperfeicoar cada um para garantir a saude do tvadba.

Estéo corretas as afirmativas
(A) e lll, apenas.

(B) I, lll e IV, apenas.

(©) ll eIV, apenas.

(D) I, Il e IV, apenas.
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QUESTAO 02

Sobre a linguagem do texto, assinale a afirmatveeta.

(A) A expressapisando firmeno texto sugere passos seguros, andar certogsegse se mostram decididas.

(B) A fraseQuem usa e se previne s6 tem a garmguate ser entendida da seguinte forma: A pessoatdiza
botas n&o corre risco de perder a vida.

(C) Nas duas frases em letras maiores, ha linguageatala, isto €, ndo devem ser lidas em sentidaalit

(D) Todas as formas verbais usadas no texto estdcesernte do indicativo, indicando a¢cdées que ocorrem n
momento da escrita.

QUESTAO 03

Mais da metade dos brasileiros (54%) troca de aetrh menos de trés anos e 81% nem sequer rec@drrem
assisténcia técnica antes, segundo o Institutdl&rasde Defesa do Consumidor (IDEC). Um em caéa t
celulares e eletroeletronicos é substituido quarada de funcionar, o0 que mostra desperdicio. Quaade a
obsolescéncia programada, o0 motivo da troca é @esr€ncia psicoldgica: a volupia por um equipament
mais atual. Foram entrevistadas 806 pessoas (hcenmentheres), de 18 a 69 anos, de diferentes slasse
sociais, em nove capitais do Brasil. Brasileirasls@cos por celulares.

(Revista Planeta, marco de 2014.)

Sobre aspectos da concordancia verbal no text@uaaf para as afirmativas verdadeiras e F paralsast

() No trechoMais da metade dos brasileiros (54%) troca de @&|ud verbo esta no singular, mas deveria
estar no plural por referir-se a porcentagem (54%).

( ) Em Foram entrevistadas 806 pesspasesmo 0 sujeito estando posposto ao verbo, eomtiacia é
feita com ele.

() No fragmentaB1% nem sequer recorrem,verbo esta no plural em funcéo de referir-seragmtagem
81%.

() EmUm em cada trés celulares e eletroeletronicos ést#ulido, como o nucleo da expresséam em
cada trésé o numeral um, o verbo deve estar no singular.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,V,F, F
B) F,V,V,V
C©) FFFYV
(D) V,F, V, F

INSTRUCAO: Leia o texto abaixo e responda as questd de 04 a 08.

Falar de leite ja foi bem mais simples. Por mwtopo o consumo do produto foi ponto passivo na
nutricdo. Atualmente € tema polémico. Cientistagdicos questionam agnessedesse habito entranhado. O
debate € acirrado, principalmente, por envolvantesesses de um mercado global e por afetar paixde
gastrondmicas. Se a discussao girasse em torritada,as animos nédo se exaltariam da mesma f@eigar
de comer alface seria um alivio para muita gedt@bdir mao de queijos, iogurtes, sorvetes ou{esieja de
vaca, cabra, bufala ou ovelha — beira o sacrificio.

O consumo do leite surgiu ha dez mil anos, no derfdeolitico, quando a espécie humana deixou de
ser ndbmade e se fixou na terra, desenvolvendoi@utigra e a criacdo de animais para conquistarrsega
alimentar. Desde entéo, o leite materno passousubstituido, ja nos primeiros meses de vida, geloutros
mamiferos. [...]

Poinsignon, médico e pesquisador francés, apresarddonga lista de doencgas respiratérias,
osteoarticulares, digestivas, autoimunes e cutadeasadas do consumo do leite animal. Para aeso, o
anico leite adequado a espécie humana € o matrmemhum mamifero adulto consome o leite de suaAnée
tese de Poinsignon é simples: somos vitimas dastinas alimenticia e farmacéutica e da propaganoleé
guer curar ou prevenir doencas? Mude de dieta.

[.]

(MESQUITA, R.V. Dificil de engolirRevista Planetamarco de 2014.)
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QUESTAO 04

Ao construir a argumentacao, pode-se trabalharideras implicitas, reveladas por elementos da dgegm.
Assinale o trecho do texto q\O apresenta implicito.

(A) Falar de leite ja foi bem mais simples.

(B) Cientistas e médicos questionam as benesses ddsse éntranhado.

(C) quando a espécie humana deixou de ser nébmade

(D) Por muito tempo o consumo do produto foi pontoigassa nutricao.

QUESTAO 05

A pontuacéo é primordial em um texto por contrilmaim a organizacédo, com a demarcacéo de unidades e
sinalizagdo de limites da estrutura sintatica. 8abuso de sinais de pontuagéo, analise as afuasati

| - EmJa abrir m&o de queijos, iogurtes, sorvetes oweleitseja de vaca, cabra, bufala ou ovelha — beira o

sacrificio.,os travessdes poderiam ser substituidos por vigoten a mesma fungéo.

Il - No trechoDesde entédo, o leite materno passou a ser sulgkijtaipresenca da virgula serve para isolar
uma expressao temporal fora de sua posicdo candmidagua portuguesa.

[l - Em A tese de Poinsignon é simples: somos vitimas ralsstrias alimenticia e farmacéuticas dois
pontos introduzem a tese referida anteriormente.

IV - Em Poinsignon, médico e pesquisador francés, apresemta longa lista de doencas respiratérias,
virgulas foram usadas para destacar o vocativo.

Esta correto o que se afirma em
(A) I, 1l e IV, apenas.

(B) I eV, apenas.

(©) 1l e lll, apenas.

(D) 1, Il e lll, apenas.

QUESTAO 06

Sobre elementos da lingua presentes no textoasssirafirmativa correta.

(A) Ha trés ocorréncias da palavra ja e, em todasekentido € o mesmo: tempo.

(B) Empara conquistar seguranca alimentar preposicao indica sentido de concessao.

(C) Sentido de condicédo € expresso no treShoa discusséo girasse em torno da alface, os &niméo se
exaltariam da mesma forma.

(D) A conjuncéao e apresenta a funcao de ligar oracéeseguintes trechodesenvolvendo a agricultuma
criagdo de animaiga espécie humana deixou de ser nénaske fixou na terra

QUESTAO 07

Os advérbios e as expressodes adverbiais tém canoipat funcédo na lingua caracterizar com maisipéeco

processo ou estado indicado pelo verbo (ABAURREA420Assinale o trecho em que o advérbio ou expeess

adverbial grifad@NAO acrescenta circunstancia de tempo ao verbo.

(A) Se adiscussao girasse em torno da alface, os &niido se exaltariam da mesma forma.

(B) O consumo do leite surgiu ha dez mil anos, no plerideolitico, quando a espécie humana deixou de sel
nomade e se fixou na terra

(C) Desde entéo, o leite materno passou a ser sulmhiityd nos primeiros meses de vida, pelo de outros
mamiferos.

(D) Atualmente é tema polémico.
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QUESTAO 08

Um texto apresenta coesdo quando ha conexdao e thiaremdre as partes que o compéem. Em relagéo a

elementos coesivos no texto, assinale a afirmtiGORRETA.

(A) O termoproduto(linha 1) recupera leite, consistindo em coesgicd

(B) O pronome demonstrativo edesse habitdlinha 02) conduz o sentido de habito para beb, lexemplo
de coeséao referencial.

(C) No trechopelo de outros mamifergbnhas 9 e 10), subentende-se pelo leite de sutr@miferos, exemplo
de coesao sequencial.

(D) A palavraestudiosdlinha 12) retoma o0 nome Poinsignon, consistindaceesao lexical.

INSTRUCAO: Leia o fragmento e responda as questd&s e 10.

O trem saiu lotado da estacédo de Itapevi, na mdahéin sdbado quente e ensolarado de janeiro. Cerca
de 200 jovens do municipio da Grande Sao Pauloepamavam para ir a um encontro marcado cinco s&nan
antes pelo Facebook. Ao todo, 1906 pessoas tinbafirnado presenca no Parque Villa-Lobos, a 20
quildmetros da estacdo. Os meninos e as meninasfarais um rolezinho, como 0s que ja acontecissdale
dezembro em shoppings e parques na periferia d@&#o. Os encontros reuniram milhares de adolessen
em alguns houve violéncia e confusao.

[...]

Por tras dos encontros, também esta a nova realaamhémica do pais. Na ultima década, o aumento
da renda e do consumo, em especial nas familielastee C, fez crescer, e muito, a quantidade d®agsgjue

podem ter um computador ou um smatphone conectaderaet.
(Revista Info, fevereiro de 2014.)

QUESTAO 09

Sobre o fragmento, assinale a afirmativa correta.

(A) O texto é um simples relato, com personagens, daida tempo e lugar, climax e desfecho.

(B) O uso demeninose meninasé uma exigéncia semantica, pois somente o tenemnosndo abarcaria,
segundo regras do portugués, o sentido de ambisssgmpalavras de géneros diferentes.

(C) Em geral, os rolezinhos, além de ser momento pagagnos furtos, terminam em violéncia contra 0s
proprios participantes.

(D) O texto sugere que ha outras razdes para a oc@aréos rolezinhos, além da melhoria da situacao
econOomica dos brasileiros.

QUESTAO 10

Em relacédo a aspectos gramaticais, assinale aadifiacorreta.

(A) O trechoOs encontros reuniram milhares de adolescentesmealguns houve violéncia e confuséo.
poderia ser reescrito, sem prejuizo do sentiddomaa: Os encontros reuniram milhares de adolessent
Em alguns, houve violéncia e confusé&o.

(B) Emno Parque Villa-Lobos, a 20 quildmetros da estagqéw indicar uma medida de comprimento, o verbo
haver deveria ter sido usadm Parque Villa-Lobos, ha 20 quildmetros da estacéo

(C)Em Cerca de 200 jovens do municipio da Grande S&odaal preparavamgcorreu énclise, que € a
tendéncia da lingua portuguesa do Brasil quanddioéeer palavras ou expressfes atrativas para daiso
proéclise.

(D)Em o aumento da renda e do consumo, em especial maiiafa de classe C, fez crescarexpressao
verbal refere-se a renda e ao consumo, assim al gkenia correto.

4/15 — Técnico Administrativo em Educagdo: SUPERIOR



INFORMATICA

QUESTAO 11

Sobre o Internet Explorer 10, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Complementos, tais como o Adobe Flash, o Quicktime e o Silverlight, sdo aplicativos usados pelo
Internet Explorer para interagir com contetido da Web como videos e jogos.

() A Filtragem ActiveX impede que os sites instalem e utilizem aplicativos ActiveX, fazendo com que a
navegacao fique mais segura, entretanto o desempenho de alguns sites pode ser afetado.

() O Internet Explorer 10 ndo permite importar os favoritos de outros navegadores, mas permite a
importa¢do dos favoritos de versdes mais antigas.

() O Gerenciador de Downloads mantém os arquivos baixados salvos na pasta Downloads, mas nao
permite mover os downloads da pasta Downloads para outros locais no computador.

Assinale a sequéncia correta.
(A) EEV,V
(B) E V. V.F
C) ,EEV
(D) . V.E F

QUESTAO 12

Sobre o Windows 7, analise as afirmativas.

| - Nao ¢ possivel configurar permissdes de acesso a pastas e arquivos para usuarios do Windows 7,
entretanto pode-se inserir diretamente uma senha de acesso para cada pasta/arquivo.
Il - O Sistema de Arquivos com Criptografia (EFS) ¢ um recurso do Windows 7 que pode ser usado para
armazenar informacdes no disco rigido em um formato criptografado.
[l - No Windows Explorer, um usudrio tem a opc¢do de ocultar a visualizagdo de um determinado arquivo
criado por ele, acessando a janela de propriedades desse arquivo.

Esta correto o que se afirma em
(A) Ie Il apenas.

(B) II e III, apenas.

(C) 11, apenas.

(D) 1, apenas.

QUESTAO 13

A figura abaixo apresenta uma planilha do Microgodtel 2007 (idioma Portugués).

A B C
1 10 15
2 25 20
3

De acordo com a planilha, quais valores seriantratios, respectivamente, pelas formelag~2-A2-B1-B2
e=SE(A2-B1>B2-A1;A1;B2)?

(A) -40e 10

(B) -55e 20

(C) 40 e 20

(D) 40 e 10
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QUESTAO 14

A figura abaixo apresenta um texto do Microsoft w2007 (idioma Portugués).

3120010 -l-e-l'2'|‘?'I'4'I'S'I‘S'I'7'I'S'|‘9'I'lO'I'll'l‘12'|'13'5'8'|‘ 101601 170 0

O Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso — IFMT foi criado nos termos da Lei n°. 11.892, de 29 de dezembro de
2008, mediante integragdo do Centro Federal de Educagido Tecnoldgica de Mato
Grosso, do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Cuiaba e da Escola

Agrotécnica Federal de Caceres.

Assinale a alternativa que apresenta a formataggahgrafo utilizada no texto mostrado na figura.

Recuos e espacamento | Quebras de linha & de pagina |

Geral

Alinhamento: Justificada EE

Recuns e espacamento | Quebras de linha & de pagina ‘

Geral
Alinhamento: | Centralizada E
Mivel do tépica: | Corpo de Texto E Mivel do tépico: | Corpo de Texto B
Recuo Recuo
Esquerda: lan & Espedial: Por: Esquerda: |tan Especial: Por:

Direita: _.lcm B | Primeira linha El 2Zom

Direita: iam B Primeira linha E 1an B

[ Espelhar recuos [ Espelhar recuos

(A) Espagamento (B) Espacamento
Antes: lopt |2 Espacamento entre liphas: Em:
Depais: 0 pt [F ] | Duplo E[

[ M&o adidionar espago entre pardgrafos do mesma estio

Antes: lopt | {| Espagamento entre linhas:
Depois: 0 pt [ | Simples

[ M&o adicionar espaco entre pardgrafos do mesmo estilo

Visualizacio Visualizacdo

O instituts Federal de Educazds, Cifncis e Tacnologia de Mats Grasss — IFMT fai
criada nos termas dalein. 11892, de 23 de dezembea de 2004, mediante integragia
da Cantra Federal de Educagio Tecnaldgica de Mata Grasss, do Centro Federside

Bt

O instituta Federsl de Educag3a, Ciénciz « Tecnologia de Mato Grassa —

IFMT foi crisds nos tarmas da Lei ng, 11,832, da 29 de dezembrs d= 2008, madante

Recuos e espacamento | Quebras de linha e de pagina

Geral

Recuos e espagamento | Quebraz de linha e de pagina ‘

Geral
Alinhamento: | Justificada E Alinhamento: Esquerda E|

Mivel do tépico: 'Corpo de Texto E| Mivel do tdpico: .Corpo de Texta E|

Recuo Recuo

Esquerda: loem 2 Espedal: For: Esquerda: |Zam Espedial: Por:
Direita: :‘U.cm | | Primeira linha B |1em Direita: |2Zam Primeira linha E[ 1cm

[ Espelhar recuos || Espelhar recuos

(C) Espacamento (D) Espacamento
Antes: |0pt
Depois: lopt = | Dupla B

[7] NBo adicionar espaco entre paragrafos do mesmo estio

Espacamento entre linhas: Em:

Antes: opt [ Espacamento entre linhas: Em:

Depaois: opt [ Simples E[
[ M&o adicionar espaco entre pardgrafos do mesma estio

visualizagio Visualizacio

O instituts Federsl de EducacSs, Cifneia & Tacnalogia de Mats Grassa — IFMT fai crisda nas Dinstituts Federal de Bducarda, Cifnciae Teenalagie dz Mata Grasss

termas da lei 1% 11392, de 23 de dezemir 22 2008, mediants intazrads da Cantro Frderal dz
Educac3o Tecnoidgica de Mato Grosss, da Centra Federsl de Bducagls Tec

=)

— FMT foicriada nos termos daleint 11592, de 29 de dezembro de

o | =

6/15 — Técnico Administrativo em Educagéo: SUPERIOR



QUESTAO 15

A respeito de conceitos de hardware, marque V gaedirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() O armazenamento baseado em RAID € formado por unjurdo de unidades de discos fisicos, visto
pelo sistema operacional como uma unica unidadedog

() Os discos SSD, diferentemente dos tradicionais discos rigidos magnéticos, ndo utilizam partes moveis
em sua composicao, o que os torna mais resistentes a quedas.

() O laser das impressoras laser é utilizado para queimar o papel nos locais onddesgia gravar as
imagens e caracteres que se quer imprimir.

() Um chip multicore combina 2 ou mais processadores em um unico chip de computador.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,V,F,V
(B) V,F, V, F
C FV,FF
(D) F,F,V,V

QUESTAO 16

A coluna da esquerda apresenta icones de botdabré®ffice Writer 4.2.2 (idioma Portugués) e adieeita,
a identificacdo de cada um. Numere a coluna d#alole acordo com a da esquerda.

1- A () Tabela
7. & () Ativar/Desativar marcadores
3- [ () Diminuir recuo
4- [~ () Exportar diretamente como PDF
5. [« () Negrito
Marque a sequéncia correta.
(A) 3,4,2,5,1
(B) 5,3,1,2,4
(C) 4,2,5,1,3
(D) 4,3,5,2,1
QUESTAO 17

A respeito da Internet e de seus conceitos de @egayranalise as afirmativas a seguir.

| - AppletsJava sdo pequenos programas que podem ser ensbetitaima pagina Web e executados
guando um navegador carrega essa pagina.
Il - Ao usar navegadores Web, a liberacdoabmkiesgarante maior seguranca e privacidade ao se freenc
dados em formularios Web.
[l - Os protocolos HTTPS, SSL e TLS séao utilizados pasegurar a confidencialidade e a integridade das
informagdes na Internet.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1ell, apenas.

(B) 1l e lll, apenas.

(C) 1, 1le L.

(D) 1 e lll, apenas.
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QUESTAO 18

Ao digitar na barra de pesquisa do Google o telfdT filetype:pdf , 0 que sera exibido nos resultados de
pesquisa?

(A) Arguivos do tipo pdf hospedados apenas no site Wmtedu.br.

(B) Arquivos do tipo pdf hospedados apenas no site vimrtvedu.br e que contenham a palavra IFMT.

(C) Arqguivos do tipo pdf que contenham a palavra IFMT.

(D) Arquivos do tipo pdf hospedados apenas no site wWimtedu.br e que contenham a palavra filetype.

QUESTAO 19

Observe a figura abaixo que apresenta uma janeMahila Firefox 28.0, quando executado no Micrdsof
Windows 7.

==
‘G‘ Pagina inicial do Moxzilla Firefox I + }
(€ ) O Firefax | Pesquisar ou abrir enderego Trvd] _@v Googie D 3 #

[ Mais visitados ] passos {_} Galeria do Web Slice {_] Sites Sugeridas

GOQSlL’. Pesquisar
n No Facebook? Curta Firefox para as dltimas novidades e atualizagges.
@ Q ® ﬂ. 0 @ | @ Restaurar sessdo anterior
Downloads Favoritos Histérico Complementos Sync Opgées

Levando em consideracédo a figura acima, pode-saafique o usuario, para visualizar a op¢ao debditarn

ou habilitar o bloqueio de janelpspup deve clicar

(A) no botéo Opcles e, apds 0 aparecimento da janeteniteada Opcdes, selecionar a aba Conteudo.

(B) no botéo Opcdes e, apos o0 aparecimento da janateniteada Opcdes, selecionar a aba Privacidade.

(C) no botdo Complementos e, apds o0 aparecimento étajdenominada Complementos, selecionar a abe
Seguranca.

(D) no botdo Complementos e, ap6s o0 aparecimento étajdenominada Complementos, selecionar a abe
Geral.

QUESTAO 20

A coluna da esquerda apresenta termos relaciorm@esiail e a da direita, a caracterizagdo de cauaot
Numere a coluna da direita de acordo com a da edaue

1 - Endereco () Mensagem indesejada que pode sobrecarregar apoabe.
;2:, - ?llpt?cr)z () Coleta e armazena as mensagens em uma caixa postal.
4 - Mail server () Consiste no nome do usuério seguido pelo simboé& @r fim,

o nome do dominio do servidor de correio.

() Pode dirigir as mensagens que chegam para papesfess.
Assinale a sequéncia correta.
(A) 3,2,1,4
(B) 2,4,1,3
©) 4,231
(D) 2,1,4,3
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CONHECIMENTOS ESFECIFICOS

QUESTAO 21

A coluna da esquerda apresenta as habilidades stor(@ea da direita, a caracterizacdo de cadaNuoraere a

coluna da direita de acordo com a da esquerda.
1 - Técnicas (

2 - Humanas

3 - Conceituais (

Marque a sequéncia correta.
(A) 3,2,1
B) 3,1,2
© 1,32
D) 2,1,3

QUESTAO 22

) Consistem na capacidade para lidar com ideias e

estdo relacionadas a pensar, raciocinar,
diagnosticar situagdes e formular alternativas de
solucéo dos problemas.

Consistem em usar conhecimentos, métodos e
equipamentos para a realizacdo de tarefas.
Referem-se a capacidade para trabalhar em
equipe e estdo relacionadas a interacdo com
pessoas, a capacidade de comunicar, motivar e
coordenar.

Sobre as competéncias do Gestor, marque V pafaraatavas verdadeiras e F para as falsas.

() Conhecimento é fazer as coisas por meio das pesdoascando resultados eficientes e eficazes.
() Perspectiva é a capacidade de colocar o conhe@reentacdo, transformar a teoria em pratica, colocar

em acgao 0s conceitos e ideias abstratas.

() Atitude significa o comportamento pessoal do adstiador frente as situacdes com que se defronta nc
cotidiano e representa o estilo pessoal de fazepbigas acontecerem, a maneira de liderar, moévar

comunicar.

( ) Conhecimento e Atitude séao as atividades para mandesenvolver a rede de informacdes, envolvem
eventos e situacdes em que o administrador dews fsrolhas ou opcdes usando as habilidade:s

humanas e conceituais.

Assinale a sequéncia correta.

QUESTAO 23

A organizacdo consiste em um conjunto de posic@asidnais e hierarquicas orientado para o objetivo
econdmico de produzir bens e servigos. Os pringifoindamentais da organizacdo formal séo:
(A) Cultura, divisédo de trabalho, controle e amplitadeinistrativa.

(B) Autoridade, disciplina, lideranca e controle.

(C) Divisao de trabalho, especializacao, hierarquimplitude administrativa.
(D) Responsabilidade, controle, lideranca e amplitutheiistrativa.
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QUESTAO 24

Em relacdo as quatro fungBes administrativas, s;mab afirmativas.

| - Planejar € um conjunto de procedimentos pelos quaieréncia identifica as metas de cada unidade e

define a quem cabe a responsabilidade para atagi-I

Il - Organizar é o processo de identificar e agrupaatiaglades da empresa, de delinear as autoridades
responsabilidades, de estabelecer as relacOesbddhin.

[Il - Dirigir € o instrumento que expressa de forma cataco propdsito geral do planejamento, possibdiban
a programacao das ac0es e atividades necessaass faa realizacao.

IV - Controlar consiste em medir e corrigir o desempeatdsubordinados para assegurar que 0s objetivos
metas da empresa sejam atingidos e os planos fadosipara alcanca-los sejam realizados.

Estéo corretas as afirmativas
(A) 1l e IV, apenas.

(B) I, Il e Ill, apenas.

(©) I, lll e IV, apenas.

(D) I, 11, I e IV.

QUESTAO 25

A departamentalizagcéo funcional consiste no agrepéondas atividades de acordo com as fungdes jpaisci

desenvolvidas na empresa. Sao vantagens da depatédizacéo funcional:

(A) Colaboradores motivados, baixa rotatividade, egpeacdo das atividades.

(B) Facilita a inovacéo, permite flexibilidade, fixarasponsabilidades.

(C) Estabelecimento em conjunto dos objetivos, énfaseensuracédo, apoio intensivo do staff.

(D) Plena utilizacdo das habilidades técnicas, econdmiescala, orientacdo das pessoas para uma especif
atividade, concentrando sua competéncia de maglfeiez.

QUESTAO 26

A coluna da esquerda apresenta tipos de departalimagfio e a da direita, a caracterizacdo de apda t
Numere a coluna da direita de acordo com a da sdaue

1 - Por produtos e servicos ( ) Requer diferenciacdo e agrupamento das
atividades de acordo com a localizagdo onde o

2 - Geogréfica trabalho sera desempenhado ou area de mercad
a ser servida pela empresa.

3 - Por processos ( ) Envolve diferenciacdo e agrupamento de
atividades de acordo com o resultado da

4 - Por clientes organizacao.

( ) E utilizada nas empresas industriais nos niveis
mais baixos da estrutura organizacional das
areas produtivas ou operacionais.

( ) Envolve a diferenciacdo e o agrupamento das
atividades de acordo com o tipo de pessoa ou
pessoas para quem o trabalho € executado.

Marque a sequéncia correta.

(A) 1,3,4,2

(B) 3,4,2,1

(C)2,1,3,4

(D) 2,3,1,4
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QUESTAO 27

Sobre o planejamento de recursos humanos, margaeavas afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Missao representa a razao, a finalidade ou mowo gual foi criada e para que ela deve servir.

( ) Viséo € aimagem gue a organizacao tem a respeitd miesma e do seu futuro e representa o destinc
gue se pretende transformar em realidade.

() Objetivo € um resultado desejado que se pretesdagdr dentro de um determinado periodo de tempo.

( ) Estratégia organizacional representa a maneiragoellaa empresa se comporta frente ao ambienta que
circunda, aproveitando as oportunidades e newraliz as ameacas.

Assinale a sequéncia correta.
(A V,V,F, F

(B) V,V,V,V
O FFV,V
(D) F,F FF

QUESTAO 28

Do ponto de vista de sua aplicacdo, o recrutanuaggessoas na organizacao pode ser:
(A) interno e externo.

(B) continuo e ininterrupto.

(C) técnico e orientado.

(D) formal e informal.

QUESTAO 29

As técnicas de selecdo permitem um rastreamentoatlasteristicas pessoais do candidato mediantsteaso

de seu comportamento. Sao técnicas de selecéo:

(A) Entrevista, avaliacdo participativa, testes psidaoes e testes de personalidade.

(B) Provas de conhecimento, aplicacoes de avaliacadesempenho, testes de personalidade e técnica d
simulagéo.

(C) Entrevista, testes psicométricos, testes de pdidada e técnica de simulacao.

(D) Testes de personalidade, programa de orientagéagpde conhecimento e técnica de simulacao.

QUESTAO 30

Sobre a metodologia organizacional, analise amafivas.

| - Organograma é uma representacdo grafica simplickdestrutura organizacional de uma instituicao,
especificando os seus 6rgaos, os niveis hierargjeies principais relacdes formais entre eles.

Il - As principais desvantagens do organograma sao qu@seias da explicitacdo que ele proporciona da
estrutura organizacional, dificultando a identifi@ga de deficiéncias da estrutura, como superpasigde
duplicacdes de atividades.

[l - O funcionograma é um tipo de organograma no qualcdeem as principais responsabilidades de cada
orgao.

IV - Os fluxogramas séo graficos que representam o fiuxa sequéncia de procedimentos e rotinas.

Estéo corretas as afirmativas

(A) 1, el
(B) 11, 1l e IV.
©) I, llelV.
D) I, e IV.
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QUESTAO 31

A coluna da esquerda apresenta processos da gkstd@ssoas e a da direita, 0 conceito de cadasgmce
Numere a coluna da direita de acordo com a da edaue

1- Agregar pessoas () E utlizado para desenhar as atividades que as
pessoas irdo realizar, orientar e acompanhar set

2- Aplicar pessoas desempenho; inclui desenho de cargos, analise ¢
descricéo de cargos.

3- Recompensar pessoas ( ) E aplicado para incluir novas pessoas na
empresa; inclui recrutamento e selecéo.

4- Desenvolver pessoas ( ) E utllizado para capacitar e incrementar o

desenvolvimento profissional e pessoal; inclui
treinamento e desenvolvimento.
() E usado para incentivar as pessoas e satisfaze
suas necessidades individuais mais elevadas.
Marque a sequéncia correta.
(A) 2,1,4,3
(B) 1,2,3,4
© 4,123
(D) 2,4,3,1

QUESTAO 32

Sobre planejamento estratégico de RH, analisarasagifvas.

| - Refere-se a maneira como a funcdo de RH pode lbointgara o alcance dos objetivos organizacionais e
simultaneamente, favorecer e incentivar o alcanseoBjetivos individuais dos funcionarios.
Il - N&o deve ser parte integrante do planejamentaé&gica da organizacao.
[l - Ha planejamentos genéricos que abrangem toda ainagao e ha outros especificos para determinado:s
niveis ou unidades organizacionais.

Estéo corretas as afirmativas
(A) 1l e lll, apenas.

(B) I, llelll.

(©) I ell, apenas.

(D) I e lll, apenas.

QUESTAO 33

A centralizac&o enfatiza as relacOes escalares¢jsa cadeia de comando. Sobre 0 assunto, margaea\as
afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Asdecisbes sdo tomadas por pessoas que tém lodi@b dp empresa.

() Ostomadores de decisdo estdo concentrados nas inteemediarios da organizacao.

() Asdecisbes sdo mais consistentes com o0s objetipsesariais globais.

() A centralizacdo consiste em esforcos duplicadosati®s tomadores de decisdo e aumenta 0s custo
operacionais.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,V,F,V
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QUESTAO 34

Sobre tipos de organizagOes, analise as afirmativas

| - Organizacédo funcional € a forma estrutural baseadespecializacdo e na supervisdo funcional, na qua

as linhas de comunicacéo sao diretas, a autori@gl&ecional e as decisdes sao descentralizadas.

Il - Organizagéo linear € o formato estrutural hibride gelne caracteristicas lineares e caracteristica
funcionais.

lll - Organizagéo linha — staff & a forma estrutural ®@aem linhas Unicas de autoridade e responsatglida
na qual predomina a aplicacéo do principio de &ldde e do comando unico.

IV - Staff ou assessoria significa a propriedade detgre®nsultoria, recomendacdes, sugestdao ou presta
servicos especializados.

Estao corretas as afirmativas
(A) e lll.
(B) lle V.
©) lelVv.
(D) lelll.

QUESTAO 35

Em relacdo a Higiene e Seguranca no Trabalho,assrafirmativdNCORRETA .

(A) Higiene do trabalho refere-se a um conjunto de asreprocedimentos que visa a protecdo da intelgrida
fisica e mental do trabalhador.

(B) Um ambiente de trabalho agradavel ndo melhoraagicglamento interpessoal e a produtividade.

(C) Seguranca do trabalho € o conjunto de medidasctgneducacionais e psicoldgicas utilizadas para
prevenir acidentes, eliminando as condi¢des inssgim ambiente.

(D) Qualidade de vida no trabalho refere-se a preoé@gpegm o bem-estar geral e salude dos trabalhadores
desempenho de suas tarefas.

QUESTAO 36

O surgimento dos primeiros departamentos de pessarairados na rotina de “apontamentos” de freqagnc
pontualidade, absenteismo, registro de ponto, pag@m® de salarios corresponde a que periodo de
Administracdo de Recursos Humanos no Brasil?

(A) Tecnicista

(B) Sistémico

(C) Burocratico

(D) Relagdes Industriais

QUESTAO 37

No que se refere ao Treinamento e Desenvolvimentwrganizacdo, analise as afirmativas.

| - Os processos e as atividades de treinamento detwsan @e forma integrada com outros Orgaos e
atividades da area de Recursos Humanos que senalacdiretamente com o treinamento.

Il - O objetivo do treinamento que oferece ao treinamtiocampo de conhecimento ou pratica especifica
dentro de uma é&rea de trabalho para a otimizac&o rdsultados relaciona-se com a formacao
profissional.

[l - O responsavel pela elaboracdo de um planejamertteidamento primeiramente deve levantar e definir
cargo a cargo e posteriormente identificar os contentos, habilidades e atitudes para o cargo.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1l e lll, apenas.

(B) 1 e lll, apenas.

(©) lell, apenas.

(D) I, apenas.
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QUESTAO 38

Um dos objetivos do programa de orientacdo dosduAdos na organizagao é:
(A) coletar dados.

(B) avaliar desempenho.
(C) comunicar resultados.
(D) reduzir a rotatividade.

QUESTAO 39

A técnica de resolucéo de conflitos denominadaagif® de variaveis humanas relaciona-se com

(A) a utilizacdo de préatica de modelagem comportameata alterar atitudes e comportamentos que causar
conflitos.

(B) a criacdo de uma meta compartilhada que nao pess#irsgida sem a cooperacao entre partes conégan
(C) a minimizacao das diferencas entre as partes tantés ao enfatizar seus interesses comuns.
(D) o encontro dentre as partes conflitantes com pgsito de identificar o problema e resolvé-los.

QUESTAO 40

Os grupos que sao definidos pela estrutura da izaygio, com atribuicdes especificas que estabeltrefas
necessarias para realizacdo de um trabalho, assifcdados como
(A) informais.

(B) formais.
(C) tarefas.
(D) comando.
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