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INSTRUCOES

LEIA COM ATENCAO
1. Este Caderno de Prova, com paginas numeradas de 1 a 17, é constituido de 40 (quarenta) questdes objetivas,
cada uma com 4 (quatro) alternativas, assim distribuidas:

01 a 10 - Lingua Portuguesa
11 a 20 - Fundamentos de Educagao e Legislagao
21 a 40 - Conhecimentos Especificos

2. Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impresséo, solicite ao fiscal que o
substitua.

3. Sobre a Marcagado do Cartao de Respostas

As respostas deverao ser transcritas com caneta esferograéfica de tinta azul ou preta ndo porosa para o
Cartao de Respostas, que sera o tnico documento valido para corregao.

3.1. Para cada questdo existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagdo da
alternativa escolhida no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o circulo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questao a alternativa C seja a escolhida.

N.° da
Questdo

®
o
®

3.2. Marque apenas uma alternativa para cada questao.

3.3. Sera invalidada a questdo em que houver mais de uma marcagdo, marcagao rasurada ou emendada, ou ndo
houver marcagao.

3.4. Nao rasure nem amasse 0 CARTAO DE RESPOSTAS.
4. Todos os espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.

5. A duragdo da prova é 4 (quatro) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do CARTAO DE
RESPOSTAS.

6. Somente apds decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova, o candidato, depois de entregar seu Caderno
de Prova e seu Cartdo de Respostas, podera retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala
de prova antes desse tempo devera assinar Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do concurso.

7. Sera permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente na ultima meia hora de prova.

8. Na pagina 17 deste Caderno de Prova, encontra-se a Folha de Anotacdo do Candidato, a qual podera ser
utilizada para a transcricdo das respostas das questdes objetivas. Essa folha podera ser levada pelo candidato
para posterior conferéncia com o gabarito somente ap6s decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova.

9. Apds o término da prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal o CARTAO DE RESPOSTAS
devidamente assinado e preenchido.



LINGUA FORTUGUESA

INSTRUCAO: Leia o fragmento abaixo e responda as gstbes de 01 a 03.

As empresas hoje precisam inovar se quiserem dubrelsso vale especialmente para o setor de legiao

em que as mudancas sao rapidas e transformam roericdadiros. Mas a forma como as empresas inovam
também importa. As liderancas e os empreendedetesminados devem ter foco nos objetivos e orianta

boa equipe. Eles também devem ser adaptaveisos.éialevem querer quebrar as regras. Em outragras)
eles precisam ser inovadores-ninja.

[-]

Ter um plano definido é essencial, contudo ele denser uma estratégia viva. Mesmo a operacao reais b
planejada pode ser alterada. Em um mundo tecnoldgic mudanca, os inovadores devem ser flexiveis €
capazes de seguir o fluxo quando o cenario mudeerdainda agir com discricdo, como 0s ninjas. Laoga
produto ou ideia inovadores requer tempo e os megheabem que ndo podem revelar seus planos.

(SHAPIRO, G. Uma forma ninja de inovar.Revista Infonovembro de 2013.)

QUESTAO 01

Assinale a alternativa que apresenta correta egdel entre a relacdo de sentido e o exemplo dado n
fragmento.

(A) Finalidade— As empresas hoje precisam inovar se quiserem sgbrev

(B) Acréscimo— Devem ainda agir com discricdo, como 0s ninjas.

(C) Oposicao— Ter um plano definido € essencial, contudo elederser uma estratégia viva.

(D) Condicdo— Mesmo a operacdo mais bem planejada pode ser diiera

QUESTAO 02

O adjetivo vai para o masculino plural, quandovestposposto aos substantivos de géneros diferaotes
guais se refere. Marque V para os trechos que dXmam essa regra da escrita culta e F para osngoea
exemplificam.

() Isso vale especialmente para o setor de tecnolagia,que as mudancgas sdo rapidas e transformam
mercados inteiros.

() Asliderancas e os empreendedores determinadosndevedoco nos objetivos

() Lancar um produto ou ideia inovadores requer terams melhores

() Em um mundo tecnoloégico em mudanca, os inovad@esnd ser flexiveis e capazes de seguir o fluxo
guando o cenario muda.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,V,V,F
(B) F,F, F,V
© V,F,F,V
(D) V,V,V, F

QUESTAO 03

Em relacdo ao trechmperacdo mais bem planejadassinale a alternativa que apresenta correta e
respectivamente as classes de palavras que o compde

(A) Verbo, adjetivo, substantivo, verbo.

(B) Substantivo, advérbio, advérbio, adjetivo.

(C) Substantivo, substantivo, adjetivo, verbo.

(D) Verbo, adveérbio, advérbio, adjetivo.
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INSTRUCAO: Leia o texto abaixo e responda as questd de 04 a 09.

Exame de admissao ao doutoramento

1 Quando eu ainda era professor universitario, fanemdo presidente de uma comissao que iria examina
os candidatos ao doutoramento. Uma longa listavdes|havia sido preparada com antecedéncia, livros
gue os candidatos deveriam estudar. Ai, no diaxdme, tive uma ideia que submeti aos meus colegas ¢
eles concordaram. Em vez de inquirir os candidsdbse as ideias de outros escritas nos livrosasdgile

5 néds ja conheciamos, por que nao pedir que elefatassem sobre suas préprias ideias? Falando sobr
suas ideias teriamos condi¢coes de conhecé-los malssim, quando o candidato passava pela porta dz
sala, trémulo, esperando as perguntas terriveise solbibliografia, eu |he pedia: “Por favor, falesn
sobre aquilo que gostaria de falar...”. Penseigpr@ uma felicidade: falar sobre aquilo que pemséav
Foi ndo. Foi um choque. De tanto ler o que os sytemsavam, eles se haviam esquecido daquilo gsie el

10 mesmos pensavam. Uma jovem entrou em surto, aclguelge tratava de um truque. Poucos tiveram
ideia sobre o que falar. O que nos levou a pensatalvez seja isto que acontece: de tanto laeteaas de
outros, os alunos se esquecem de que eles tamiEmgeensar e que seu pensamento é importante. [...
E, em oposi¢do aqueles que ensinam leitura dina@dadwpenhauer afirma que a leitura s6 € boa quande
€ bovina, quando leva a ruminagéo.

(ALVES, R.Ostra feliz ndo faz pérolé&éo Paulo: Planeta, 2013.)

QUESTAO 04

A leitura do texto permite afirmar que o autor

(A) critica o fato de haver inquiricdo dos candidatmslautoramento.

(B) lamenta seu tempo de professor universitario, cnqoehe traz boas lembrancas.
(C) relata uma experiéncia de tempo passado sem eaprefiexao a respeito.

(D) advoga a tese de que os candidatos ao doutoranherdgm ter suas proprias ideias.

QUESTAO 05

Sobre o segmenta leitura s6 é boa quando é bovina, quando levauinacdo,pode-se ter a seguinte
interpretacao:

(A) A leitura torna-se significativa quando leva tenapser realizada.

(B) Se ruminar indica mastigacao lenta, leitura boaifsoga demorada.

(C) Quando a leitura produz reflexao, torna-se sigaiifia.

(D) Leitura bovina é leitura de grandes obras, clasgiedliteratura.

QUESTAO 06

Em relacéo ao sentido expresso por termos usadiextog analise as afirmativas.

| - Nalinha 1, a palavraindatem valor seméantico relacionado a tempo.

Il - A expressa@om antecedéncidinha 2) indica uma circunstancia de tempo.
lll - A palavratambém(linha 12) apresenta ideia de comparacao.
IV - Na linha 110 termotalvezindica ideia de duvida.

Estao corretas as afirmativas
(A) 1,11, 1l e V.

(B) I, Il e IV, apenas.

(C) I, Nl e IV, apenas.

(D) I e lll, apenas.
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QUESTAO 07

Assinale o trecho que revela ideia de causa-coRseR

(A) Quando eu ainda era professor universitario, fumsado presidente de uma comissao que iria examinat
os candidatos ao doutoramento.

(B) Ai no dia do exame eu tive uma ideia que submstiregus colegas e eles concordaram.

(C) E, em oposicao aqueles que ensinam leitura dinrfichopenhauer afirma que a leitura sé é boa quando
€ bovina, quando leva a ruminagéo.

(D) De tanto ler o que os outros pensavam, eles saim@squecido daquilo que eles mesmos pensavam.

QUESTAO 08

Os tempos verbais assinalam uma relacdo tempordhtdoexpresso com o momento em que ocorre a

enunciagao (oral ou escrita). Sobre formas vedaigxto, assinale a afirmatitdCORRETA .

(A) seja(linha 11)— exprime um fato que acontece ho momento da falanembros da comisséao refletindo
sobre o desempenho dos candidatos.

(B) era (linha 1)— exprime um fato ndo tomado como concluido, ante@omomento da fala: o autor narra
um fato acontecido a época em que trabalhava coofiesgor universitario.

(C) fui (linha 1) — exprime um fato passado, apresentado como acal@admmeacdo do autor como
presidente de uma comissao.

(D) iria (linha 1)— exprime um fato futuro tomado em relacédo a um patssado: o exame dos candidatos ao
doutoramento seria realizado depois da nomeacaorssao.

QUESTAO 09

A construcédo dos sentidos de um texto da-se poo oheielementos coesivos. Sobre tais recursos no, tex
marque V para as afirmativas verdadeiras e F safasas.

() No segmentd que nos levou a pensar que talvez seja isto goatece: de tanto ler as ideias de
outros, 0s alunos se esquecem de que eles tamlfemgaensaro termoisto € um elemento coesivo
anaforico.

() Em Uma longa lista de livros havia sido preparada c@mtecedéncia, livros que os candidatos
deveriam estudam repeticdo do ternlivros constitui coeséo lexical.

() Os pronomes sao elementos coesivos por excel@mi&ensei que seria uma felicidads pronome
gueé um recurso coesivo referencial.

() Como conjuncdo, a palavra assim, é&ssim, quando o candidato passava pela porta da, sal
elemento coesivo responsavel por encadear ideias.

() Ocorre exemplo de coesdo denominada elipsdiemo dia do exame, tive uma ideia que submeti ao
meus colegas.

Assinale a sequéncia correta.
(A F,F,V,V,F
B) V,V,F, F,V
(C©) FV,F VYV
(D) V,F,F,V,F
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QUESTAO 10

Leia atentamente a pega publicitaria abaixo.

et

Fitle Ghin,

O QUE ESPERAR DE UMA

CIDADE QUE TEM TUDO? TUDO.

Parques:

até o fim de 2012,

serdo cem em toda
~a cidade

Theatro ¢
Municipal:

a grande
casa de

Opera da
Amarica
Latina

Museu do
Futebol:
em dois
anos @ meio,
mais de

1 milhdo

de visitantes

Metrd de
Sio Paulo:
R$ 2 bilhdes
investidos
até 2012

Biblioteca

restaurada

Clclofaixa:
45 km ligando
quatro parques
da cidade

(Ser Protagonistagramatica. Sao Paulo: Edigbes SM, 2012.)

Sobre a propaganda, assinale a afirmativa correta.

(A) O termotudo e as partes ndo verbais levam ao sentido do qmesSentado de S&o Paulo: trabalho e

estudo.

(B) Se nao houvesse imagens acompanhadas de legestiagam poderia se referir a qualquer cidade, 6do s

a Sao Paulo, e a qualquer aspecto.

(C) Os elementos nao verbais representam a totalidadpragramas que Sao Paulo tem a oferecer ao:

possiveis turistas, a quem € enderecada a propagand

(D) A indefinicdo do pronomi&udo prejudica a pretensdo da propaganda que é masatarangéncia do que a

cidade de Sao Paulo tem a oferecer.
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FUNDAMENTOS DE EDUCACAO E LEGISIACAO

QUESTAO 11

A gestao de qualquer instituicdo educativa exigagjhmento de todas as atividades escolares gpraasade
ambito pedagodgico. O planejamento global, que teacdiretrizes, objetivos, metas e estratégias;de dos
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecimlég

(A) Plano de Desenvolvimento Escolar.

(B) Plano de Desenvolvimento Institucional.

(C) Plano de Desenvolvimento Integrado.

(D) Projeto Pedagdgico Curricular.

QUESTAO 12

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasill888, conforme as alteracdes promovidas pela Eanend
Constitucional N.° 59/2009, preconiza a necessididelaboracdo e aprovacéo pelo Congresso Nadalonal
Plano Nacional de Educacédo (PNE) e sua execucé@aliagio pelo governo federal em regime de colatéara
com os sistemas de ensino dos entes federadog SEMNE, analise as afirmativas abaixo.

| - O PNE passou a ser considerado o articulador densasNacional de Educacao, portanto deve ser matriz
de referéncia para a constru¢cado democratica dosgkstaduais e municipais de educacao.

Il - O PNE deveré estabelecer uma meta de aplicacdecasos publicos em educagdo como proporgéo dc
produto interno bruto, expressa em 10% da recateemte liquida dos estados, Distrito Federal e
municipios.

[l - Entre as diretrizes do PNE estédo erradicacdo didabetismo, universalizacdo do atendimento escolar,
melhoria da qualidade do ensino e formacéo parabalho.

IV - Os entes federados que ja tenham aprovado osesgectivos planos de educacao néo precisarao ralinhe
as diretrizes, objetivos e metas desses planos\amRNE.

Estdo corretas as afirmativas
(A) lll e IV, apenas.

(B) I, 11, Il e IV.

(©) I, Il eIV, apenas.

(D) I e lll, apenas.

QUESTAO 13

O Prefeito do Municipio de Nova Republica encaminlao Tribunal de Contas do Estado a prestacao de
contas das despesas com manutencdo e desenvolvioerdgnsino, realizadas com recursos da receita de
impostos e transferéncias constitucionais refesemi® ano de 2013. Na respectiva prestacdo de conta:
constam:

| - Pagamento a empresa Pantanal da 22 parcela refareohstrucdo da Creche Municipal Sonho Feliz.
Il - Pagamento da remuneracdo dos professores e dawf@sipnais da educacdo em efetivo exercicio nas
escolas publicas do municipio.
lll - Pavimentagcdo da Rua Euclides da Cunha onde fiedizada a Escola Municipal Anisio Teixeira e a
guadra de esportes onde os alunos realizam adaates de educacéao fisica.
IV - Pagamento a Fundacéo Universidade Federal de Mas&relativo a cursos de formacéo continuada
de professores do Ensino Fundamental.

Estdo em conformidade com o disposto na Lei N9B1®96 as despesas constantes em
(A) I, Il e lll, apenas.

(B) I eV, apenas.

(©) 1l e lll, apenas.

(D) I, Il e IV, apenas.
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QUESTAO 14

Sobre a educacéo profissional e tecnologica n&l1°€9.394/1996, ENCORRETO afirmar:

(A) Os cursos de educacao profissional e tecnolégiograttuacdo e pds-graduacdo organizar-se-8o, no qu
concerne a objetivos, caracteristicas e duracaacakelo com diretrizes definidas em cada estalmeéato
de ensino, tendo em vista a necessidade de ag#mutlesses cursos com os arranjos produtivos locais

(B) A educacao profissional e tecnoldgica integra-sduracao basica e superior, as modalidades degéduca
e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tegiaolo

(C) Os cursos de educacédo profissional e tecnolégickergo ser organizados por eixos tecnologicos,
possibilitando a construcao de itinerarios fornaidistintos.

(D) O conhecimento adquirido na educacao profissionatm@ologica, inclusive no mundo do trabalho, pader
ser objeto de avaliacdo, reconhecimento e cegdizgara prosseguimento ou conclusdo de estudos.

QUESTAO 15

Sobre as finalidades dos Institutos Federais decdgdio, Ciéncia e Tecnologia, conforme preconizeia L
N.© 11.892/2008, marque V para as afirmativas kuas e F para as falsas.

() Ofertar educacédo profissional e tecnolégica paoamente na educacdo bésica e suas modalidade
considerando as necessidades imperativas de foonac@rofissionais para garantir o crescimento da
economia.

( ) Ofertar cursos sintonizados com os arranjos logaia o incremento da producéo, fortalecimento da
organizagéo social e das identidades culturais.

( ) Desenvolver programas de extenséo que articulemsioee a pesquisa com as demandas sociais.

( ) Promover a producdo, o desenvolvimento e a trarsfex de tecnologias sociais, com especial relsvo a
voltadas a preservacdo do meio ambiente.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,V,V,V
B) F,V,F,V
© V,F V, F
(D) V,F,F, F

QUESTAO 16

Quanto aos desdobramentos, perspectivas e interdssmtos do atual sistema de avaliagdo educalciom

Brasil, sob a o6tica da analise criticdNEORRETO afirmar:

(A) Visam obter um controle mais amplo do sistema dtcaacional no que diz respeito aos conteudos
curriculares.

(B) Pretendem melhorar a economia do pais, estabelegémzlilos mais fortes entre escolarizacdo, empeego
produtividade.

(C) Impedem os estados e 0s municipios de organizéenss regionais e locais de avaliacdo da
aprendizagem.

(D) Constituem instrumento fundamental do processorelgtgcdo de contas a sociedade e de enriqueciment
do debate publico sobre os desafios da educacBeaso.

QUESTAO 17

O planejamento pedagogico pressupde que o atodgileaere aprender requer esforco metddico e critao

professor no sentido de desvelar a compreensalyaeNessa perspectiva, sdo consideradas pratcaEnts

mediadoras:

(A) Debate, uso de tecnologias digitais e proposicéxdecicios que recorrem a memorizagao.

(B) Dialogo, troca de experiéncias e proposicdo deagites desafiadoras que colocam o pensamento da
alunos em movimento.

(C) Critica, uso de atividades repetitivas e aplicag@oprocedimentos ja consagrados entre 0s sabere
docentes.

(D) Provocacgéo, disposicdo de objetos e situacdes atemmdo de relacdes j4 existentes entre os aluoss e
conhecimentos a serem ensinados.
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QUESTAO 18

Considerando as intera¢des pedagogicas mediadestpehologias da informacdo e da comunicacao,uaarq
V para as afirmativas verdadeiras e F para assfalsa

() No contexto daiberculturg as possibilidades pedagdgicas do ciberespacecadadgzacao de jovens e
adultos constituem realidade para a escola e paraf@ssor.

( ) A construcédo de conhecimentos se da de forma iawenste proporcional a quantidade de informacao
passada.

( ) Chats, foruns, blogs e videoblogs sao dispositiiesomunicacdo que, na mesma proporcédo, aumentar
a liberdade dos alunos e diminuem a autoridadeafegsor.

( ) Tecnologias digitais e ambientes virtuais de aprag@ns requerem estratégias pedagogicas e
habilidades mediadoras diferenciadas por partguisssores.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,F,V,V
B) V,F, V,F
O FV,FF
(D) V,V, F,V

QUESTAO 19

Acerca do entendimento da educac¢do como fator sendelvimento econdmico e social, é correto afirmar

(A) Nos documentos nacionais e internacionais que ssg@me fundamentos, diretrizes e linhas de acéo de
politica educacional para a juventude, a convivenai trabalho e a participacdo em movimentos sociai
sao considerados processos formativos.

(B) Na literatura concernente as politicas publicagrau de escolaridade é desconsiderado como fator qu
possibilita a superacéo da desigualdade social.

(C) Em setores da sociedade, tais como agéncias rerhils, O0rgdos federais e estaduais, instituicoes
governamentais e ndo governamentais, a Unica mafilo existente em prol da educacéo gira em t@no d
definicdo de parametros e critérios para politicdadas a infancia.

(D) Diante da importancia do conhecimento cientificie@oldgico e da qualificacdo de mao de obra como
requisitos para o crescimento econémico de pafsissirializados, os investimentos em educacao Sac
capazes, por si so, de impedir o desemprego eceictvacao de renda.

QUESTAO 20

A Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio éedeolvida nas formas articulada e subsequente ac

Ensino Médio, podendo a primeira ser integrada anc@mitante a essa etapa da Educacdo Basica. Ess

abrangéncia da Educacdo Profissional e Tecnolddgraanda uma organizacdo de curriculos igualmente

integrados, que, em uma perspectiva critica, tambeenem conta

(A) estudos relacionados as habilidades e competénemsssarias aos postos de trabalho disponiveis n
mercado.

(B) o aproveitamento de estudos e de experiénciasngo fta vida pessoal.

(C) a qualificacéo profissional e a elevacao dos nideisscolaridade dos trabalhadores.

(D) o planejamento de cursos e programas estritamentebase na Classificacdo Brasileira de Ocupacgoes
(CBO).
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

O programa 10S é uma proposta que visa reeducpessoas, recuperar valores, buscar a melhoria no
ambientes, aumentar a produtividade, ndo descdalaaude e seguranca, modernizar as organizacées)a

de tudo, buscar a conscientizacdo das pessoagnadiaas de cidadania. Um artigo resumindo o progréoi
publicado na Revista Banas Qualidade N.° 149, enbow de 2004, edicdo com o subtitulo “Quem é Quam
Qualidade no Brasil”, e conseguiu muita repercussé@ais, comprovada pelo grande nimero de e-mails
recebidos pela TQM. A proposta foi apresentada pdlaeira vez em um curso de educacdo continuada
ministrado na Enersul, em Campo Grande, capitalkstado do Mato Grosso do Sul, no Centro-Oeste
brasileiro, que foi onde surgiu a ideia do Progralf&. Foi aprovado para apresentacdo no 12th Worlc
Congress of Total Quality Management, realizadosetembro de 2007, em Edimburgo, na Escécia. (TQM —
Técnicas de Qualidade e Marketing Ltda, Campo Gxand

(Disponivel em < http://www.tgm.com.br/artigos/rabbticiapronta.asp?numNoticia=4> Acesso em 07 2(014.)

Sobre essa ferramenta de qualidade, marque V pafrmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) SEIRIsignifica Senso de utilizacdo para descobrir foronaes possam achar as coisas com facilidade,
usa-las e guarda-las nos seus devidos lugares.

() Além de cuidar da saude fisica, mental e da segargessoal e coletiva, 0 4° SerSBIKETSU
significa verificar, por exemplo, o estado dos lards, sanitérios, refeitorios, oficinas, areas
operacionais.

() Senso de determinacdo de uni&bllIKARI YARQprega a participacdo determinada dos gestores en
parceria com a unido de todos 0os empregados; optae®m de cima.

( ) SHISEI RINRKignifica Senso de responsabilidade social, satde compromisso que as organizagdes
e as pessoas que delas fazem parte devem tergpara sociedade.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,V,V,F
B) F,F,F,V
(C) V,V,F, V
(D) V,F, V, F

QUESTAO 22

Modernamente, o arquivo de informacdes tornou-se atividade que pode ser realizada eletronicampaote,
meio de microcomputadores. A tarefa da secretédease caso, consiste em registrar as informacdes er
programas previamente estabelecidos. Embora pareaatarefa facil, mecanica, cabe a secretaria idefin
reais necessidades do departamento, para propocdsesl apropriadas. Para isso, ela deve conhecer o
diferentes métodos de classificacao.

(MEDEIRQOS, J. BManual da secretariaSao Paulo: Atlas, 1999.)

A respeito dos métodos de arquivamento, analisssestivas.

| - No método alfabético, deve-se arquivar pelo Ultisabrenome, inclusive em caso de sobrenome
composto por um substantivo e um adjetivo.
Il - No método especifico, deve-se arquivar por agruptorge assuntos. A grande dificuldade € escolher a
melhor palavra para definir o assunto.
Il - No método geografico, propde-se agrupar os clieptesorrespondentes, os fornecedores etc, decacord
com os locais em que atuam ou residem.
IV - No método variadex, propde-se combinar as letradfdbeto de forma a auxiliar a memoria, dandogore
aos diversos grupos de letras.
Estéo corretas as assertivas
(A) 1l e IV, apenas.
(B) I, Il e Ill, apenas.
(©) I, lll e IV, apenas.
(D) 1l e lll, apenas.
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QUESTAO 23

O tempo € o recurso mais escasso e 0 mais valissexjste. Agora ja passou e nédo tem dinheiro naedmu

gue possa comprar esse minuto de volta. Aprenddmnanistrar o tempo € uma das atividades do profias

de Secretariado Executivo. Em relacéo a esse tssimale a afirmativlNCORRETA .

(A) O planejamento diario, semanal e mensal é umalatiei para distribuir e utilizar eficientementerpe.

(B) Nas reunides, € de extrema importancia que cad&ipante fale algo para justificar sua presenca,
expondo que o tempo de cada um também € precioso.

(C) Nas tomadas de decisGes, € preciso fixar priorglgora determinar quais problemas tém mais
importancia e delegar tarefas que possam ser eda=upor outras pessoas.

(D) Na administracdo do tempo, € de extrema importaestabelecer objetivos para analise e definicdo de
metas, visando ao reconhecimento das vantagemdimiaacdo dos pontos fracos para que o profissiona
possa concentrar esforcos nos gargalos.

QUESTAO 24

Sobre pronomes, vocativos e desfechos em correépoiagd oficiais, marque V para as afirmativas wedas
e F para as falsas.

() Vossa Exceléncia deve ser empregado apenas paga BPxstutivo e Legislativo, pois para o Judiciario
usam-se outros pronomes de tratamentos.

( ) Vossa Magnificéncia é a forma empregada por foectatlicdo em comunicacdes dirigidas a reitores de
universidade.

( ) SO6 ha duas formas de desfechos: “Respeitosameata” gutoridades superiores e “Atenciosamente”
para mesma hierarquia ou inferior.

() Dignissimo esta abolido como tratamento em comgdesoficiais.

Assinale a sequéncia correta.

(A) F,V,F,V

B) V,F,F, F

C© FV,V,V

(D) V,F V,F

QUESTAO 25

Com base na Lei N.° 7.377/1985 e suas alteractesligpdem sobre o exercicio da profissdo de Seoreta
analise as afirmativas.

| - E assegurado o direito do exercicio da profissideeretario Executivo aqueles que, mesmo sem
habilitacdo em curso superior de Secretariadoat@nia data de vigéncia da lei em questdo, o exrci
efetivo de atividades de secretariado durante pe#oos vinte quatro meses comprovados mediante
declaracdes de empregadores.

Il - O exercicio da profissdo de Secretario requer préagistro na Federacdo Nacional das Secretéarias ¢
Secretarios que se fara mediante a apresentacdocdenento comprobatdrio de conclusdo dos cursos
previstos nos incisos | e Il do Art. 2° da lei eoestao e da Carteira de Trabalho e PrevidéncialSeci
CTPS.

[ll - Entre as atribuicbes do Secretario Executivo egifmejamento, organizacédo e dire¢cdo de servigcos de
secretaria; assisténcia e assessoramento direteecutwo; interpretacdo e sintetizacdo de textos e
documentos; servicos tipicos de escritorio: reagpg@gistro de compromissos, informacdes, e
atendimento telefénico.

IV - E assegurado o direito ao exercicio da profissadébmico em Secretariado aqueles que, embora nac
habilitados em curso de Secretariado em nivel dga2f, comprovem pelo menos 5 anos ininterruptos ou
10 anos intercalados de exercicio de atividadgwriade secretaria na data de vigéncia da lei.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1l e lll, apenas.

(B) 1l, apenas.

(C) IV, apenas.

(D) I, lll e IV, apenas.
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QUESTAO 26

Em relacdo a documentos oficiais, é correto afirmar

(A) O atestado é fornecido por quem conhece a pess®ao quediu, assegurando a verdade acerca de
determinado fato embasado com documentos compraizatd

(B) O oficio é usado para comunicagao entre érgdoaqos/e entre autoridades e seus subordinados.
(C) A procuragdo é um documento apenas de caratecpubli

(D) A circular € um documento reproduzido em duas yias, 0 assunto € de carater individual.

QUESTAO 27

Considerando os conceitos de ética e o Codigo ida Bb Profissional de Secretariado, assinalermafiva
correta.

(A) Falta com a ética o profissional que combater gofsie ilegal da profissdo, denunciando as entisade
representativas da categoria qualquer tipo delitzgke.

(B) Falta com a ética o profissional que guardar absdigilo sobre assuntos e documentos que Ihe sac
confiados.

(C) Falta com a ética o profissional que exerce a gséfi de Secretario Executivo sem estar legalmente
credenciado nos termos da Lei de RegulamentacRoofigasdo em vigor.

(D) Falta com a ética o profissional que ndo usar deaates, posicéo e influéncias obtidas no exercieisua
funcdo, para conseguir favorecimento a seu supemnoidetrimento de outros profissionais.

QUESTAO 28

Observe a figura abaixo.

© 33 MARREIRO

(Fatec- Arte de Secretariar. Disponivel em< hfgigtartedesecretariar.blogspot.com.br/2013/04¢sitepleto-para-o-profissional-de.html>.)

Sobre atendimento telefdnico, assinale a afirmalvzORRETA .

(A) Quem faz a chamada telefénica tem preferénciagesiggar o aparelho.

(B) A saudagao convencional “al6!” pode ser usada feaigeparticular e institucional.

(C) Deve-se fazer o interlocutor perceber que estacsendido, pelo uso de expressdes como sim, entendo
sei.

(D) Quando o interlocutor quiser deixar recado, anaot@e) instituicdo, nimero de contato, motivo, data e
hora da ligacéo.
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QUESTAO 29

Negociacdo é o processo pelo qual duas ou maisspaoicam bens ou servigos e buscam um acordo asbre
vantagens dessa troca para cada um. Existem dwadagbns gerais para a negociacdo bagganha
distributivae abarganha integrativa

(ROBBINS, S. PComportamento organizaciongao Paulo: Prentice Hall, 2002.)

Sobre barganhas, marque 1 para barganha distabei®vpara barganha integrativa.

() Possui como caracteristicas: quantidade fixa derses a serem divididos; motivacdes primérias “eu
ganho, vocé perde”; interesse “oposicdo um ao guarenfoque do relacionamento de curto prazo.

() Possui como carateristicas: quantidade variavetc&sos a serem divididos; motivacdes primarias “e
ganho, vocé ganha”; interesse “convergéncia contro’y e enfoque do relacionamento de longo prazo.

() Vocé vé, em um anuncio de jornal, um imoével. Pasereo que procura. Vocé marca com a imobiliaria
uma visita ao imével. O imovel é realmente o quedvarecisa para sua familia. A imobiliaria diz gue
preco é R$175 mil. Vocé ndo quer pagar tanto. Careatdo a negociacao do preco.

() Vocé pertence ao sindicato profissional e tem asdwisde negociar o aumento salarial, e esta
determinado a conseguir o0 maximo possivel de diolda empresa. Como cada centavo cedido aos
funcionarios significa um aumento de custo paranaresa, as partes barganham agressivamente at
uma vencer.

Assinale a sequéncia correta.
A 2,1,1,2
(B)1,2,2,1
© 21,22
(D) 1,2,1,1

QUESTAO 30

Numa situacao hipotética de um evento publico orgaio pelo Instituto Federal de Mato Grosso (IFM13,
cidade de Cuiab4, em comemoracdo ao ano da AlemamhBrasil 2013/2014, deverdo ser exibidas as
seguintes bandeiras: 1 — Brasil, 2 — Mato Grossoc;s C8iaba, 4 — IFMT e 5 — Alemanha.

Assinale a sequéncia das bandeiras que esta dmamon a ordem de precedéncia.

1 5 4 3 2

(A) PUBLICO

4 2 1 5 3

(B) PUBLICO

1 2 3 4 5

(C) PUBLICO

3 5 1 2 4

(D)

PUBLICO
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QUESTAO 31

Entre os conceitos encontrados nas diversas almrslada Administracdo, alguns referem-se ao desenhe
organizacional, com a definicdo de modelos de estypropostos por diferentes autores. A colunastgaerda
apresenta modelos e a da direita, a definicAo da uen. Numere a coluna da direita de acordo cora a d
esquerda.

1 - Adhocracia ( ) Estabelece a especializacdo e coordenacac
gerando estrangulamento das decisdes, perda d:
2 - Estrutura Matricial flexibilidade e custos excessivos.
() Pressupde equipes temporarias, autoridade
3 - Organizacao por equipes descentralizada, poucas regras e regulamentos.
( ) Caracteriza-se pela horizontalidade, o mesmo
4 - Abordagens em rede nivel de responsabilidade e tem menor custo

administrativo.

() Tem as tarefas enriquecidas e ampliadas, reduz a
barreiras departamentais, aumenta 0 COmpromissc
da produtividade entre as pessoas.

Assinale a sequéncia correta.
(A) 3,2,1,4
B) 4,3,2,1
(© 2,1,4,3
(D) 1,4,3,2

QUESTAO 32

O profissional do Secretariado Executivo, estaddqtroximo ao nivel de deciséo, precisa conhepeo@esso

de planejamento para facilitar o0 acompanhamentcapoto em cada fase. Sobre essa ferramenta, &ssinal

afirmativa correta.

(A) O planejamento como ferramenta precisa ficar amadas e responsabilidade dos dirigentes estrategic
para garantir o sigilo necessario sobre as dectegesdas.

(B) O futuro comeca hoje e o planejamento é uma femtargpie permite obter e consolidar informacdes para
tomada de deciséo que pode resultar em sucessacasgd$o da organizacao.

(C) Pensar em longo prazo no planejamento s6 é possivedconomias estaveis e diz respeito a cenarios
externos a empresa, portanto, responsabilidadesxalda area de marketing.

(D) O levantamento de forgas e fraquezas na analesmantealizada no processo do planejamento redéeae-s
mercado onde a organizacao atua.

QUESTAO 33

Laura e Julia, Secretarias Executivas de duasodastde uma grande empresa, foram convidadadiaijper

de um programa de Gestdo de Pessoas promovido opgémizacdo para seus colaboradores. Ambas

participardo de oficinas de trabalho, a primeiraue de treinamento e a segunda de um modulo de

desenvolvimento. Confusas, querem saber se héenigi@s entre as abordagens que justifiguem as sals

separadas. Assinale a alternativa que esclaregeidadevantada.

(A) O treinamento busca melhorar o desempenho atualdesenvolvimento, o crescimento individual para
novas habilidades e capacidades.

(B) Nao ha diferencas, foram encaminhadas para salasds como estratégia para ampliar a convivénsa d
colaboradores.

(C) A diferenca € que Laura passara por capacitacducéede informatica e Julia, de relacbes humanas,
voltada para pequenas equipes.

(D) Nao ha diferenca, ambas receberao informacOedéggti@s do ambiente em que a empresa esta inserid
para ajuda-las na agenda do dia.
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QUESTAO 34

Paulo, gerente do departamento de Gestdo de Pelsaaspresa Exito S.A., sugeriu ao Diretor que Mari
participe do programa “Despertando Lideres” e reaedbmo resposta que “Secretéria Executiva nacalide
portanto ndo seria necessario. Contra-argument&aldo defende a participacdo da Maria pela prakdne
com a Direcéo e a responsabilidade por uma eq@essistentes e pede para um dos seus auxiligesgde
informacdes que o ajudem na argumentacdo. Assinaleernativa que apresenta argumento pertinests a
usado pelo gerente.

(A) O lider é quem tem capacidade para atingir objetorganizacionais e o faz investido da autoridade q
Ihe é atribuida pelo cargo; ao gestor cabe penswsadis subordinados para que executem o0 que est
definido para eles.

(B) Gestores séo todos aqueles a quem se subordinarmwmais pessoas e sua responsabilidade é alcanc:
0s objetivos estratégicos e operacionais por adbelecidos; a lideranca inspira 0s outros a ssEgua
visdo de alguém independente dele ter ou ndo dattgiformal sobre aquelas pessoas.

(C) Gestor é quem tem responsabilidades pelos indieadmstratégicos da organizacéo, portanto, quenatem
competéncia de decisdes especificas do negbécier kBdquem tem o poder de persuasdo como
caracteristica principal para assegurar que sebsrdinados executem 0s objetivos estratégicos e
operacionais.

(D) O lider em qualquer nivel da estrutura tem respmlidade pelos indicadores estratégicos e € decisds
rumos da organizagdo; ao gestor cabe a respowntsalalide inspirar seus subordinados para facilgar o
resultados.

QUESTAO 35

Kotler (2006), reconhecido por seus estudos e pafflies sobre marketing, destaca o diferencial ggaxacos
e mais recentemente fala do marketing holisticeeteicos que, segundo ele, “exige marketing extenterno
e interativo”. O primeiro € “processo normal degam®, determinacao de preco, distribuicdo e promdedum
servico aos clientes”; o segundo cuida da prepardod funcionarios e o terceiro das habilidadesedeaso
trato com o cliente.

A partir do texto apresentado, analise as afirmaativ

| - As empresas estdo entendendo que grande partecdsssucom 0s consumidores dos Seus Servigos

depende do preparo e da relagédo estabelecida chmaisnarios.

Il - As quatro caracteristicas principais dos serviges @fetam o programa de marketing sdo atendimento
volatilidade, variabilidade e vencimento.

Il - Endomarketing significa “marketing para dentro”ioterno. E toda e qualquer acio do marketing valtad
para a satisfacéo e alianca do publico interno @amuito de melhor atender aos clientes externos.

IV - Segundo alguns autores, marketing envolve culast@atégia e tatica, portanto pode ser expresso com
um conjunto de crencas e valores que motivam anggio a atender as necessidades do cliente aatrave
de um caminho lucrativo.

E correto o que se afirma em

(A) 1, 1l el
(B) I, lll e IV.
(C) I, e V.
(D) I, e lV.
QUESTAO 36

As Leis que tratam de LicitagcOes, a N.° 8.666/1898 N.° 10.520/2002, estabelecem as modalidades d
licitacbes para aquisicdes de bens e servicos Adhainistracdo Publica. Dentre elas, uma é voltada
especificamente para aquisicdes de bens e serag@ss padroes de desempenho e qualidade possam s
objetivamente definidos pelo edital, por meio deeefficacdes usuais no mercado”. Trata-se de

(A) tomada de preco.

(B) concorréncia.

(C) convite.

(D) pregao.
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QUESTAO 37

Sobre gestao de processos, marque V para as afasgerdadeiras e F para as falsas.

( ) Empresas verticalizadas tendem a se distanciar ndasssidades dos clientes, ao contrario das
horizontalizadas que trabalham com a vis&o porgssms.

( ) A racionalizacdo de processos antecede o planejanmara a identificacdo e mapeamento dos
fornecedores, insumos, processamento, saidaseslie

() Processo é um grupo de atividades realizadas nequ&scia I6gica com o objetivo de produzir um bem
ou servico que tem valor para um grupo especificoliéntes.

( ) As mudancas para melhoria dos processos orgameasigpodem ser suaves e continuas, como
preconiza daizen ou radicais, como estabelecida pela reengenharia.

Assinale a sequéncia correta.

QUESTAO 38

A necessidade de melhoria continua dos processtyalziého intensifica a necessidade de uso denfiertas
para identificacdo de problemas, a padronizacdoragessos e definicdo de indicadores de desempEnmo.
relacdo a essas ferramentas, marque V para astfiasverdadeiras e F para as falsas.

( ) O diagrama de causa e efeito € uma figura complesiahas e simbolos, que representam uma relaca
significativa entre um efeito e suas possiveis&aus

( ) Indicadores de desempenho devem ser definidodadwale sua analise fornecida a alta geréncia e a
diretorias de cada area funcional, visando criapamel de controle que ajude nas tomadas de deeisa
na dirigibilidade da empresa.

( ) Controle Estatistico de Processos (CEP) é umaniermta para promocéo, prevencdo de defeitos,
aumento da produtividade e ajuste do que é dess&mrsm um processo.

( ) O fluxograma €é a técnica de representacdo grafinaqgee se utilizam simbolos previamente
convencionados, permitindo a descri¢do clara eigareto fluxo, ou sequéncia, de um processo, bem
como sua analise e redesenho.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F,F,V
B) F,V,V, F
(C) V,V,V,V
(D) F,F,F, F

QUESTAO 39

Marisa, Secretaria Executiva da empresa LDC Segtelreu como incumbéncia estudar a possibilidade de
implantar um projeto de responsabilidade socioanthiee apresentar para a diretoria. Ao projetar as
informacdes levantadas, percebeu que uma eBti®@@RRETA . Qual é essa informagéo?

(A) A responsabilidade socioambiental significa coaciinclusdo social e conservacdo do meio ambiente.

(B) As empresas pagam altos impostos e ndo estdo adegapara assumir responsabilidade de tamanh:;
envergadura, além de que, qualquer acao de redpldesde socioambiental representa custo, portanto,
organizagdo precisa apenas doar 0os meios parasquestduicoes especializadas executem o que for
necessario.

(C) As empresas tém responsabilidade pelo impacto &lgs odutos, processos e instalagdes e precisam ¢
antecipar a qualquer prejuizo a comunidade.

(D) Responsabilidade socioambiental significa conssamteermanentes investimentos no desenvolvimento de
produtos e servigos para que causem 0 menor impaateio ambiente e 0 menor risco aos consumidores
0 que inclui rétulos claros e com as informacdesessgarias para garantir seguranca durante e d#pois
consumo.
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QUESTAO 40

Considerando a Lei N.° 8.112/1990, Regime Jurida Servidores Publicos Civis da Unido, das Auiasje
das Fundacdes Publicas Federais, analise as afiasabaixo.

| - A estabilidade € uma garantia de ordem constitatideferida aos ocupantes de cargos publicos de

provimento efetivo, com o0 intuito de assegurar peamanéncia no cargo, enquanto atendidos OS
requisitos legais.

Il - A efetividade é atributo do cargo e s6 ocorre depl@ transcorrido o estagio probatdrio e o servidor
tendo sido avaliado pelo superior imediato ondbdesxercido a maior parte do tempo desde a posse.

[l - O estagio probatério € o periodo de trés anos amogservidor nomeado para o0 cargo de provimento
efetivo tera suas aptiddes e capacidades pareemg@esho do cargo avaliadas.

IV - O servidor publico aprovado em concurso, transgora estagio probatoério, atendendo os requisitos de
10 anos como servidor publico, cinco no cargo agtoytera garantida a sua vitaliciedade.

Estéo corretas as afirmativas
(A) 1elll, apenas.

(B) I, Il e IV, apenas.

(C) e IV, apenas.

(D) I, 1l e IV, apenas.
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