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LINGUA PORTUGUESA

C )

Leia o texto abaixo e responda as questdes que se
seguem.

O que constrai o elo social, o que faz existirem
tantos vinculos? Esta ficando cada vez mais dificil
viver em sociedade, bem sabemos. Nossos tempos
privatizaram muito do que era publico. “A praca é do
povo, como o céu & do condor”: o verso de Castro
Alves parece, hoje, estranho. Quem vai a praga? A
pracga, alias, era ja uma herdeira pobre da agora, da
praca ateniense, que nao foi lugar do footing ou da
conversa mole, mas da decisao politica. A agora era
praca no sentido forte, onde as questdes cruciais da
coletividade eram debatidas e decididas.

Mas mesmo a praga, na acepgao de espago
em que as pessoas se socializam, se enfraqueceu. E
significativo que Roberto DaMatta, ao analisar a
oposicao entre o mundo doméstico e o publico na
sociedade brasileira, oponha a casa a rua, e nao a
praca. A pragca favorece a circulacdo, no sentido
quase etimoldgico, do circulo, da ida e vinda, do
encontro e reencontro: quem se lembra do que se
chamava footing nas cidades do interior (0s rapazes e
mocas dando voltas na praga, uns no sentido do
reldgio e outros no contrario, de modo a se cruzarem
seguidas vezes) sabe do que falo. Ja arua € caminho
de ida sem volta. Fica-se na praga, anda-se na rua.
Vai-se, sai-se.

Ou tomemos outro lado da mesma questao.
Como puxamos assunto com um estranho?
Alfred Jarry, o autor de Ubu rei, dizia que um dia
encontrou uma mocga linda, na sala de espera de um
médico. Nao sabia como aborda-la — como iniciar a
conversa. Sacou entdo de um revolver, deu um tiro no
espelho que havia ali, voltou-se para ela e disse:
Mademoiselle, agora que quebramos la glace
(palavra que quer dizer tanto o gelo quanto o
espelho)... E ébvio que era uma brincadeira; a piada
valia mais para ele do que a conquista amorosa;
imagino a moga gritando, fugindo; mas a questao fica:
como quebrar o gelo, como criarum elo?

Stendhal, no seu ensaio “A comédia é
impossivel em 18367, diz que os cortesaos, reunidos
em Versalhes por Luis XIV, obrigados a ficar la o dia
todo, ou achavam assunto — ou morreriam de tédio.
Assim, diz ele, nasceu a arte da conversa.Temas
pequenos, leves, mas sobretudo agradaveis
comegaram a constituir um ponto de encontro de
seus desejos e interesses. E nesse mesmo século
XVII, segundo Peter Burke [...], que franceses,
ingleses e italianos reivindicam a invencdo da
conversa como arte. Regra suprema: nao falar de
negocios ou trabalho. Regra suplementar: agradar as
mulheres. A arte da conversa € uma retdrica do dia a
dia. Ela se abre até mesmo para uma dimensao
segunda, que é a arte da sedugado. Casanova era
grande conversador e sedutor renomado.

Eis a questdo: uma sociedade que se civiliza
precisa de assuntos que sirvam de ponto de encontro
para as pessoas, e sobretudo para os estranhos que
assim entram em contato. No campo, conhego quase
todos os vizinhos; na cidade grande, porém, a maioria
é de estranhos. Sai-se do mundo rural quando se
comeca a conhecer o diferente, o outro —e a aceita-lo.
Isso se da mediante a oferta de assuntos que abram
uma conversa.

Dai a importancia de expressbdes que
minimizam ou mesmo aparentemente humilham essa
conversa mole, como o small talk, o papo furado ou a
bela expressdo “jogar conversa fora”, que é
muitissimo sutil, porque dilapidamos palavras
justamente para construir amizades, isto ¢,
dissipamos nosso tempo, como num potlatch
indigena, precisamente para criar o que ha de melhor

navida.
(RIBEIRO, Renato J. <www.renatojanine.pro.br/FiloPol/elosocial.html>)

( Questao 01 )

Para persuadir o leitor a concluir como ele, vale-se o
articulista de todas as estratégias argumentativas a
seguir, COM EXCECAQO DE:

A) recorrer ao argumento de autoridade.

B) reportar-se a passagem de texto literario.
C) apoiar-se em fatos historicos.

D) apelar para o anedético, paraoriso.

E) apontar dados estatisticos.

( Questdo 02 )

Em relacdo ao ponto de vista emitido no periodo
imediatamente anterior, o papel argumentativo do
enunciado: “Nossos tempos privatizaram muito do
que erapublico.” (§ 1) é:

A) generalizar.
B) comparar.
C) concluir.

D) justificar.

E) exemplificar.
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( Questdo 03 }

Apos fazer concessdo a comentario que tende a
conduzir a outra conclusdo, o autor retoma a linha de
orientagdo argumentativa do texto com as seguintes
palavras:

A) “...onde as questdes cruciais da coletividade eram
debatidas e decididas.” (§ 1)

B) “Como puxamos assunto com um estranho?” (§ 3)

C) “...mas a questao fica: como quebrar o gelo, como
criarumelo?” (§3)

D) “Regrasuplementar: agradar as mulheres.” (§4)

E) “Casanova era grande conversador e sedutor
renomado.” (§4)

( Questao OL )

O contexto em que se encontra a forma verbal em
destaque torna impréprio o sindnimo indicado para
substitui-laem:

A) “...franceses, ingleses e italianos REIVINDICAM a
invencao da conversa...” (§4)/atribuem-se

B) “...mediante a oferta de assuntos que ABRAM
umaconversa.” (§ 5)/ ensejem

C) “...ou mesmo aparentemente HUMILHAM essa
conversamole...” (§6)/depreciam

D) “...DILAPIDAMOS palavras justamente para
construiramizades...” (§ 6)/ destruimos

E) “...DISSIPAMOS nosso tempo...”
desperdicamos

( Questao 05}

Altera fundamentalmente o sentido do enunciado no
texto a substituicdo do conector proposta em:

(8 6) /

A) “A praca, ALIAS, era ja uma herdeira pobre da
agora...” (§ 1)/ afinal

B) “MAS mesmo a praca [...] se enfraqueceu.” (§ 2) /
N&o obstante

C) “Ela se abre ATE MESMO para uma dimensao
segunda...” (§4)/inclusive

D) “DAi a importancia de expressbées que
minimizam...” (§ 6)/ Donde

E) “...ISTO E, dissipamos nosso tempo, como num
potlatch...”(§6)/vale dizer

( Questdo 06 )

O pronome ou advérbio pronominal que faz
referéncia, ndo a um segmento do texto, mas a algo
que se encontra no universo fora dele, esta
destacado em:

A) “...deuumtironoespelho que havia ALI...” (§ 3)
B) “...obrigados aficar LA odiatodo...” (§ 4)

C) “...um ponto de encontro de SEUS desejos e
interesses.” (§4)

D) “ISSO se da mediante a oferta de assuntos...” (§ 5)

E) “...dissipamos NOSSO tempo...” (§ 6)

( Questdo 07 )

Invertem-se os termos da relagdo de causalidade
observada em: “Nao sabia como aborda-la — como
iniciar a conversa. Sacou entao de um revolver, deu
um tiro no espelho...” (§ 3) com a seguinte redacao:

A) Nao sabendo como aborda-la — como iniciar a
conversa, sacou de um revolver, deu um tiro no
espelho...

B) Por ndo saber como aborda-la — como iniciar a

conversa, sacou de um revolver, deu um tiro no

espelho...

Nao sabia como aborda-la — como iniciar a
conversa, razao por que sacou de um revolver,
deuumtirono espelho...

Nao sabia como aborda-la — como iniciar a
conversa, porquanto sacou de um revolver, deu
umtiro no espelho...

Nao sabia como aborda-la — como iniciar a
conversa; sacou, pois, de um revolver, deu um tiro
no espelho...

( Questdo 08 )

A alternativa em que o adjunto adverbial expressa a
mesma circunstancia que DE TEDIO, em “morreriam
detédio” (§4), é:

E)

A) vieram de Manaus
B) fugirdo de medo
C) falamde politica
D) viveriamde renda
E) sairamdefininho
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( Questdo 09 )

Preserva-se o0 esquema de oposi¢cdes observado em:
“...oponha a casa a rua, € ndo a praca.” (§ 2) com a
seguinte distribuicao de acentos graves:

A) acasaarua, e ndoapraca.
B) aruaacasa,endoapraga.
C) aruaacasa,endoapraca.
D) acasaarua,enaoapraga.
E) aruaacasa,enaoapraca.

( Questdo 10 )

E correto, do ponto de vista da concordéancia, tal como
descrita por nossas gramaticas normativas, substituir
a forma verbal destacada em: “..0 que faz
EXISTIREM tantos vinculos.”? (§ 1) por:

A) haver.

B) haverem.

C) existir.

D) (comque) hajam.
E) (comque)exista.

( ETICA E LEGISLAGAO PUBLICA MUNICIPAL )

( Questdo 11 )

Sobre a Lei n° 8.429/1992 (Improbidade
Administrativa) e seus dispositivos, esta correto
afirmar que prevé:

A) dentre outras sangbes, a perda da fungao publica,
que tem nitida natureza penal.

B) como sancado cabivel aos atos que causam
prejuizo ao erario publico, a indisponibilidade de
bens.

C) como sang¢bes ndo cumulativas, a suspensao dos
direitos politicos, a multa civil e a perda da fungao
publica.

D) mesmo para atos que ndo causam prejuizo ao
erario publico, o dever de ressarcimento integral
dodano.

E) sancao de multa civil e proibicao de contratar com
o Poder Publico, a ser aplicada por decisao
judicial ou administrativa.

( Questdo 12 )

O dever de licitar aplicando obrigatoriamente o
procedimento previsto pela Lei n° 8.666/1993
(Licitacdes e Contratos da administragdo publica)
sujeita:

A) os concessionarios do servigo publico.
B) asentidades paraestatais.

C) os permissionarios do servigo publico.
D) os Conselhos de Classe.

E) osconsoércios publicos.

( Questdo 13 )

Sobre a Lei n® 12.527/2011 (Acesso a Informacéo) e
sua conformacao, é admissivel asseverar:

A) As autoridades competentes para classificar
informacdes como ultrassecretas e secretas
poderao delegar a classificagao a outros agentes
publicos.

B) Por ser norma geral, € aplicavel a Uniao, aos
Estados, ao Distrito Federal, aos Municipios, aos
Tribunais de Contas e ao Ministério Publico.

C) As organizagbes da sociedade civil de interesse
publico submetem-se ao dever de publicidade
quanto a prestacao de contas sobre a destinagao
de seus recursos publicos ou privados.

D) As informagdes de interesse publico s6 seréao
prestadas apés provocagao do interessado em
razao do principio da publicidade motivada.

E) Adenominada transparéncia ativa nao foi adotada
pela leiuma vez que alei preserva informagdes de
interesse coletivo e geral.

( Questdo 14 )

Sobre os cargos e empregos publicos, é correto
afirmar que:

A) o servidor publico, em razao da necessidade de
preservacao de sua imparcialidade, proibido esta
de associar-se a sindicatos.

B) o servidor publico investido no mandato eletivo de
prefeito sera afastado do cargo, emprego ou
funcao, mas podera optar pela suaremuneracgao.

C) os cargos, empregos e fungdes publicas sao
acessiveis apenas aos brasileiros natos e
naturalizados.

D) ainvestidura em cargo efetivo, emprego publico e
cargo em comissao depende da prévia aprovacgao
em concurso de provas ou de provas e titulos.

E) os servidores publicos, em razao da natureza de
sua funcdo, ndo tém direito a remuneracao
superior a que fazem jus no trabalho diurno caso
prestem trabalho noturno.
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( Questdo 15 }

Quanto aos crimes de concussao € corrupgao
passiva, é correto o que se afirma na alternativa:

A) Nao sao crimes formais, porque nao basta a
exigéncia ou solicitagdo da vantagem indevida: é
necessario o seu efetivo recebimento.

B) Sao diferentes, caracterizando-se o crime de
concussao quando o funcionario publico aceita
vantagemindevida.

C) Os dois crimes admitem tentativa, se a exigéncia
ou a solicitagdo da vantagem indevida forem
feitas verbalmente pelo funcionario publico.

D) Sao crimes proprios e, por isso, nao podem ser
praticados por quem exerga cargo de
assessoramento em empresas publicas e
sociedades de economia mista.

E) Admitem que particulares que ndo sejam
funcionarios publicos possam ser considerados
coautores ou participes de tais ilicitos.

( Questdo 16 )

Nos termos da Lei Organica do Municipio de Vitdria,
integrante do Estado do Espirito Santo, a participacao
popularindireta dar-se-a:

A) pelainiciativa popular no processo legislativo.

B) porrepresentantesindicados pela comunidade.

C) pela participacdo de decisao da administracao
publica.

D) mediante acado fiscalizadora sobre a
administracao publica.

E) porplebiscito.

( Questdo 17 )

As Comissbes Permanentes da Camara de
Vereadores do Municipio de Vitéria, integrante do
Estado do Espirito Santo:

A) tém como atribuicées a apuracao ou a apreciagao
de ato ou fato determinado, extinguindo-se
quando alcang¢ado o seu fim.

B) tém como uma de suas atribuicdes representar a
Céamaradurante o periodo de recesso legislativo.

C) sdo compostas por vereadores e, excluido o
Presidente, cada vereador tem assegurado o
direito de ser integrante titular de ao menos uma
Comissao Permanente.

D) podem realizar audiéncias publicas com
entidades da sociedade mediante requerimento
de qualquer cidadao.

E) podem convocar, com excec¢ao do Prefeito e do
Vice-Prefeito, qualquer integrante do Poder
Publico Municipal para prestar informacdes sobre
0s assuntos inerentes as suas atribuicoes.

( Questdo 18 )

O direito de licenga NAO sera concedido ao
funcionario publico estatutario, de acordo com a
Lei Municipal n°® 2.994/1982 (Estatuto dos Servidores
Publicos), na seguinte hipotese:

A) doenca profissional.

B) campanha eleitoral.

C) tratamento de saude de pessoa da familia.
D) calamidade publica.

E) por motivo de acidente ocorrido em servigo.

( Questdo 19 )

A modalidade licitatéria do pregao, criada pela
Lein®10.520/2002:

A) é modalidade na qual o julgamento das propostas
antecede a habilitacéo dos licitantes, ao contrario
do que ocorre comumente na maioria das demais
modalidades licitatérias.

B) é valida apenas no ambito federal e sua utilizacao
pelos demais entes federativos dependera da
existéncia de regulamentacao prépria.

C) pode ser utilizada para a aquisicdo de bens e
servicos cujas quantidades possam ser definidas
em edital, independentemente da qualidade ou de
padrdes de desempenho.

D) é modalidade de licitagdo em que, como nas
demais, é vedada a possibilidade dos licitantes
alterarem suas propostas apds a abertura dos
respectivos envelopes.

E) € modalidade na qual apds o julgamento e a
classificacdo das propostas ocorre a
homologacédo, seguida da fase final de
adjudicagao.

( Questdo 20 )

No ambito da Camara de Vereadores do Municipio de
Vitéria — ES, segundo a Lei Orgénica do mesmo
municipio, o processo legislativo NAO compreende a
elaboragao da seguinte espécie legal:

A) Resolucao.

B) Medida Provisoria.

C) EmendaaLei Organica.
D) LeiOrdinaria.

E) Decreto Legislativo.
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( Questdo 21 }

No Windows 7, é uma operagao correta para
renomear um arquivo, apés ter sido feita a sua
selecao prévia:

INFORMATICA BASICA

A) clicar no menu exibir do Windows Explorer e
acionar o comando renomear.

B) acionar o botdo esquerdo do mouse, seguido do
menu alterar e do comando nome.

C) clicar no botao organizar do Windows Explorer,
seguido do botdo renomear.

D) acionar a tecla F4 do teclado e escolher a opgao
renomear.

E) clicar no botdo gravar do Windows Explorer,
seguido do botdo renomear.

( Questdo 22 )

No Windows 7, a antiga barra de status do
Windows XP é conhecida como:

A) Menu de contexto.

B) Painel de informacdes.
C) Painel de objetos.

D) Menude programas.
E) Barradetitulo.

( Questdo 23 )

No Windows 7, sao algumas das opg¢des disponiveis
do botao “altere 0 modo de exibicdo” do Windows

Explorer:

A) ladoalado.

B) conteudo.

C) detalhes.

D) icones alternados.
E) lista.

( Questdo 2L )

No Windows XP, o programa gerenciador de arquivos
e o ambiente de trabalho s&o conhecidos,
respectivamente, como:

A) Desktop e Windows Explorer.

B) Programas padrao e Navegador de Conteudo.
C) Centralde Agbes e Area de Transferéncia.

D) Windows Explorer e Desktop.

E) Gerenciador de Tarefas e Painel de Navegacéo.

( Questdo 25 )

O MS Word 2010 pode aplicar efeitos de caractere e
efeitos de paragrafo no texto. Sao efeitos
caracteristicos de paragrafo:

A) alinhamento, marcadores,
espacamentos de linha.

B) negrito, marcadores, numeragao e recuos.

C) italico, alinhamento, recuos e espagamentos de
linha.

D) sublinhado, marcadores,
espacamentos de linha.

E) recuos, negrito, sublinhado e itélico.

( Questdo 26 )

No MS Word 2007, apds a selecdo de um texto em um
paragrafo, ao clicar o conjunto de teclas CTRL + >
sera executada a seguinte agao:

recuos e

alinhamento e

A) aplicacao de negrito ao texto selecionado.

B) aplicacdo de letras maiusculas a todos os
caracteres do texto selecionado.

C) aumento do tamanho da fonte dos caracteres no
texto selecionado.

D) aplicacdo de alinhamento a direita ao texto
selecionado.

E) aplicacdo de alinhamento a esquerda ao texto
selecionado.

No MS Word 2007, quando se deseja aplicar a um
texto um conjunto pré-configurado de formatacoes
como, por exemplo, fonte, tamanho e negrito &
recomendavel utilizar o recurso:

A) galeria.

B) estilo.

C) marcadores.
D) simbolo.

E) marcad’agua.

( Questdo 28 )

Suponha que, em uma planilha no MS Excel 2007, a
célula C3 esteja preenchida com a férmula =F9-D6.
Quando se arrasta pela alga de preenchimento a
célula ativa (C3), duas células para baixo na coluna C,
aformulaem C5 sera:

A) =D9-B6
B) =H9-F6
C) =F9-D6
D) =F7-D4
E) =F11-D8
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( Questdo 29 )

Na configuragao padrao do MS Excel 2007, suponha
que uma férmula esteja referenciando uma célula por
meio da expressao C$9. Nesse caso, trata-se de:

A) uma referéncia relativa de coluna e absoluta de
linha.

B) uma referéncia absoluta de linha e absoluta de
coluna.

C) uma referéncia relativa de linha e absoluta de
coluna.

D) uma referéncia relativa de linha e relativa de
coluna.

E) uma célula com formatagao do tipo moeda.

( Questdo 30 }

No MS Excel 2010, € um exemplo de fungao que nao
pede argumento e de uma fungéo que pede somente
um argumento, respectivamente:

A) TRUNCAR( )eAGORA( )
B) HOJE( )eRAIZ( )

C) ABS( )e HOJE( )

D) ALEATORIO( )ePI( )

E) MULT( )e COS( )

( CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

( Questdo 31 )

No contexto das politicas sociais no ambito
neoliberal, vém se afirmando as ag¢des do terceiro
setor composto por uma miriade de instituicbes que
apresentam uma funcionalidade social. Nesse
sentido, considera-se que tais acdes se expressam:

A) na articulagdo das acgdes entre Estado e

sociedade civil, na medida em que compete a esta

ultima as atividades filantrépicas que ganham
peso com a proposta neoliberal.

no processo de reformulacdo do padréo de

resposta as sequelas da “questao social” em que

as funcbes do Estado e da Sociedade Civil se
reconfiguram.

em estratégias que mobilizam segmentos da

sociedade civil para atividades filantropicas e

caritativas como forma de resposta ao aumento

dos indices de pobreza no Brasil.

D) nas proposi¢cdes de modificar o papel do Estado,
atribuindo a sociedade civil um carater religioso
para o enfrentamento dos problemas sociais.

E) nas propostas do Banco Mundial que, a partir do
aumento dos indices de pobreza, redefinem o
papel do Estado e da Sociedade Civil, enfocando
politicas mais amplas e universais.

( Questdo 32 )

Na analise de Netto, na agenda neoliberal
incorporada ao Brasil nos anos de 1990, os
programas voltados para a pobreza séo
caracterizados, dentre outros, pelos seguintes tragos:

A) ampliacdo de beneficios assistenciais fundados

na matricialidade sociofamiliar, que esta

articulada a um conjunto de politicas sociais,
como saude e educagao, complementares na
rede de protecao social do individuo.

énfase aos movimentos sociais e a sociedade civil

como mecanismos de mobilizacdo popular

empoderando seus segmentos para a resolugao
individual dos problemas sociais, tendo as
politicas sociais um carater residual.

C) desdobramento do sistema de protecao social
para os extratos mais empobrecidos das classes
trabalhadoras com aumento de beneficios
assistenciais, fortalecendo os sentimentos de
solidariedade e de cidadania.

D) desresponsabilizacdo do Estado e do setor

publico concretizada em fundos reduzidos,

correspondentes a responsabilizagao abstrata da
sociedade civil e da familia pela agao assistencial

e um relevo as organizagdes nao governamentais

€ ao chamado terceiro setor.

auséncia de investimentos nas politicas sociais,

que assumem um carater residual e minimalista,

articulada a investimentos das agéncias
multilaterais que ampliam a rede de protecéo
social privada.

B)

E)
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( Questdo 33 )

No processo de avaliagdo de uma politica social, é
imprescindivel considerar determinados elementos
fundamentais de analise, como por exemplo:

A) compreendé-la como um conjunto articulado de
métodos, 0o que exige conhecimento, dominio e
manejo de técnicas e instrumentos para o alcance
da eficacia da avaliagao.

identifica-la na construgdo de programas e
projetos no nivel microssocietario que contribuam
para o aumento de sua eficiéncia e eficacia.
percebé-la como elemento fundante do direito e
da cidadania, comprometido com a ampliagcao
dos direitos individuais e coletivos.

considera-la como concretizagdo dos parametros
de igualdade que permite o acesso universal da
populacéo, incentivando o processo de controle
social.

compreender a totalidade e a dinamicidade da
realidade, reconhecendo que as politicas sociais
devem ser entendidas e avaliadas como um
conjunto de programas, projetos e acgdes que
devem universalizar direitos.

( Questdo 3L4 }

Ainda relacionado ao processo de avaliagdo das
politicas sociais publicas, é certo que este deve ser
orientado por:

A) caracteristicas que mecam a sua eficiéncia e
eficacia, partindo da compreensao de que tais
politicas sdo mecanismos de enfrentamento da
pobreza.

deducdes que envolvam a operacionalizagao da
utilizagdo dos fundos publicos como fonte de
recursos humanos e materiais.

intencionalidade de apontar em que medida as
politicas e programas sociais s&o capazes e estéo
conseguindo expandir direitos, reduzir as
desigualdades sociais e propiciar a equidade.
quantificagao da relagao custo-beneficio que nao
represente oneragdo ao erario publico e que
consolide os direitos dos individuos sociais de
formafocalizada.

constituicdo de estratégias de mensuragdo da
relagao custo-beneficio que objetivem a
manutencao da eficiéncia e eficacia das politicas
sociais que se constituem como esfera de
protecao social.

C)

D)

( Questdo 35 )

Na discussé&o acerca dos instrumentos e técnicas do
Servigo Social, a concepgao sobre estes define que:

A) a técnica é o referencial teérico que subsidia a
analise da acgao profissional; e o instrumento é o
mecanismo que pde diretamente em pratica a
finalidade do projeto profissional na sua parte
metodoldgica.

o instrumento se configura como um mecanismo
de abordagem inicial que esta subsidiado em uma
técnica compreendida como o conhecimento
acerca da situacao-problema que se apresenta na
pratica profissional.

a técnica se expressa através dos referenciais
metodoldégicos que embasam o fazer; os
instrumentos sao alternativas capazes de dar
materialidade aos referenciais tedricos nas
analises do cotidiano profissional.

o instrumento é considerado um elemento
potencializador da acdo, consistindo em um
conjunto de recursos ou meios que permitem a
operacionalizacdo da agao profissional; a técnica
se refere a habilidade do profissional no uso dos
instrumentos.

a técnica é o elemento que impulsiona a agao
profissional e se estabelece em uma relagao
pragmatica entre teoria e pratica; o
instrumento € o mecanismo pelo qual essa
dicotomia se revela.

B)

C)

E)
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( Questdo 36 }

No debate acerca dos instrumentos e técnicas do
Servigo Social, a documentacdo, como forma de
registro, assume uma relevancia na pratica
profissional, considerando que:

A) se expressa como um mecanismo que possibilita
organizar e veicular informag¢des, bem como
produzir conhecimento, pois contém dados da
realidade, que sao material de analise do
assistente social.

se configura como forma de enfrentamento das
multiplas expressdes da questdo social que se
manifestam no cotidiano institucional em que o
assistente social exerce sua pratica.

se caracteriza pela condensacéo de dados sobre
a vida do usuario que possibilitam a analise da
eficiéncia e eficacia das politicas publicas e os
impactos na realidade institucional, contribuindo
para a melhoria de atendimento.

se apresenta como uma forma de articulagcéo
entre teoria e pratica, pois contém elementos que
se relacionam a um saber teérico-metodoldgico e
que possibilitam, no atendimento do usuario, a
emancipacédo humana.

se condensa em mecanismos estruturantes do
trabalho do assistente social, pois possibilita a
analise critica da realidade social articulada a um
processo de transformagdo de todas as rotinas
institucionais, direcionando o atendimento as
reais demandas dos usuarios.

( Questdo 37 )

No debate contemporaneo acerca do Servigo Social,
conforme lamamoto, estao postos diversos desafios
para o assistente social. Portanto, para a construgao
de estratégias para o enfrentamento desses desafios
€ necessario:

A) um profissional polivalente, que apresente
eficiéncia e eficacia em seu processo de trabalho
e seja engajado na participagdo ativa dos
movimentos sociais.

um profissional articulado com as propostas de
emancipacdo humana dos sujeitos sociais e que
enfrente, frontalmente, as tendéncias
neoconservadoras da sociedade.

um profissional atento as possibilidades
descortinadas pelo mundo contemporaneo,
critico, propositivo e que aposte no protagonismo
dos sujeitos sociais.

um profissional qualificado no ambito
técnico-operativo que valorize a natureza
interventiva da profissdo e que seja capaz de
analisar as correlagcbes dos micropoderes
presentes nas instituicoes.

um profissional competente e com possibilidades
de exercer a dimensao investigativa da pratica
profissional para atendimento das demandas
institucionais.

( Questdo 38 )

A questdo social, como objeto de intervencdo do
assistente social, apresenta, no capitalismo
contemporaneo, novas configuracbes e, nesse
sentido, coloca-se para o profissional a necessidade
de:

B)

C)

D)

A) pesquisar a realidade social nas suas
contradicbes e mediagbes historicas para a
construcao de projetos e programas sociais de
enfrentamento da pobreza.

B) identificar as mazelas dos problemas sociais e se
articular aos movimentos sociais para remodelar
o conjunto de politicas sociais.

C) analisar as desigualdades sociais na sua
producao e reprodugdao ampliada para a
elaboragcdo de metas institucionais que incidam
sobre esses fendbmenos.

D) decifrar as suas novas mediagdes em uma dupla

perspectiva: apreendendo as varias expressoes

que assumem as desigualdades sociais,
objetivando a projecao e o forjar de formas de
resisténcia e defesa da vida.

pensar a tensao entre reprodugcao da

desigualdades e producdo da resisténcia

articulada ao movimento dos trabalhadores paraa
construcao de uma consciéncia coletiva.

E)
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( Questdo 39 }

No final da década de 1980 e inicio da década de
1990, fundado em uma perspectiva critica, o Servigo
Social brasileiro constréi um projeto profissional
desatrelado das influéncias conservadoras,
denominado Projeto Etico-politico. Na visdo de
Netto, os projetos profissionais, assim constituidos,
sdo:

A) produtos historicos dos tensionamentos entre os
sujeitos profissionais, que apontam para uma
direcao social estratégica na profisséo,
atrelada as propostas institucionais a partir do
estabelecimento de regras, valores e condutas
morais.

estruturas dindmicas que se renovam e contém a
autoimagem da profissdo, seus valores e
objetivos, requisitos teodricos, praticos e
institucionais, normas e comportamentos
profissionais, estabelecendo a base de suas
relagbes com os usuarios, com as outras
profissbes e com as organizagdes publicas e
privadas.

ramificagbes dos segmentos profissionais que
expressam sua autoimagem, sua funcionalidade
social, seus confrontos de ideias, seus objetivos
nas relagdes com as instituicdes empregadoras e
com valores articulados ao contexto de
transformacdes macrossocietarias.

mecanismos produzidos pelo corpo profissional
pelos quais se manifestam seus objetivos, suas
relacdes trabalhistas, sua valoracdo moral, sua
finalidade social e que apresentam conexdes
genéticas com as transformacgbes das relacbes
sociais no capitalismo contemporéaneo.
alternativas profissionais construidas pelos
sujeitos profissionais e que materializam uma
direcdo social estratégica hegemdnica, que tem
base nos valores correspondentes aos
valores institucionais e da sociedade na qual eles
foram produzidos, sendo, portanto, vinculado a
um projeto societario.

B)

E)

( Questdo LO }

Para o exercicio profissional, a compreensao sobre a
relacdo teoria e pratica torna-se fundamental, na
medida que possibilita condi¢des de construgao de
analises acerca dos fenbmenos sociais que se
materializam no cotidiano profissional. Nesse
sentido, é fundamental compreender:

A) a teoria como um instrumento de analise do real,
ato do pensamento e como um conjunto de
reflexdes criticas, sendo a pratica o terreno fértil
das contradicbes sociais e, portanto, o locus
privilegiado de aplicagao da teoria.

a pratica como o espacgo da razdo sensivel, do
mundo das aparéncias; e, a teoria, como a unica
racionalidade formal abstrata de entendimento
critico e plural de analise da esséncia dos
fenbmenos sociais.

a teoria como a reconstrucao pelo pensamento do
movimento do real, que se configura como um
processo cognitivo, construindo um modelo de
analise; e, a pratica, como terreno da efetividade
das relacbes sociais determinadas
exclusivamente pela esfera econdmica.

a pratica como campo tensionado da produgao
dos fendmenos sociais, portanto, a génese do
concreto e das determinagdes do objeto; e, a
teoria, como o esforco intelectivo imediato de
conhecimento sobre a constituigdo do objeto.

a teoria como apreensao das determinacdes que
constituem o concreto, sendo um sistema de
representacoes e ideias referente a esséncia do
objeto; e, a pratica, como a génese na constituigao
do concreto, logo, constitutiva e constituinte das
determinagdes do objeto.

B)

E)
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( Questdo L1 }

No ambito profissional, identifica-se frequentemente
o registro das atividades, rotinas e procedimentos
profissionais. Em uma perspectiva critica, avalia-se
que esta forma de registrar pode ser potencializada
pela sistematizagcao da pratica, que se:

A) configura como um processo de organizacao
tedrico-metodoldgico e técnico-instrumental da
acao profissional que contribui para as
elaboracbes tedricas dentro da profissao,
assumindo uma postura critico-investigativa.

B) expressa na condi¢do de repensar dialeticamente
0 exercicio profissional, produzindo com essas
reflexdes modelos de carater técnico-operativo
que deem conta da dimensdo do fazer
profissional.

C) apresenta como uma possibilidade, no campo
da reflexdo critica, de reavaliar os
instrumentos técnico-operativos da profisséo,
reestruturando-os conforme as demandas
institucionais, e possibilita também organizar as
informacgdes para a constru¢ao de pesquisas.

D) manifesta como uma estratégia intelectual por
meio da qual se pretende exercer a dimenséao da
pesquisa nas experiéncias empiricas para a
elaboracdo de um suporte tedrico-metodologico
solido.

E) estrutura a partir da mobilizacdo da dimensao
intelectual relacionada a dimenséao investigativa
da profissdo, que requer relatos descritivos das
atividades cotidianas, fato que contribui para a
visibilidade institucional.

( Questdo L2 )

O campo de producdo e de pesquisa do Servigo
Social se configura como produtor de um
conhecimento contra-hegeménico, pois que:

A) as discussdes contidas nas produgdes tedéricas do
Servigco Social sao diferentes e divergentes das
relacionadas ao campo das chamadas “Ciéncias
Duras”, que estao sintonizadas com as tendéncias
pos-modernas.

B) aesséncia dos debates e das analises do Servico
Social se encontra subsidiada no campo da
tradicdo marxista hegemonicamente, enquanto
que nas Ciéncias Sociais tal perspectiva
atravessa uma crise de paradigmas.

C) ele se guia pelas heterogeneidades,
desigualdades e adquire o carater de
conhecimento-movimento dirigido a um novo
formato de relagdes e poderes e dedica-se a
desvendar os invisiveis, os sem-voz, os sem-teto,
os sem-cidadania.

D) as pesquisas nele desenvolvidas analisam a
pratica profissional dos assistentes sociais nos
diversos espacos socio-ocupacionais e apontam
uma tendéncia desta a empiria, na medida que
expressa uma preocupagao com o campo do fazer
profissional.

E) os produtos das reflexdes ndo sdo socializados
nas revistas indexadas como uma forma de
posicionamento politico-ideoldgico frente a
tendéncia produtivista incentivada pelos 6rgaos
de fomento a pesquisa.

( Questdo 43 )

Considerando que as dindmicas familiares sao
atingidas pelos processos de transformacgéao
societaria, € fundamental que o assistente social que
direciona seu trabalho a familias tenha o
entendimento de que as fungdes da familia na
sociedade capitalista se referem:

A) ao conjunto de individuos sociais que interagem
voltados para a dimenséo simbdlica do consumo.

B) asformas de participagao dos elementos do grupo
familiar no mercado de trabalho, as quais irdo
definir a unidade de renda e de consumo da
familia.

C) aos diversos sujeitos, independente de correlagao
sanguinea, que constituem fonte de forca de
trabalho do exército industrial de reserva.

D) aum nucleo agregador de valores e tradi¢cdes que
apresenta expressdes multiculturais de uma
determinada sociabilidade.

E) ao espaco de producgéo e reprodugao da cultura,
da religido, das concepg¢des de mundo e do
padréo de sociabilidade burguesa.
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( Questdo LL }

O campo da Seguridade Social atravessa intensas
modificacbes e rearranjos a partir das politicas
econOmicas adotadas. Portanto, em relagdo ao
conjunto das mudancas que definem as tendéncias
atuais da Seguridade Social, destaca(m)-se:

A) intenso processo de privatizagcdo e
mercantilizacdo, sobretudo na Politica de
Assisténcia Social através das parcerias publicos
e privados.

B) focalizagdo nos segmentos mais pauperizados
das classes trabalhadoras e aumento significativo
da rede de protegao social, bem como aumento
da oferta de empregos sob a logica do
empreendedorismo.

C) surgimento de novos conceitos para a analise
sobre a pobreza e o desemprego estrutural nas
sociedades de capitalismo periférico, com base
nos discursos das capacidades.

D) consolidagao da saude como um direito universal,
investimentos no campo da Previdéncia e
recursos destinados a assisténcia social somente
para os extratos mais vulneraveis.

E) a regressdo das politicas redistributivas de
natureza publica e constitutiva de direitos, em prol
de politicas compensatorias de combate a
pobreza e de carater seletivo e fragmentado.

( Questdo L5 }

De acordo com o Coédigo de Etica Profissional do
Assistente Social, titulo Ill: Das Relagdes
Profissionais, capitulo |lI- das relacbes com as
instituicdes empregadoras e outras, no seu artigo 7°
alinea a, constitui direito do assistente social:

A) dispor de condi¢des de trabalho condignas, seja
em entidade publica ou privada, de forma a
garantir a qualidade do exercicio profissional.

B) informar a populacao usuaria sobre a utilizacao de
materiais de registro audiovisual e pesquisas a
elas referentes e a forma de sistematizacao dos
dados obtidos.

C) programar, administrar, executar e repassar os
servigos sociais assegurados institucionalmente.

D) manter inviolabilidade do local de trabalho e
respectivos arquivos e documentacgéo, garantindo
o sigilo profissional.

E) utilizar seu numero de registro no Conselho
Regional no exercicio da profissao.

( Questdo L6 )

De acordo com a Lei de Regulamentacdo da
profissdo, em seu artigo 5° constitui(em)-se
atribuicao(des) privativa(s) do assistente social:

A) prestar assessoria técnico-consultiva em matéria
de servigo social.

B) encaminhar providéncias, e prestar orientagcéo
social aindividuos, grupos e a populagao.

C) planejar, organizar e administrar beneficios e
Servigos sociais.

D) dirigir servicos técnicos de servico social em
entidades publicas ou privadas.

E) planejar, executar e avaliar pesquisas que
possam contribuir para a analise da realidade
social e para subsidiar agoes profissionais.

( Questdo L7 )

Conforme a PNAS, destacam-se, dentre outros, os
seguintes eixos estruturantes do SUAS:

A) controle social, protecdo social, vigilancia de
Recursos Humanos.

B) financiamento, protecdo social e defesa social e
institucional.

C) matricialidade sociofamiliar, territorializacdo e
controle social.

D) vigilancia social, matricialidade sociofamiliar e
financiamento.

E) descentralizagao politico-administrativa, protecao
social e territorializacao.

( Questdo L8 )

Conforme a Resolugdo n° 109/2009, sobre a
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
constitui um dos objetivos do Servigo de Protecao e
Atendimento Integral a Familia (PAIF):

A) vivenciar experiéncias que contribuam para o
estabelecimento e fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

B) complementar o trabalho social com a familia,
prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco
social.

C) favorecer o desenvolvimento de atividades
intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncia e vivéncia.

D) contribuir para ainsergao e permanéncia do jovem
no sistema educacional.

E) fortalecer a funcé&o protetiva da familia,
contribuindo para a melhoria da sua qualidade
devida.
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( Questdo L9 )

De acordo com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente em seu artigo 4°, paragrafo unico,
a garantia de prioridade compreende:

A) a obrigatoridade de vacinagdo em criangas, nos
casos recomendados pelas autoridades
sanitarias.

B) a precedéncia de atendimento nos servicos
publicos ou de relevancia publica.

C) odireito de opiniao e expressao.

D) prevencdo de ocorréncias que representem
ameaca ou violagao dos direitos da crianga e do
adolescente.

E) agarantia de escolarizacéo e profissionalizacao.

( Questao 50 )

Conforme a Politica Nacional do Idoso, constitui uma
de suas diretrizes:

A) oidoso deve ser o principal agente e o destinatario
das transformacdes a serem efetivadas através
dessa politica.

B) priorizagdo do atendimento ao idoso realizada
por suas proprias familias, em detrimento do
atendimento asilar, a excegéo dos idosos que nao
possuam condi¢gdes que garantam sua propria
sobrevivéncia.

C) alternativas habitacionais adequadas para a
populacéoidosa.

D) previsao de equipamentos urbanos de uso publico
que atendam as necessidades da populagao
idosa.

E) atendimento preferencial ao idoso nos o6rgéos
publicos e privados prestadores de servigo a
populacéo.
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