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INSTRUCOES
LEIA COM ATENCAO

Este Caderno de Prova, com paginas numeradas de 1 a 15, é constituido de 50 (cinquenta) questdes objetivas,
cada uma com quatro alternativas, assim distribuidas:

01 a 10 - Lingua Portuguesa

11 a 20 - Informatica

21 a 30 - Conhecimentos Diversos

31 a 50 — Conhecimentos Especificos

Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impressao, solicite ao fiscal que o
substitua.

Sobre a Marcagdo do Cartao de Respostas

As respostas deverdo ser, obrigatoriamente, transcritas com caneta esferogréfica de tinta azul ou preta ndo
porosa para o Cartao de Respostas, que sera o tnico documento valido para corre¢do. Ndo havera substituicdo
do Cartao de Respostas por erro do candidato.

3.1. Para cada questdo existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagéo da
alternativa escolhida no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o campo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questéo a alternativa C seja a escolhida.

N.°da
Questéo

®
®
o
©

3.2. Sera invalidada a questio em que houver mais de uma marcagdo, marcagéo rasurada ou emendada, ou ndo
houver marcagao.

3.3. Nao rasure nem amasse o CARTAO DE RESPOSTAS.

A duracdo da prova é de quatro horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do CARTAO DE
RESPOSTAS ¢ a coleta de impresséo digital de candidatos.

. Todos os espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.

. Sera permitida a saida de candidatos da sala de prova somente apds decorridas duas horas e trinta minutos do

inicio da prova. Nesse caso, 0 candidato devera entregar, obrigatoriamente, ao fiscal o Caderno de Prova € o
Cartao de Respostas.

. O candidato que insistir em sair da sala de prova antes de transcorridas duas horas e trinta minutos do inicio da

prova devera assinar Termo de Ocorréncia declarando desisténcia do Concurso.

. Sera permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente quando estiver faltando trinta

minutos para o término da prova.

. Na pagina 15 deste Caderno de Prova, encontra-se a Folha de Anotagdo do Candidato, a qual podera ser

utilizada para a transcri¢éo das respostas das questdes objetivas. Essa folha podera ser levada pelo candidato para
posterior conferéncia com o gabarito somente apos decorridas duas horas e trinta minutos do inicio da prova.

Terminada a prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal o CARTAO DE RESPOSTAS.



LINGUA PORTUGUESA

INSTRUCAO: Leia o texto abaixo, para responder as gestdes de 01 a 07.

A TV e a sua opiniao

Em 2011, 59,4 milhdes de domicilios brasileirobdim televisdo, o que equivale a 96,6% do total. De
longe, a televisdo € o meio de comunicacdo maisdiifio e utilizado.

[...]

A televisdo é 0 meio de comunicagdo pelo qual feenma o maior numero de pessoas. E muitos sé se
informam pela televisdo. Nao leem jornais, revistasa opinido, portanto, € formada com base nessa
informacdes. Sempre por trds de uma mensagem bénalgue a envia, e devemos nos perguntar por gee es
alguém nos envia essa mensagem e por que nestentoorde sincronia, por exemplo, entre a ampla
divulgacédo do julgamento do mensaldo com as Ultetesdes € uma dessas questdes.

[...]

A televiséo reduz os cidaddos a dimensao de mermmidores. Nao ha analise de contexto, os fatos
nao se inscrevem em logicas mais amplas. Quang@oolggéamas de debates, estes sdo em altas horasiméao
para as massas. E mesmo assim os debatedoresaeampla maioria, se alinham com os interesses da:
emissoras. Seus noticiarios destacam o crime el@ncia, disseminando o medo na populacéo e fazgunelo
esta aceite um mundo de arbitrariedades no qualexamplo, a policia executa sumariamente “susgkito
consagrando a pena de morte na pratica, sem qugldgamento, o que identifica o Estado ndo s6 como
cumplice dos crimes, quando ndo como os propriesitag da violacdo de direitos, mas também como
legitimador desse discurso televisivo. Se essepodamentos se apresentam como a unica solucéemss
visdes parciais, distorcidas, dos fatos, provaveteneeremos opinides equivocadas sobre eles.

(Silvio Caccio Bava, Le Monde Diplomatique Brasil, gade 2013.)

Questdo 01

Nesse texto dissertativo argumentativo, o autcertid a tese de que
A] atelevisdo deixa todos os telespectadores alisnado

B] a televisdo manipula a opinido de boa parte dalpggo.

C] a maioria das pessoas somente se informa por rad¢@eaVisao.
D] atelevisdo dissemina o medo e a violéncia.

Questdo 02

Analise as afirmativas abaixo referentes as iddefsndidas pelo autor.

| - A televisdo impede que os telespectadores tenhass@a leitura de jornais e revistas.
Il - Os noticiarios televisivos banalizam a violéncagzendo com que as pessoas se tornem submissas
medo.
[Il - Atrocidades cometidas pela policia legitimam o &stzomo agente da violéncia.
IV - A alienacdo promovida pela televiséo inviabiliZ@smacao do pensamento critico.

Estéo corretas as afirmativas
A] lell, apenas.

B] 1elll, apenas.

C] llelV, apenas.

D] lllelV, apenas.
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Questdo 03

A proposito do titulo do texto, IICORRETO afirmar:

A] O pronome possessivo, precedido de artigo defimida efeito de ambiguidade.

B] A ideia conclusiva apresentada no segundo paragexdapera a ambiguidade sugerida no titulo,
esclarecendo-a.

C] O titulo antecipa a tese defendida pelo autor.

D] Possibilita uma interpretacdo Unica, ja que o prasuaestabelece entre opinido e televisédo relacdo de
posse.

Questéo 04

Sobre o terceiro paragrafo, analise as afirmativas.

| - O autor emite juizo de valor ao criticar as arb@@ades promovidas pela policia.
Il - Tendo em vista as relacbes de sentido constitmialasxto, o primeiro periodo apresenta a conseguénc
cujas causas sao apresentadas nos trés periodes|seites.
[ll - As aspas empregadas como recurso persuasivo destagio da policia como verdade absoluta.
IV - O uso do gerundio, no penultimo periodo, sugere aginumente praticada pela policia.
V - No segundo periodo, o advérlgjoandoremete a ideia de que os debates na televis&esados.

Esta correto o que se afirma em
Al 1,1V eV, apenas.

B] I, 1l elV, apenas.

C] I, Il elll, apenas.

D] lI, IV eV, apenas.

Questédo 05

Sobre os elementos responsaveis por estabeleoesaccentre as partes do texto, marque V paraadivas
verdadeiras e F para as falsas.

() No primeiro periodo do segundo paragrafo, o substatelevisdoé retomado pelo pronome relativo
qual.

() A expressam que primeiro paragrafo, refere-sé8,4 milhdes de domicilios brasileiros

() A expressdodessas questdegjltimo periodo do segundo paragrafo, faz referériga analises
apresentadas nesse mesmo paragrafo, sintetizando-as

() No ultimo periodo do terceiro paragrafo, a expres€sses comportamentoscupera o que se afirma
somente a respeito da policia no periodo anterior.

( ) EmNa&o leem jornais, revistagsa coesao se estabelece pela supressédo de taarioranente citado.

Assinale a sequéncia correta.
Al V,ZV,F,F,V

B] F,F,V,V,F
Cl] F,V, V,F, V
D] F,F, V,F,V

Questdo 06

A fim de assegurar uma argumentagao consistente;seevitar generalizagdo. Assinale o trecho eenayu
autor recorre a uma estratégia a fim de fugir adeegdizacao.

A] De longe, a televisdo é o meio de comunicac¢ao difiadido e utilizado

B] ...os fatos ndo se inscrevem em légicas mais amplas

C] ...apolicia executa sumariamente “suspeitos”, @grando a pena de morte na pratica...

D] E mesmo assim os debatedores, em sua ampla maeraédinham com os interesses das emissoras.
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Questédo 07

Os adveérbios ou locugfes adverbiais séo recursbisgimgem utilizados para indicar circunstanceferentes
as acoOes verbais. Na coluna da esquerda, sao m@tpikse adverbios destacados em passagens do textdee
direita, as circunstancias sugeridas por essesslinguisticos. Numere a coluna da direita aediccom a
da esquerda.

1 - Semprepor trds de uma mensagem ( ) Intensidade
2 - a policia executsumariamente‘suspeitos” ( ) Dduvida
3 - provavelmentderemos opinides equivocadas ( ) Tempo
4 - a televisdo é o meio de comunicagaais difundido e utilizado ( ) Modo
Assinale a sequéncia correta.
Al 1,2,4,3
B] 4,3,1,2
C] 4,2,1,3
D] 2,1,3,4
INSTRUCAO: Leia a tira abaixo, para responder as gestdes 08 e 09.
OBRIGADO PELA
OH, PODEROSO DA MIDIA DE ESTA TIGELA DE TAPIOCA
MASSA, OBRIGADO POR e e MORNA REPRESENTA MEU
ELEVAR A EMOGAQ, PELA MANIPULACZO CEREBRO.EU OFERECO EM
REDUZIR O PENSAMENTO, TRAICOEIRA IJGSFDEEE 105 HUMILDE SACRIFICIO.
E ANIGUILAR Dottt A MANTENHA SUA LUZ
A IMAGINAGAQ | OSCILANTE PARA

COMERCIAIS,

(Disponivel em http://iwww.google.com.br. AcessoZ2/03/2014.)

Questdo 08

A respeito da linguagem empregada e o efeito pieterpelo autor, assinale a afirmatiéCORRETA .

A] No ultimo quadrinho, o autor usa a expredsgela de tapioca mornao sentido denotativo, para criticar a
posicéo de inferioridade a que Calvin se submetetelida televiséo.

B] No primeiro quadrinho, com o emprego dos verblevar, reduzir e aniquilarp autor sugere efeito de
degradacéo provocado pela televiséo.

C] No segundo quadrinho, por meio da linguagem vegbaldo verbal, o autor ironiza o efeito das
propagandas televisivas sobre o telespectador.

D] No primeiro quadrinho, o uso de substantivos atustraugere que os efeitos da televisdo sobre asgses
ndo sao visivelmente perceptiveis.

Questdo 09

Assinale a frase em que a virgula é usada com manes¢cdo que é empregada @, Poderoso da Midia de
Massa,primeiro quadrinho.

A] Lembre-se, caro amigo, de que a sua aprovacaonsgiccomemorada por nos.

B] Cuiaba, capital de Mato Grosso, é habitada poopssse diferentes estados.

C] As meninas, bem humoradas, chegaram cedo.

D] Ele pegou o livro, comecou a folhea-lo, porém nd&uo
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Questédo 10

Considere os paragrafos retirados da croriRmdular para descartar de Lya Luft. Como eles estédo
desordenados, numere-0s na sequéncia de modotauouma unidade de sentido.

( ) Atacamos antes que nos ataguem, como se outro dosse@meaca, nao possibilidade de encontro, de
desencontro e até de alegria.

( ) Nao vemos gente ao nosso redor, vemos etiquethisil,ssim, sentir-se acompanhado; dificil, desse
modo, amar e ser estimado. Vivemos como ilhotaswsagens nem pontes, olhar rapido e superficial, o
julgamento a mé&o como um lenco de papel.

() Nao precisavamos ser anjos, mas um pouco mais losmano sim.

( ) Todos sozinhos, isolados em nossas gavetas caaiseitada positivas. Ndo admira que a gente sinta
medo; solidao; raiva mesmo que imprecisa, nem sabem qué ou de quem; susto; desespero; press
em criticar para nao ser criticado.

Assinale a sequéncia correta.
Al 4,1,2,3
B] 3,1,4,2
C] 4,2,3,1
D] 1,3,2,4

INFORMATICA

Questdo 11

Cddigos maliciososnfalware sdo programas especificamente desenvolvidos epareutar acdes danosas e
atividades maliciosas em um computador. Assinaléeanativa que apresenta somente tipomaivare.

A] Virus, Worm, Bot e Firewall.

B] Cookies, Spyware, Virus e Log.

C] Spyware, Cavalo de Troia, Virus e Worm.

D] Firewall, Bot, Cavalo de Troia e Log.

Questdo 12

No site www.google.com.br, pode-se realizar umagpesa a respeito do ternjaguar, excluindo-se dos
resultados os websites que contenham a patarra, digitando-se na barra de pesquisa (da esquerdaapa
direita)

A] “jaguar carro”

B] jaguar +carro

C] jaguar sem carro

D] jaguar -carro

Questdo 13

Um pendrive € um meio de armazenamento de dadastitjga a tecnologia de memaria
A] Optica.

B] flash.

C] magnética.

D] ferro-magnética.

Questéo 14

Em uma impressora laser, o dispositivo que se mgade fixar o po do toner no papel € o
A] espelho.

B] fusor.

C] laser.

D] raspador.
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Questao 15

No LibreOffice Writer 4.0.4, ao clicar-se no bo , quando se esta editando um texto,
A] exporta-se o arquivo editado diretamente como pdf.

B] faz-se uma verificacdo da ortografia no arquivadaeldi.

C] visualiza-se toda a pagina do arquivo editado nodito de impressao.

D] apresentam-se os caracteres ndo imprimiveis dovargditado.

Questéo 16

Considere a planilha do LibreOffice Calc 4.0.4 aprgada abaixo.

[ CONCATENAR 'v| fix) ® <« |=CONCATENAR(A1;B1)|
A B G | ] E
10 43 =CONCATENAR(A1;B1)
2 23 75

A célula D1foi preenchida com a fun¢ca&ONCATENAR(A1;B1)
Qual valor seré apresentado na célula D1 apédusaada funcédo?
A] 430

B] 2343

C] 1043

D] 53

Questéo 17

Sobre e-mail, marque V para as afirmativas verdasl@ F para as falsas.

() Um endereco de correio eletrénico sempre € cordifpor um caractere @.

() Quando se coloca um endereco de e-mail no camppt@ims os destinatarios da mensagem saberac
gue uma copia foi enviada para esse endereco.

() No campo Assunto (Subject), digita-se o tema dasagem e ndo é possivel enviar o e-mail deixando
esse campo em branco.

( ) Todos os enderecos de e-mail que estiverem no c&mpeceberdo uma cdpia da mensagem.

Assinale sequéncia correta.
Al EV,V,F
B] F,V,EV
C] V.E V,F
D] V,FEEV

Questédo 18

Sobre Pastas no Windows 7, analise as afirmativas.

| - Uma pasta ¢ um local em que ¢ possivel armazenar arquivos e outras pastas.
Il - Ao se excluir por engano uma pasta de um pendrive, ela sera encontrada na Lixeira do disco rigido.
[l - Apds a criagdo e definicdo de um nome para a pasta, ndo mais € possivel alterar esse nome.
IV - O limite maximo de armazenamento definido para uma pasta criada pelo usuario ¢ 10 GB.

Esta correto o que se afirma em
A] 1I e IIl, apenas.

B] I I elV, apenas.

C] 1, apenas.

D] IIe IV, apenas.
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Questao 19

A figura abaixo apresenta um documento do Microgédrd 2007 (idioma Portugués) em sua configuracao
padrdo de instalacdo, com um paragrafo selecionado.

"UFMT - Microsoft Word

f@lﬂﬂr TR N

Infcia | Inserir

o N | Times Mew Roman -
B
Colar

- J

Fante

Layout da Pagina

/N £ 8§ = abe x, x’!
|ay-,A-Aav“A‘

12 “HllE=

_i:}.J |§

EX

A

Referéncias

Paraagrafo

Correspondéncias

\AaBbCche
T Mormal

Revisdo

Sem Espac...

Estilo

Exibicda

POF

AaBbCcDc AaBbCi % &

_ Alterar
| Estilas - -

Titule 1

L7

Editan

P

AreadeTr.,
B T R R
Fams—— Y " w ) :

E ;...1...1..._g...'l.'.;i:
ox v e ey ¥

RS VO T = SRS R s T
Sl oLEo ol I

A UFMT
A Universidade Federal de Nato Grosso (UFMT) ocupa lugar de destaque entre as

mstituigdes federais de ensino superior do pais. Criada através da Lei 5647 de 10 de
dezembro de 1070, seu campus central comegou a ser construide no imicio daguela
decada e & um dos locais mais visitados da Capital, Cuiabi. A expansio quantitativa e
qualitativa da UFMT faz dela a mais abrangente mmstituigio de superior no-
Estado. Esti presente em todas as regides de Mato Grosso. um territdrio com mais de
900 mil quilémetros quadrados, e tem por objetivo promover o ensimo. a pesquisa e a
extensio mos diferentes ramos do conhecimento, bem como a divulzacio cientifica,
técnica e culfural. Os principios institicionals sdo compromisso social, democracia,

inclusio, interacio, formagio 2 antonomia.

Implantada em uma regido de rica biodiversidade abrangendo - Pantanal, F
il

Pagina:1l de3 | Palavras: 1254100 | <  Portugués {Brasil) | HE-&?E'E'

Sobre a figura, analise as afirmativas.
| - O paragrafo selecionado possui 125 palavras, sea€a documento inteiro possui um total de 1.100

palavras.

O espacamento entre linhas utilizado no paragedézi®nado é simples.

O nivel de zoom utilizado na visualizagdo do doquimé 100%.

A fonte utilizada no paragrafo selecionado é TinNesv Roman, tamanho 12 e o alinhamento é

justificado.

-
-
Vv -

Estao corretas as afirmativas

A] 1, 1l elll, apenas.
B] Il elV, apenas.
C] I, lll eV, apenas.

D] IelV, apenas.
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Questéao 20

A figura abaixo apresenta uma planilha do Microgbftel 2007 (idioma Portugués) em sua configuracao
padréo de instalagéo.

c1 £ | =B$1-A1
[ 4 B D E

1 3 7
2 4 9
3 1 10
4 6 8
5

6

Ao selecionar a célula C1 para copiar a formular&star para colar nas células C2, C3 e C4, utitieaa alca
de preenchimento, conforme ilustra a figura, qualeres serdo escritos nessas células, respecti@re

Al 3,6,1

B] 5,9,2

C] 6,7,5

D] 4,4,4

CONHECIMENTOS DIVERSOS

Questédo 21

Qual a técnica de resolucéo de conflito que prosupsimir o conflito ou evadir-se dele?
A] Suavizacao

B] Concesséao

C] Comunicacao

D] Nao enfrentamento

Questéao 22

Na organizacdo, uma pessoa que € oficialmentetidaede autoridade e poder organizacional, e geraien
recebe o titulo de gerente, diretor ou supervidampmina-se lider

A] formal.

B] informal.

C] visionario.

D] facilitador.

Questédo 23

Os debates formais, em congressos, entre duasagess@rupos caracterizam-se como comunicacao
A] escrita.

B] nao verbal.

C] oral.

D] organizacional.

Questéo 24

Equipe formada por funcionarios do mesmo nivelanarico, mas de diferentes setores da empresaeque ¢
junta para cumprir uma tarefa € denominada

A] autogerenciada.

B] estrutural.

C] virtual.

D] multifuncional.
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Questédo 25

Sobre formas de provimento de cargo publico estaluizls na Lei N.°© 8.112/1990, considere:

| - Nomeacéo

Il - Promocéo
lll - Transferéncia
IV - Reintegracéo
V - Reconducao

Séo formas de provimento de cargo publico estaldelena referida lei:

Al 1, 1l elll, apenas.

B] I II,IVeV, apenas.
C] I, IV eV, apenas.
D] LILIILIVeV.

Questéo 26

Com fulcro na Lei N.° 8.112/1990, a vacancia dgagniblicoNAO decorrera de
A] Ascenséo.

B] Exoneracéo.

C] Demisséo.

D] Aposentadoria.

Questado 27

A respeito do Regime Disciplinar do servidor publidisposto na Lei N.° 8.112/1990, numere a colima
direita de acordo com a da esquerda.

1. Deveres () Promover manifestacdo de apreco ou desapregco N
recinto da reparticao.
2. Proibicoes () Observar as normas legais e regulamentares.

( ) Recusar fé a documentos publicos.
() Cumprir ordens superiores, exceto guando
manifestadamente ilegais.

Assinale a sequéncia correta.
Al 2,1,2,1

B] 2
C] 1
D] 1

P NN
N e
NN P

Questéo 28

Segundo a Lei N.° 8.112/1990, inferior a quantaes,dilentro de 1 (um) ano, podera ser dispensapariga
oficial, na forma definida em regulamento, a liGepara tratamento de saude ?

A] 20 dias.

B] 15 dias.

C] 30dias.

D] 45 dias.
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Questéo 29

De acordo com o que estabelece a Lei N.° 9.394/1886que V para as afirmativas verdadeiras e F gmra
falsas.

( ) Os diplomas de Mestrado e de Doutorado expedidosupwersidades estrangeiras s6 poderdo ser
reconhecidos por universidades que possuam cuesqgesigraduacdo reconhecidos e avaliados, ne
mesma area de conhecimento e em nivel equivalaerdaperior.

() Asinstituicdes de educacédo superior aceitaraaresfieréncia de alunos regulares, para cursos afins,
hipdtese de existéncia de vagas, e mediante pmsekivo.

() As instituicdes de educacédo superior, quando daé@uma de vagas, abrirdo matricula nas disciplinas
de seus cursos somente a alunos regulares de afirsos

Assinale a sequéncia correta.
Al V,F,V
B] F,V,F
Cl] \,\V,F
D] F,F,V

Questédo 30

Em relacdo as vedacBes ao servidor publico estafbaeno Decreto N.° 1.171/1994, marque V para as
verdadeiras e F para as falsas.

() Prejudicar deliberadamente a reputacao de outreglsees ou de cidadaos que deles dependam.

() Utilizar os avancos técnicos e cientificos ao deange ou do seu conhecimento para atendimento dc
seu mister.

() Alterar ou deturpar o teor de documentos que degareinhar para providéncias.

() Desviar servidor publico para atendimento a insgmrticular.

Assinale a sequéncia correta
Al V,\V,V,F

B]
C]
D]

F
1V1
F

< T

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

INSTRUCAO: Leia a situacao hipotética abaixo para esponder as questdes de 31 a 36.

Na Universidade de Zaragoza, localizada em AlcafdzZ:zspanha, no periodo de 16 a 18 de julhp do
ano de 2014, sera realizado evento que, periodit@neline profissionais atuantes da mesma afiea ce
discutir Gestdo e Engenharia de Projetos. A comissganizadora do evento entrou em contato com um
renomado professor pesquisador da Universidaderdetie Regido Pantaneira, convidando-o para congduzi
um trabalho sobre Gestao de Projetos durante deven

O professor aceitou participar da abertura do evenas informou a necessidade de ser encaminhado
documento para formalizar sua participacao.

Devido ao acordo firmado entre as universidadespete a brasileira arcar com a despesa de
passagem e a espanhola, com a hospedagem.

Questédo 31

Em relacdo ao evento do qual o professor parti&giparEspanha, assinale a alternativa correta.
A] Congresso

B] Palestra
C] Mesa-redonda
D] Seminario
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Questédo 32

Na estrutura organizacional, receber, separarssifitaar documentos é de competéncia do setor de
A] Almoxarifado.

B] Protocolo.

C] Tecnologia da informacéo.

D] Pessoal.

Questdo 33

No territério espanhol, que documento de identifiaobrigatorio deve ser usado pelo professorlbnast
A] Passaporte

B] Certiddo de Nascimento

C] Cadastro de Pessoa Fisica

D] Certiddo de Casamento

Questédo 34

Sobre uso da Bandeira Nacional em solenidadesgagtirasileiras, marque V para as afirmativas deidzs
e F para as falsas.

( ) Deve ser hasteada no mastro da esquerda quandetidgopcdo de um pais estrangeiro.

() Deve ser hasteada no mastro da direita quandortieigec@o de um pais estrangeiro.

( ) E usada somente em eventos oficiais promovidogngéios publicos.

( ) Quando varias bandeiras sdo hasteadas ou arriatdtaseamente, a Bandeira Nacional é a primeira a
atingir o ponto mais alto e a primeira dele descer.

Assinale a sequéncia correta.
Al V,F,V,F

B] F,V,F,V
Cl] F,V,F, F
D] V,F,V,V

Questédo 35

De acordo com a Lei N.° 8.666/1993, qual modaliddeldicitacioNAO pode ser utilizada para contratag&o
dos servicos de marcagdo de passagens aéreas?

A] Convite

B] Concorréncia

C] Tomada de Precos

D] Leildo

Questédo 36

Assinale o documento que apresenta informacOeserntés a eventos de carater cientifico, como détaat
do evento, normas para apresentacdo de trabalaas, para encaminhamento de trabalhos.

A] Aviso

B] Edital

C] Carta convite

D] Apostila
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Questédo 37

No ambiente organizacional, a execucdo das tadédiass requer estabelecimento de rotina de trabBIAO

€ técnica eficaz adotada para secretariar a rdérieabalho:

A] Manter o computador em tal posicao que impeca acksterceiros a informagdes consideradas sigilosas
B] Registrar diariamente a entrada de correspondéncia.

C] Planejar esporadicamente a execucao do trabalhsegéémplementado.

D] Posicionar estrategicamente a mesa para contiadan @ntrara na sala do chefe.

Questédo 38

Em relacdo a técnicas usadas para eficaz atendirtedetonico, assinale a afirmativa correta.

A] E viavel que ocorra o retorno de ligacdes prefeéatmente nos horarios inoportunos.

B] Prolongar conversa é estratégia utilizada que ass€yito na discussao com o interlocutor.

C] Recorrer ao uso de expressoes afetivas, a fimsaégasar profissionalismo no dialogo com o intertocu
D] O tom de voz e a diccdo sdo elementos imprescisdiaea compreensdo da mensagem.

Questdo 39

Assinale a alternativa qUAO apresenta atividade de gestdo de documentos.
A] Inspecao

B] Descricéo

C] Avaliacéo

D] Eliminacao

Questéo 40

Em relacédo a regra de alfabetacdo implementada étodm alfabético de arquivamento, marque V para as
afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

) Nos nomes de pessoas fisicas, considera-se o peemdepois 0 sobrenome.

) Havendo sobrenomes iguais, prevalece a ordem ttffalutd prenome.

) Sobrenome composto de um substantivo e um adg@tbeparado pelo primeiro sobrenome.

) Os sobrenomes que exprimem grau de parentesco g#@#iderados parte integrante do ultimo
sobrenome, mas sao desconsiderados na ordenaaidétiaH.

NN NN

Assinale a sequéncia correta.

Al V,F,V,F

B] V,

C] F,
F

F,.FV
V,F,V
V,V, F

Questédo 41

Um Técnico em Secretariado constatou desperdicierdpo, execucdo ineficiente e auséncia de unitada
na distribuicdo dos trabalhos no setor em quelestdo, e sugeriu a realizacdo de um instrumergbjpara
racionalizar o trabalho. Qual instrumento foi sud&?

A] Estudo de tempos e movimentos

B] Descentralizagao administrativa

C] Integracéao social

D] Centralizagéo das decisdes
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Questéo 42

A palavra “organizacdo” pode assumir varios sigaifios nos estudos de administracdo, sendo impestant
suas diferenciacdes de acordo com o contexto. Numeroluna da direita, que apresenta significades,
acordo com o tipo de organizacéo apresentado naadia esquerda.

1 - Entidade social ( )Organizagédo planejada, baseada em uma
divisdo de trabalho racional que especializa
Orgaos e pessoas.

2 - Formal ( ) Empreendimento humano moldado
intencionalmente para atingir determinados
objetivos.

3 - Informal ( ) Ato de estruturar e integrar oS recursos e, aos

orgaos incumbidos de sua administracéo,
estabelecer suas atribuicbes e as relacdes
entre eles.

4 - Funcao administrativa (  Emerge espontdnea e naturalmente entre as
pessoas a partir dos relacionamentos humanos
dos ocupantes de cargos.

Assinale a sequéncia correta.
Al 4,2,3,1
B] 1,3,2 4
C] 3,4,1,2
2,1,4,3

Questdo 43

Objetivando apresentar um quadro confidvel dasiahcdo que esta sendo vivenciada em uma organizac
para que com esse conhecimento seja possivelracdefide uma outra realidade que represente dein@ane
segura os objetivos e metas que norteiam a orggiuzanicialmente o que deve ser realizado?

A] Avaliacao de desempenho

B] Diagnéstico organizacional

C] Racionalizacdo de cargos

D] Padronizagéo de procedimentos

Questédo 44

Um Técnico em Secretariado, ao assessorar na ai@mde um planejamento de cada tarefa ou atividade
especifica, de curto prazo, para alcance de mgpesificas, trabalhou em que tipo de planejamento?

A] Estratégico

B] Operacional

C] Tético

D] Institucional

Questéo 45

O balanco patrimonial apresenta uma sintese dacéibufinanceira da organizacdo com base em sews,ati
passivos e patrimonio liquido. Marque a alternatjvaNAO apresenta exemplo de ativo circulante.

A] Estoques

B] Dividas de clientes

C] Patentes

D] Depositos bancarios
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Questéo 46

Um Técnico em Secretariado realizou pesquisa deaderpara distribuicdo de livros produzidos por uma
Universidade Federal a criangcas com idade entr&0/amos, do sexo feminino, de familia com renékxior a

1 salario minimo. Assinale a alternativa que apriaseorretamente as formas de segmentacao utdizada

A] Geografica e social.

B] Psicografica e por grau de utilizacéo.

C] Demografica e socioecondmica.

D] Econdmica e por beneficios.

Questao 47

Assinale a alternativa que apresenta corretamengecondicdo para realizar licitacdo de obra, nolslesoda

Lei N.© 8.666/1993.

A] Existéncia de orcamento detalhado em planilhaseqpeessem a composicdo de todos 0s seus custc
unitarios.

B] Autorizacao legislativa para 6rgédos da administratjéeta e entidades autarquicas e fundacionais.

C] Designacgao de comissao especial integrada por gesigoreputacao ilibada e reconhecido conhecimentc
da matéria em exame, servidores publicos ou néo.

D] Avaliacao detalhada do bem, contendo sua clasgiftca laudos periciais.

Questéo 48

De acordo com a Abordagem Estruturalista, assaalternativa que apresenta corretamente uma esrsdicia
da Teoria da Burocracia.

A] Resisténcia as mudancas

B] Despersonalizagédo do relacionamento

C] Excesso de formalismo

D] Competéncia técnica

Questéo 49

A atividade que administra o transporte de matedais fornecedores para a empresa, 0 descarregantent
recebimento e armazenamento das matérias prinrassponde a que tipo de logistica?

A] Abastecimento

B] Distribuicao

C] Organizacional

D] Reversa

Questédo 50

Ao entrar em exercicio em uma Universidade FedamalTécnico em Secretariado participou de umaraici
sobre a estrutura, o funcionamento da organizes@malizacdo e integracdo a seu ambiente de t@balh
oficina faz parte de qual processo de gestao d®ps?

A] Agregacéao

B] Desenvolvimento

C] Aplicacéo

D] Monitoracao
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