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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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Concurso PusLico

012. PROVA OBJETIVA

ANALISTA ORGANIZACIONAL
(AREA DE ATUAGAO: COMUNICAGAO SOCIAL)

* Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 70 questdes objetivas.
+ Confira seu nome e nimero de inscricao impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

* Leia cuidadosamente todas as questGes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
* A duragdo da prova € de 4 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

* S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duragao da prova.

+ Deverdao permanecer em cada uma das salas de prova os 3 ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

+ Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho de gabarito,
localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

+ Até que vocé saia do prédio, todas as proibicGes e orientacoes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

FUNDAGAO v
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CONHECIMENTOS GERAIS

LinGcuA PORTUGUESA

Leia o texto, para responder as questdes de nimeros 01 a 06.

As tecnologias de Big Data chegaram silenciosamente,
mudando a estratégia de muitos negdcios. Fatos dignos de ficcdo
cientifica, como lojas de departamentos capazes de identificar se
suas consumidoras estdo gravidas a partir do padrdo de consumo
e servigos de busca mapeando em tempo real o progresso de pan-
demias, ja s@o noticia velha.

Empresas e institui¢des de varios tipos e tamanhos hoje
sdo capazes de coletar dados a partir de varias fontes, com-
binando-os em sistemas de armazenamento da ordem de
petabytes (mil terabytes), e analisa-los em busca de padrdes.
O resultado sdo previsdes melhores, servigos mais personali-
zados e mensagens mais bem dirigidas, estimulando decisoes
mais bem informadas e mais seguras.

Da mesma forma que os grandes volumes de dados mudam
a gestdo de corporagdes, uma nuvem de pequenas informagdes
pessoais, conectadas, comega a provocar uma mudanga de costu-
mes. Sdo dados que registram o que uma pessoa sabe a respeito
de si propria: o que fez, quem conhece, aonde foi, como dormiu,
quanto pesa, como passa o tempo.

Mensuragdo e analise sdo 6timas. Sem elas ¢ quase impossi-
vel progredir. Mas € preciso cautela em seu uso. A obsessdo por
elas, da mesma forma que a procura desesperada por seguidores
nas midias sociais, pode piorar uma situagdo, deixando seu usua-
rio viciado nas estatisticas que deveriam liberta-lo.

QI, placares e centimetros de biceps sdo métricas observa-
veis e faceis de comparar. Mas isso ndo quer dizer que sejam
as melhores ou mesmo as certas. Um funcionario pontual nem
sempre ¢ o melhor funcionario, mais conexdes ndo significam
mais conhecimento.

Além do mais, o que é o certo? A preocupagdo excessiva
com as métricas pessoais pode levar a padronizagdo e a robotiza-
¢do de seus usuarios, um efeito colateral bastante desagradavel.
Em situagdes extremas pode até criar autdmatos ou estimular
comportamentos doentios, como anorexia ou bulimia.

De qualquer forma, a ignorancia nunca ¢ uma béngdo. Os
beneficios do autoconhecimento sdo incomparaveis. Mas para
isso € preciso um pouco de trabalho. Nao basta apenas coletar os
dados, deve-se também refletir sobre eles e planejar novas metas
periodicamente, aprendendo a identificar padrdes de compor-
tamento nocivos e recorrentes. Nesses termos, a quantificagdo
pessoal so deve fazer bem.

(Luli Radfaher, Little data. Disponivel em:<http://www1.folha.uol.com.br/
colunas>. Acesso em: 20 mar 2014. Adaptado)

01. E correto afirmar que o autor desse texto reconhece a impor-
tancia das tecnologias de armazenamento de dados pessoais,

(A) mas faz restri¢des a seu uso imponderado pelos usua-
rios, prevendo efeitos nefastos.

(B) apontando-as como solugdo para a maior parte dos pro-
blemas pessoais de controle de peso.

(C) apesar de nao vislumbrar aspectos positivos do uso
delas nos ambientes corporativos.

(D) expondo limitagdes que ha nas aplicagdes delas para
vencer a ignorancia, prejudicial aos usudrios.

(E) contanto que os usudrios, empresas ou particulares, ndo
divulguem seus dados em redes sociais.

02. Segundo o texto, para garantir os beneficios do autoconhe-
cimento propiciado pelas tecnologias que armazenam dados
pessoais, € preciso

(A) robotizacdo e padronizacao.

(B) trabalho e comportamentos repetitivos.
(C) cautela e obsessao.

(D) pontualidade e conhecimento.

(E) reflexdo e replanejamento.

03. Assinale a alternativa em que se encontra par de termos
anténimos, como € o caso de estimular ¢ desencorajar.

(A) bénc¢ao ¢ uncio.

(B) pontual e inconsequente.
(C) colateral e descendente.
(D) cautela e precipitacio.

(E) progredir e intensificar.

04. Assinale a alternativa em que o trecho destacado expressa a

circunstancia de modo.

(A) Um funcionario pontual nem sempre ¢ o melhor fun-
cionario.

(B) ... estimular comportamentos doentios, como anorexia
ou bulimia.

(C) ... chegaram silenciosamente, mudando a estratégia de
muitos negocios.

(D) ... um efeito colateral bastante desagradavel.

(E) ... planejar novas metas periodicamente.

05. As palavras destacadas na frase — A preocupagdo exces-
siva com as métricas pessoais pode levar a padronizacio
¢ a robotizacio de seus usuarios. — tém como sindnimos,
respectivamente,

(A) descentralizagdo e maquinagao.
(B) estandardizagdo e automatizagao.
(C) estatizacdo e mecanizagdo.

(D) particularizagdo e majoragao.

(E) alienagdo e industrializag@o.

06. Assinale a alternativa que da sequéncia a frase a seguir, de

acordo com a norma-padrio:

Registram o que as pessoas sabem...
(A) ha cerca de si mesmo.

(B) acerca de si proprias.

(C) acerca de si mesmas.

(D) quanto a si proprias.

(E) sobre elas mesmo.
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Leia o texto, para responder as questoes de nimeros 07 a 12.

O bonito, o sublime, o gostoso de Brasil X Espanha foi a
angustia. Nos sabemos que o martirio ¢ que dd a um jogo, seja
ele um cléssico ou uma pelada, um charme desesperador. Ora, a
batalha com os espanhdis teve todos os matadouros emocionais.
Eis uma partida que pos em cada coragdo uma fluorescente coroa
de espinhos. Fomos, até o primeiro gol, 75 milhdes de cristos.

Comecou a batalha e cada brasileiro estava abracado, atra-
cado a seu radiozinho de pilha. Entre nds e a peleja erguiam-
-se 0s Andes, hieraticos e tristissimos. Havia, por aqui, um certo
pavor da Espanha — velha patria, constelada de feridas. O Brasil
entrou mal, o Brasil entrou péssimo. Ou por outra: — o Brasil, no
primeiro tempo, ndo era o Brasil, era o anti-Brasil, a nega¢do do
Brasil. O sujeito procurava o escrete € ndo encontrava o escrete.

A Espanha triturava a sele¢do de ouro, que ndo era mais de
ouro, era de lata, era de zinco, sei 1a. E s6 um homem, entre
os brasileiros, continuava a ser o0 mesmo, eternamente 0 mes-
mo: — Garrincha. Sim, do primeiro ao tltimo minuto, o Mané foi
0 Mané. Passou como quis pelo Gracia. Cagaram-no a patadas,
como uma ratazana. Mas ele ia passando, dir-se-ia um maravi-
lhoso ser incorpéreo, os espanhdis o massacravam e Garrincha
sobrevivia ao proprio assassinato.

Fora Garrincha, ninguém mais. Os negros ornamentais, fol-
cloricos, divinos, deixavam-se bater, miseravelmente. E todos
sentimos que a auséncia de Pelé estava cravada no coragdo do
Brasil. Faltava Pelé e o escrete murchava como um baléo japo-
nés apagado. Amigos, durante os 45 minutos o fracasso do Brasil
doeu mais, aqui, do que a humilhagdo de Canudos. Cada um de
noés sentiu-se direta e pessoalmente degradado.

(Nelson Rodrigues, O “Possesso” é nosso.
A patria em chuteiras: novas cronicas de futebol.)

07. E correto afirmar que a descri¢do do jogo de futebol feita
pelo autor
(A) prima pela objetividade, ja que a intengdo € criar um
retrato fiel da partida para o leitor.
(B) tem carater noticioso, fornecendo ao leitor imagens

realistas, afastando o emprego de palavras em sentido
figurado.

(C) privilegia a informac¢do, com predominio de termos
usados em seu sentido proprio, para captar a realidade.

(D) é marcada pela subjetividade, com varias passagens em
que as palavras sdo empregadas em sentido figurado.

(E) da énfase a linguagem poética, como forma de garan-
tir que as palavras sejam entendidas em seu sentido
proprio.

08. A frase em que o autor expressa a coexisténcia de sentimen-
tos conflitantes ¢é:

(A) Fomos, até o primeiro gol, 75 milhdes de cristos.

(B) O bonito, o sublime, o gostoso de Brasil X Espanha foi
a angustia.

(C) Entre nds ¢ a peleja erguiam-se os Andes, hieraticos e
tristissimos.

(D) O Brasil entrou mal, o Brasil entrou péssimo.

(E) Faltava Pel¢ e o escrete murchava como um balao japo-
nés apagado.
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09. Assinale a alternativa em que a colocagdo do pronome desta-
cado, na frase reescrita, estd de acordo com a norma-padrao.

(A) ... os espanhois massacravam-no e Garrincha sobrevi-
via ao proprio assassinato.

(B) Entre nos e a peleja ainda ndo erguiam-se os Andes.
(C) O cacaram a patadas, como uma ratazana.

(D) Mas ele ia passando, diria-se um maravilhoso ser incor-
poreo.

(E) Ninguém sentiu-se direta e pessoalmente degradado.

10. Assinale a alternativa em que a frase do texto, reescrita, apre-
senta concordancia verbal de acordo com a norma-padrao.

(A) Existia, entre nds, naquele momento, muitas pessoas
nutrindo pavor da Espanha.

(B) Os jogadores da Espanha ja estava triturando a selecio
de ouro.

(C) Cada um deles se sentiram, até o primeiro gol, entre os
75 milhdes de cristos.

(D) Faziam horas que o sujeito procurava o escrete e nao
encontrava o escrete.

(E) Notavam-se ja os efeitos da auséncia de Pelé, pois o
escrete murchava.

11. Assinale a alternativa em que os verbos derivados de por,
empregado na frase — Eis uma partida que pds em cada cora-
¢do uma fluorescente coroa de espinhos. —, estdo conjugados
de acordo com a norma-padrao.

(A) Se o time se predispor a treinar com afinco, teremos
condigdes de esperar melhores resultados.

(B) Caso dispossem de jogadores melhores, os times pode-
riam vencer todas as competi¢des.

(C) O Brasil jogara melhor quando o treinador recompuser
o time, depois da contusdo de seus melhores atletas.

(D) Eis a pergunta que ndo quer calar: “E se os craques
ndo se disporem a jogar bem, para facilitar a vitoria do
adversario?”

(E) Houve problema naquela ocasido, porque os treinadores
se indisporam com os atletas.

12. Assinale a alternativa em que as virgulas foram empregadas

para intercalar uma explicagdo na frase.

(A) Ora, a batalha com os espanhois teve todos os matadou-
ros emocionais.

(B) Nos sabemos que o martirio ¢ que da a um jogo, seja ele
um classico ou uma pelada, um charme desesperador.

(C) O bonito, o sublime, o gostoso de Brasil X Espanha foi
a angustia.

(D) Os negros ornamentais, folcloricos, divinos, deixa-
vam-se bater, miseravelmente.

(E) Amigos, durante os 45 minutos o fracasso do Brasil
doeu.



Leia a tira, para responder as questdes de nimeros 13 a 15.

EI QUAL E A DA CAMISETA PRETA,

JOBS? SABE, VOCE CONSEGUE

EU 6OSTO DA APARENCIA [
DELA. BOAS ROUPAS

COMPRAR NAO ME i
ROUPAS u INTERESSAM, e
MELHORES! CALVIN.

————

E TAMBEM, NOSSO DEPARTA-}

MENTO DE MARKETING DIZ
ENTENDA, APESAR DO MEU

SUCESSO, EU CONTINUO
SENDO UM CARA NORMAL.

QUE EU SOU PADRONI-
ZADO DESSE JEITO
E NAO POSSO MUDAR!

(Publicagdo da revista Mad, baseada em Calvin e Haroldo;
roteiro de Jacob Lambert e arte de Gary Hallgren.
Em: http://depositodocalvin.blogspot.com.br/2008/10/calvin-e-jobs.html)

13. E correto afirmar que a fala de Jobs

(A) ndo considera a importancia que tem o marketing para
a aceitag@o dos produtos da empresa, gragas a aparéncia
pouco cuidada do empresario.

(B) revelaideias conflitantes, pois expde a aparéncia pessoal
de um homem pobre e mal cuidado mas que tem uma
inteligéncia excepcional.

(C) atribui sua aparéncia pessoal estritamente a escolhas
pessoais, excluindo a existéncia de ingeréncias externas

na defini¢do de seu estilo.

(D) explicita que estratégias mercadologicas somam-se a
suas preferéncias pessoais para compor a imagem reco-
nhecida pelo publico.

(E) expde um protesto contra o uso de roupas de grife,
reafirmando sua confianga em que a aparéncia nao

muda o homem comum.

14.

15.

16.

Assinale a alternativa que reescreve a frase — Eu gosto da
aparéncia dela. Boas roupas ndo me interessam. — de acordo
com a norma-padrao de regéncia e de emprego do pronome
relativo.

(A) Eu prefiro roupas simples a roupas caras, com as quais
ndo me importo.

(B) Eu prefiro roupas simples do que roupas caras, de que
nao me importo.

(C) Eutenho preferéncia por roupas simples em vez de rou-
pas caras, cujas ndo me importam.

(D) Eu prefiro mais roupas simples do que roupas caras, das
quais ndo me dizem respeito.

(E) Eu dou preferéncia para roupas simples mais do que
roupas caras, das quais ndo me dizem respeito.

Na frase do terceiro quadrinho — Entenda, apesar do meu
sucesso, eu continuo sendo um cara normal. — o termo des-
tacado introduz informag¢do com sentido de

(A)
B)
©
D)
(E)

causa.
conclusao.
condicdo.
alternancia.

concessao.

ATUALIDADES

O presidente russo, Vladimir Putin, assinou um decreto,
reconhecendo a Crimeia como um Estado soberano. O decreto
publicado na pagina do Kremlin na Internet pareceu ser o pri-
meiro passo para a integracao da Crimeia a Federag@o Russa.

(noticias.r7.com. 17.03.2014. Adaptado)

O fato citado na noticia ocorreu ap6s

(A) um violento golpe de Estado na Crimeia, provocado
pela Russia, com o apoio militar da OTAN.

(B) arealizagdo de um referendo na Crimeia, cujo resultado
foi favoravel a sua separacdo da Ucrania.

(C) os EUA terem anunciado boicote econdmico a Ucrania,
atingindo importantes setores econdmicos do pais.

(D) decisdo do Conselho de Seguranca da ONU, favoravel
a imediata anexa¢ao da Crimeia a Russia.

(E) a comprovagao da ocorréncia de fraudes no processo
eleitoral do atual presidente da Crimeia.
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17.

18.

19.

O Plenario da Camara dos Deputados aprovou, simbolica-
mente, o Marco Civil da Internet (PL 2126/11, do Execu-
tivo), que disciplina direitos e proibigdes no uso da internet,
assim como define os casos em que a Justica pode requisi-
tar registros de acesso a rede e a comunicagdes de usuarios.
O texto agora segue para o Senado e, caso seja aprovado 1a
também, deverad ir para sangdo presidencial.

(http://www.ebc.com.br/tecnologia/2014/03/
plenario-aprova-marco-civil-da-internet. Adaptado)

O Marco Civil da Internet, aprovado em 25 de marco deste
ano, tem como um dos seus principios

(A) o acesso gratuito, com reserva de cotas, a rede.

(B) a imposi¢do do monopdlio estatal da comunicagdo
digital.

(C) anecutralidade da rede.
(D) a proibicao de redes sociais estrangeiras.

(E) aproibigdo de acesso a determinados sites.

Dados relativos ao Produto Interno Brasileiro (PIB) de 2013
foram divulgados pelo Instituto Brasileiro de Estatistica e
Geografia (IBGE), em fevereiro de 2014. De acordo com o
que foi divulgado, em 2013, o PIB brasileiro

(A)
(B)

cresceu 2,3%, em comparagdo com o ano anterior.

obteve o maior crescimento das ultimas décadas, supe-
rando a marca de 9%.

©
D)

apresentou decréscimo historico de 3%.

sofreu recessdo técnica, com retragdo de 0,5% em todos
0s trimestres.

(E)

manteve-se estavel, sem crescimento, pelo quarto ano
consecutivo.

O conflito, que ja deixou mais de 146.000 mortos, entra em
seu quarto ano e sem uma solugdo a vista, com o presidente
Bashar al-Assad agarrado ao poder, e a oposi¢do dividida,
perdendo espago. Um sinal de que o regime ndo esta dis-
posto a reconciliagdo ¢ a lei que o Parlamento votou, que
abre caminho para a reeleicdo de Bashar al-Assad e exclui
os opositores do exilio como candidatos nas eventuais pro-
ximas elei¢des presidenciais.

(www.gl.globo.com/mundo, 15.03.2014. Adaptado)

A noticia refere-se
(A) ao Libano.
(B) ao Egito.

(C) ao Marrocos.
(D) a Tunisia.

(E) a Siria.
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20.

21.

22.

O Mercosul aprovou o retorno do Paraguai ao bloco. Sus-
penso ha um ano, em razdo do controvertido processo de
impeachment do presidente Fernando Lugo, o pais voltara a
fazer parte da alianga em 15 de agosto [de 2013].

(http://www.estadao.com.br. Adaptado)

O retorno do Paraguai ao Mercosul foi aprovado pelo bloco
em razao

(A) darecondugdo de Fernando Lugo a presidéncia do patis,
com a revogagéo do processo de impeachment.

(B) do Parlamento paraguaio haver recusado oficialmente a
Venezuela como membro do Mercosul.

(C) do acordo politico selado na reunido da Comunidade
de Estados Latinoamericanos e Caribenhos (CELAC).

(D) das eleigdes realizadas no pais, elegendo Horacio Car-
tes como presidente do Paraguai.

(E) da intermediacdo de Hugo Chavez, entdo presidente da
Venezuela, em defesa do Paraguai.

A Suécia se tornou o0 mais recente pais a suspender a ajuda a
Uganda apoés a nagdo ter promulgado uma nova legislagéo.
Na semana passada, outros paises nordicos haviam retirado
ajuda a Uganda. A Noruega anunciou que suspendera pelo
menos US$ 8 milhdes em ajuda ao governo da Uganda,
enquanto a Dinamarca anunciou que reestruturara progra-
mas de auxilio no valor de US$ 8,6 milhdes, passando a des-
tinar os recursos que antes oferecia ao governo ugandense a
atores privados e grupos da sociedade civil.

(O Estado de Minas. In: www.em.com.br/
app/noticia/internacional, 05.03.2014. Adaptado)

A legislagdo mencionada na noticia tem como tematica

(A) a proibigdo da participagdo de mulheres em atividades
politicas e de concorrerem a cargos eletivos.

(B) a autorizagdo para a realizag@o de pesquisas utilizando
energia nuclear com finalidades pouco explicitadas.

(C) adecretag@o da pena de morte para os prisioneiros poli-
ticos oriundos da longa guerra civil que assola o pais.

(D) anacionalizacdo de empresas estrangeiras no pais, espe-
cialmente as ligadas ao refino de petrdleo.

(E) o agravamento de puni¢des contra homossexuais, cujos
relacionamentos ja eram considerados ilegais no pais.

Em marg¢o de 2014, no Rio de Janeiro, foi realizado o cha-
mado Férum Académico dos BRICS, que ¢ integrado por
instituigdes de pesquisa dos cinco paises. Segundo os par-
ticipantes, para reduzir a vulnerabilidade econdmica inter-
nacional de seus paises, ¢ necessario que sejam envidados
esforcos continuos, em termos de acordos e projetos comuns
aos BRICS, no sentido de

(A) aumentar suas reservas em euro e dolar.
(B) “desdolarizar” a economia mundial.
(C) fortalecer mecanismos internos de democratizago social.

(D) arrefecer a dependéncia energética em relagdo ao
petroleo.

(E) diminuir as metas de governo para o superavit primario.



23.

24.

25.

A regulamentagdo da lei 19.172 — que cria o primeiro mer-
cado estatal e legal da maconha no mundo — ainda ¢ anali-
sada pelo organismo com os ministérios de Saude, Interior,
Gado, Economia, Relagdes Exteriores e Educagao e Cultura.
Um grupo de 30 pessoas trabalha nos detalhes do consumo
para fins recreativos da droga, o que deve ocorrer em abril.
A regulamentacdo do consumo para uso medicinal da droga
ainda demorara trés meses mais.

(http://www.estadao.com.br/noticias, 02.02.2014)

O pais da noticia é
(A) a Argentina.
(B) a Bolivia.

(C) oChile.

(D) o Equador.

(E) o Uruguai.

Por conta da Ac¢do Direta de Inconstitucionalidade 4815,
a ministra Carmem Lucia preparou uma audiéncia publica
para discutir a questdo.

Os advogados de Roberto Carlos ficaram de fora da discus-
sdo por ja terem vivido situa¢des prévias na Justica. Nenhum
representante do Procure Saber — grupo liderado por Paula
Lavigne, que conta com o apoio de Caetano Veloso, Gilberto
Gil, Djavan, Chico Buarque e Milton Nascimento — esteve
presente na audiéncia.

(entretenimento.uol.com.br/noticias/redagao, 18.12.2013. Adaptado)
O texto ¢ uma referéncia a polémica envolvendo
(A) aregulamentagdo acerca dos direitos autorais.
(B) ousodaimagem de personalidades publicas na internet.
(C) apublicagdo de biografias ndo autorizadas.
(D) mudangas na lei de incentivo a cultura.

(E) o decreto federal que instituiu o “vale-cultura”.

Em 2013, o Brasil s6 perdeu para a Gambia entre os pai-
ses que mais tiveram aumento da taxa de juros, de acordo
com lista do site Central Bank News, que compila dados de
90 paises.

(http://economia.uol.com.br. Adaptado)

A variacdo da taxa de juros noticiada tem sido instrumento
utilizado pelo governo com a finalidade de

(A) controlar a alta da inflagdo.

(B) aumentar o poder de compra da “nova classe média”.
(C) estimular exporta¢des e importagdes.

(D) promover uma melhor distribuigdo de renda.

(E) forcar a competitividade da inddstria nacional.

26.

27.

28.

Nocoes bE INFORMATICA

Os parametros a seguir sdo encontrados em qual item do
Painel de Controle do MS-Windows 7, na sua configuragio
padrdo?

@ Ocultar as extensdes dos tipos de arquivo conhecidos

Ocultar unidades vazias na pasta Computador

(A) Programas Padrao.

(B) Programas e Recursos.

(C) Sistema.

(D) Ferramentas Administrativas.

(E) Opgoes de Pasta.

Assinale a alternativa que completa, corretamente, a lacuna
do texto.

No MS-Word 2010, em sua configura¢do original, para im-
primir todas as copias da primeira pagina e, em seguida, im-
primir todas as copias das paginas subsequentes, ¢ necessa-
rio escolher apos clicar na
guia Arquivo ¢ em Imprimir.

(A) Arrumado

(B) Desarrumado

(C) Desagrupado

(D) Imprimir nos Dois Lados

(E) Imprimir Intervalo Personalizado

Observe a planilha do MS-Excel 2010, em sua configuragéo
original, apresentada na figura.

D3 - i3 f, =SE(OU(B3>1:C3<50);:C3*0,4:C3*0,2)
A B c D E F
1 Produto Qtde (kg)  Valor Imposto
2 Chocolate 5 R$ 90,00
3 | Balas de Gelatina 1 R$ 50,00
4 |Bolinhos de Chuva 1,5 R$ 75,00
5 Broas 0,5 R$ 40,00
6 | Torta de Liméo 2 R$ 60,00
7 Biscoitos 0,3 R$ 30,00
8

Considerando a formula da célula D3, assinale a alternativa
que contém o percentual que sera utilizado para calcular o
valor do Imposto das Balas de Gelatina.

(A) 0,2%.
(B) 0,4%.
(C) 4%.

(D) 20%.
(E) 40%.
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29. Considere os slides do MS-PowerPoint 2010, em sua confi-

30.

guracdo original.

Os niimeros 1 e 2 indicam o inicio de uma se¢do, novo re-
curso da versdo 2010 do software. A apresentagdo, na qual
esses slides estdo contidos, encontra-se no modo de exibigdo

(A) Normal.

(B) Classificagao de Slides.
(C) Anotacdes.

(D) Leitura.

(E) Mestre.

Considere a janela do MS-Outlook 2010, em sua configura-
¢do original, parcialmente apresentada na figura.
«f
Pastas Favoritas {14 0@ oe Assunto
Pastas de Emall all
B) Todos os Rens de Emall » | & Daw: Haje __
= & pastas Particul a — Targetcom New Weskly Ad g
3 [ Cabxa de = =l P.S. from Aéropostale Last Chance to get your F
3 Anunciar i Terra Cursos Online Aumente seu saldrio! Faga
2 Caixa de Saida -1 Gap Factory Store Sunday Only: Our famous
(23 mens Enviados
5 Mens Excluides (2607) = Data: Ontem
L@ Lixo eletrénico |7515) & Smiles Ultimos dias para ganhar a
‘13 Rascunhos (4] v & HONDA Para quem Busca o Melhor
S REE e = Best Western Rewards Promocoes Especiais do Pr
) Email 4 NET VIRTUA PROMOGOES  Assine 30 Mega pelo preg:
5 i Unimed Paulistana Quer um Plano de Sadde |
7 catendsrio I Terra Antivirus No seja alve ficil de crim
e =~ -1  Gap Factory Store Saturday Only: Our Boyfri
ihd -a JJ <t m =] Facebook FE!E Au!\&tﬂ Lameirinha |
3362 itens

Assinale a alternativa que contém a quantidade de mensa-
gens lidas da Caixa de Entrada e o remetente de uma mensa-
gem ndo lida, respectivamente.

(A) 2029; Gap Factory Store.
(B) 2029; HONDA.

(C) 1333; Smiles.

(D) 1333; Target.com.

(E) 3362; Best Western Rewards.
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31.

32.

33.

Decodificador/Interprete/Codificador

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A teoria que entende que a midia tem influéncia social limi-
tada, da mesma forma que outras organizac¢des sociais como
escola, igreja e partidos politicos, entre outros, porque passa
por diversos filtros individuais com fundamento social antes
de ser absorvida pela pessoa, ¢ chamada de Teoria

(A) da Persuasdo.
(B) Culturologica.
(C) do Agendamento.
(D) Critica.

(E) Empirica de Campo.

Na concepgdo de Habermas, a Comunicagéo

(A) acontece partindo de uma interacdo entre interlocutores
que dialogam com a emissdo de enunciados que lhes
sdo comuns.

®)

deve ser entendida como um processo em que se reali-
zam disputas simbdlicas com a mediagdo da competén-
cia linguistica e necessidade de compreensdo mutua.

©

implica em trés processos de diferentes selecdes: infor-
magao, participacdo e compreensao.

D)

¢ um processo dialdégico por meio do qual sujeitos
capazes de linguagem e agdo interagem com o objetivo
de obter um entendimento.

(E)

em busca de entendimento ¢ uma falsa afirmagao por-
que se pode comunicar também para marcar dissenso,
querer conflito.

Considere o modelo ilustrado a seguir.

/ v \

Decodificador/Interprete/Codificador

\ Mensagemn /

O modelo de comunicagao representado foi criado por
(A) Schramm.

(B) Shannon e Weaver.

(C) Lasswell.

(D) Cloutier.

(E) Morin.



34.

35.

36.

37.

As “novas midias” tém, entre outras, as seguintes caracte-
risticas:

(A) digital, interativa, hipertextual e analogica.
(B) digital, interativa, hipotextual e virtual.
(C) digital, interativa, hipertextual e virtual.
(D) digital, segregativa, hipertextual e virtual.

(E) analdgica, interativa, hipotextual e virtual.

Assinale a alternativa que contém apenas redes digitais.
(A) instagram, linkedin, Orkut e house organ.

(B) instagram, linkedin, Orkut e facebook.

(C) instagram, tumblr, Orkut e house organ.

(D) digg, linkedin, Orkut e mural.

(E) instagram, linkedin, Orkut e mural.

O livro Roberto Marinho, de Pedro Bial, conta como Gettlio
Vargas seduziu Pompeu de Souza para afasta-lo do Diario
Carioca, por se tratar de “um conspirador politico, um agi-
tador tremendo que usava aquele noticiario [internacional]
para fustigar o governo”. Por intermédio do DIP “ofereceu
para Pompeu ir ser correspondente na Voz da América, em
Nova York™. Ao voltar dos Estados Unidos, Pompeu trouxe
tudo o que era mais moderno em jornalismo. Entre outras
regras, deve-se a esse profissional a implantagdo no jorna-
lismo brasileiro

(A) dos titulos aliterados e da pirdmide invertida.
(B) da pirAmide invertida e do fechamento assimétrico.
(C) do fechamento assimétrico e dos titulos aliterados.

(D) da redagdo com lead e sublead e do fechamento assi-
métrico.

(E) da pirdmide invertida e da redagdo com lead e sublead.

Segundo Gabriel Bittencourt, em Historiografia Capixaba
e Imprensa no Espirito Santo, o jornal
foi o primeiro didrio capixaba. Ele comegou a circular em
1882.

O nome do periddico que preenche corretamente a lacuna
do texto é:

(A) O Diario
(B) A4 Tribuna
(C) A Provincia do Espirito Santo
(D) A4 Gazeta

(E) Correio de Vitoria

38.

39.

40.

A teoria do jornalismo que defende o ponto de vista de que
as noticias servem objetivamente a determinados interesses
politicos, o que explica as distorgdes dos textos noticiosos,
¢ chamada de Teoria

(A) Pragmatica.
(B) Instrumentalista.
(C) Culturalista.
(D) Etnografica.

(E) Organizacional.

Para ilustrar um folder do Instituto, em que a foto deve ser
rica em detalhes, o profissional destacado para fazer a capta-
¢do da cena devera regular a cdmera com ISO

(A) 100 para dias nublados.

(B) 200 para dias ensolarados.

(C) 400 para ambientes com muita luz artificial.

(D) 50 para ter boa sensibilidade na captagdo das imagens.

(E) 150 para impedir que o contraste em ambiente de pouca
luz seja prejudicado.

Os estudos de percep¢do da forma, importantes para os
diagramadores, sdo inspiradas nas concepgdes da Gestalt.
Os fundamentos bésicos dessa teoria se opdem ao subjeti-
vismo, motivo porque eles sdo considerados essenciais para
a comunicacdo visual. Entre esses fundamentos, estdo os
seguintes:

(A) semelhancga, pregnancia, proximidade, continuidade e
abertura.

(B) semelhanga, complementaridade, proximidade, isola-
mento e abertura.

(C) semelhanga, pregnancia, proximidade, continuidade e
clausura.

(D) semelhanga, pregnancia, isolamento, continuidade e
clausura.

(E) semelhanga, distanciamento, isolamento, continuidade
e clausura.
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41.

Cilindro com matriz entintada

42.

43.

Considere a figura a seguir.

Rolos entintadores
e deposito de tinta

u

/

Tz s RS T
Papel branco

Papel impresso

Cilindro de pressao

(Joaquim Fonseca, Tipografia & Design Grdfico)

A figura representa o sistema de impressdo de uma impres-
sora

(A) tipografica minerva.
(B) rotogravura.

(C) serigrafia.

(D) planografia.

(E) tipografica rotativa.

Assinale a alternativa que contém o titulo encampado.

(A) Praga do Papa so podera receber sete eventos por ano
(ESHOIJE)

(B) Uma situagdo inusitada no transito da capital (Tribuna
Online)

(C) Morre Bellini, capitdo do 1.° titulo mundial da selegdo
(Folha Vitoria)

(D) Ronaldo usa rede social para responder provocacao de
Romario (Gazeta Online)

(E) Senador Zezé Perrella (PDT) perde direitos politicos
(Capixabao)

Se um jornalista for chamado a depor diante de um juiz, em
processo criminal ou civel, a respeito de uma informagao
noticiada, atribuida a uma fonte néo revelada, ele

(A) tem o direito ético de ndo revelar o nome da fonte, mas
respondera penalmente por todas as consequéncias
advindas do seu ato.

(B)

devera revelar o nome da fonte para ndo ser responsa-
bilizado pelo teor da informagao veiculada.

tem o direito constitucional de ndo revelar o nome da
pessoa e a negativa ndo lhe acarretara responsabilidade
penal.

©

(D) devera informar o nome da fonte, que se responsabili-
zara, perante a justica, pelos problemas resultantes de

sua revelacdo ao jornalista.

(E) tem o direito de negar a revelagdo do nome da fonte,
mas sera responsabilizado como conivente por todas as

consequéncias relacionadas a declaragao da fonte.

PDES1301/012-AnOrganizacional
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44.

45.

46.

47.

E correto afirmar que

(A) fonte oficiosa de uma entrevista é aquela autorizada a
falar por uma instituigdo ou entidade porque seu cargo
lhe confere respeitabilidade e crédito.

(B) a entrevista do tipo tematica ¢ feita para se obter uma
declaragdo oficial de uma fonte sobre um assunto de

seu dominio.

(C) aentrevista por e-mail é, atualmente, a mais usada por-
que as respostas escritas servem de prova no caso de

algum desmentido.

(D) a entrevista pingue-pongue ¢ centrada na figura de uma
pessoa de reconhecido saber sobre uma pauta ou que

possui uma historia significativa sobre um tema.

na entrevista coletiva, varios entrevistados se submetem
a perguntas de um jornalista sobre um assunto relevante.

(E)

No dia 19 de margo de 2014, a Gazeta Online publicou, sob
o titulo “Ja pensou ligar o ar-condicionado antes de chegar
em casa?”’, um texto jornalistico sobre automacdo residen-
cial noticiando que ja ¢ possivel criar ambientes high-techs
em que se programa a ligagdo do aparelho com horario
marcado. Abaixo da linha fina aparece uma tarja onde esta
escrito “Conteudo Patrocinado”. Esse tipo de antincio é cha-
mado de publicidade

(A) jornalistica.
(B) intuitiva.
(C) nativa.

(D) receptiva.

(E) colaborativa.

“Um dos maiores incéndios ja registrados no parque Paulo
Cesar Vinha, em Guarapari, na Grande Vitoria, ja consumiu
cerca de 100 hectares ou 1 milhdo de metros quadrados.
A area queimada representa 100 campos de futebol.
Quase 7% do parque foi queimado. O incéndio de grandes
proporgdes, que comegou as 13 horas desta quinta-feira
(20), no Parque Estadual Paulo César Vinha, foi controlado
pelo Corpo de Bombeiros”. (ESHOJE)

Este lead tem como foco o
(A) quem?

(B) que?

(C) quando?

(D) onde?

(E) como?

Assinale a alternativa que contém o titulo que pertence a um
fait divers.

(A) Projeto prevé revitalizagdo do Pico Ana Moura em
Timébteo

(B) Homem ¢ preso com explosivos e moto roubada em
Inhapim

(C) Pesquisa explica porque filmes com violéncia lotam os
cinemas

(D) Porco com duas cabecas nasce na China

(E) Cinco problemas que fazem o seu PC “dar pau”



48. Assinale a alternativa que contém o trecho que tem as caracte-

risticas redacionais de um editorial.

(A) No segundo semestre deste ano, Cachoeiro de Itape-
mirim sediara o Forum Regional de Inovagdo, voltado
para tecnologia e pesquisa em ciéncia. O anuncio foi
feito nesta semana, apés a realizag@o do 1.° Férum Ca-
pixaba de Inovag¢ao, na quinta-feira (20), no Auditério
do Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)
da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), em
Vitéria. (Aqui Noticias)

(B) Um jovem de 27 anos foi preso pelos Policiais Militares

da Radiopatrulha do 2.° BPM na noite desta sexta-feira

(14), por volta das 19h30min. O rapaz ¢ acusado de

tentar matar seu proprio irmdo, um jovem de 29 anos.

O crime ocorreu no Bairro Jundia em Pinheiros. Apos

uma discussdo entre os irmdos por causa de algumas

vasilhas que estavam sujas sobre a pia da cozinha, o

rapaz desferiu trés facadas que atingiriam de raspdo as

costas ¢ 0 dedo da méo esquerda do irmédo. Ele ainda
deu uma paulada no brago da vitima que foi enca-
minhada ao Hospital de Pinheiros. (Gazeta do Norte)

(C) Quando as escolas de samba atravessam o Sambao do

Povo durante os desfiles do Carnaval de Vitéria, poucas

pessoas se lembram dos responsaveis pelas fantasias

usadas pelos integrantes e das belas alegorias exibidas
nas alas das agremiagoes. Esse trabalho ¢ feito por cos-
tureiras e costureiros que dedicam grande parte do seu
dia, abrem mao até do convivio com a familia, por amor
a escola de samba do coracdo ¢ as suas comunidades.
(Diario de Noticias)

(D) Atuando no segmento atacadista, o Shopping Moda
Brasil promoveu nos dias 10, 11 e 12 de margo um des-
file apresentando as novidades do outono/inverno 2013.
Duas celebridades da TV estiveram presentes na segun-
da-feira, Rodrigo (ex-Big Brother Brasil 11.? edi¢do) e
Carol “Narizinho” (panicat), mas andando na contra-
mao da imprensa, a FOLHA DO NORTE néo correu
atras das estrelas e preferiu conversar com o pessoal
que realmente trabalha com moda. Conversamos com
uma modelo genuinamente colatinense, Karol Belz, o
organizador do evento, Aurélio Eduardo Sathler e uma
cliente que veio da Bahia para ver o desfile e, obvia-
mente, levar na bagagem dezenas de pegas produzidas
aqui. (Folha do Norte)
(E) Imparcialidade, equidade, isonomia e prote¢do aos im-
potentes, fracos, desprovidos e flagelados. E isso que
se espera da justica, dando a cada individuo aquilo que
lhe ¢ merecido ou ¢ seu direito legal. O seu simbolo ¢ a
estatua da deusa Ivstitia romana ou Diké grega, que se
faz cega, com olhos vendados. Imparcial, ela empunha
uma espada na mao direita e na esquerda, uma balanga.
Uma balanga que, atualmente, anda descompensada pe-
las mas praticas do Sistema Judicial que, muitas vezes,
julga as a¢des usando dois pesos e duas medidas. (Folha
da Cidade)
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49.

50.

51.

Na redacdo de um texto para radiojornalismo,

(A) o verbo deve vir no passado perfeito porque esse tempo
indica um passado ndo findo.

B)

0s pronomes possessivos e demonstrativos devem ser
usados para evitar a repeticdo de nomes.

©

os numeros de um a nove devem ser grafados em alga-
rismos ¢ os demais, a partir de dez, por extenso.

(D) os juizos de valor sobre os temas do radiojornal devem
ser expostos para ampliar a importancia deles junto aos

ouvintes.

(E)

o gerundio deve ser evitado porque a sonoridade dessa
forma verbal ndo ¢ agradavel aos ouvintes.

Em telejornalismo, a passagem que encerra a matéria, ou
serve para inserir uma noticia importante que ndo necessite
de imagem, quando, geralmente, o reporter aparece em pri-
meiro plano e assim permanece durante a gravacdo, ¢ cha-
mada de

(A) stand-up.
(B) texto em off.
(C) nota coberta.
(D) insert.

(E) contra plano.

Os estudiosos de infografias em multimidia criaram uma
taxionomia para classifica-las segundo os diferentes tipos de
conteudo. Segundo essa classificagdo, as infografias

(A) narrativas correspondem aos graficos que explicam
algo habilitando o usuario a seguir sequencialmente o
contetdo.

(B) instrutivas permitem ao usuario envolver-se com o pro-
posito apresentado pela historia.

(C) exploratoérias s@o as que ddo ao usuario a oportunidade
de observar e descobrir o contetdo do tema.

(D) simulatorias sdo usadas como complemento ao con-
teudo da noticia principal.

(E) autdénomas permitem ao leitor a possibilidade de expe-
rimentar um fendmeno da vida real.
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52.

53.

Observe a imagem a seguir.

| Comunicagio Integrada |

v

+— —~

/

Comunicagdo Institucional|

—un|—r|e— o

(Margarida Maria Krohling Kunsch. Obtendo Resultados
com relagdes Publicas)

Os tipos de comunicacdo que completam o organograma
proposto por Margarida Kunsch para a gestdo da comuni-
cacdo organizacional sdo os seguintes:

(A) 1 — Comunicagdo organizacional; 2 — Composto de
comunicagdo; 3 Comunica¢do mercadolégica;
4 — Comunicag¢do interna; 5 — Comunica¢do adminis-
trativa.

(B) 1 — Composto de comunicagdo; 2 — Comunicagio
organizacional; 3 — Comunicagdo mercadologica;
4 — Comunicac¢do interna; 5 — Comunicag¢do adminis-

trativa.

(C) 1 — Composto de comunicagdo; 2 — Comunicagdo
organizacional; 3 — Comunicagdo mercadolodgica;
4 — Comunica¢do administrativa; 5 — Comunicacao

interna.

D)

1 — Comunicagdo Administrativa; 2 — Comunicaggo
organizacional; 3 — Comunicagdo interna; 4 — Comuni-
cacdo mercadologica; 5 — Composto de comunicagéo.

(E)

1 — Composto de comunicagdo; 2 — Comunicag¢ao orga-
nizacional; 3 — Comunicac¢ao administrativa; 4 — Comu-
nicag¢do interna; 5 — Comunicagdo mercadologica.

Com relagdo as atividades de uma assessoria de imprensa, ¢
correto afirmar que o release

(A) tem a fungdo de autopromover uma empresa.
(B) tem a empatia como principal valor-noticia.
(C) funciona como uma sugestao de pauta.

(D) deve ser extenso para permitir que o jornalista edite as
informagdes contidas.

(E) ndo tem lead para ndo se tornar redundante.

PDES1301/012-AnOrganizacional
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54.

5S.

56.

Ha uma técnica que ¢ “usada em marketing para chamar a
atencdo” sobre “uma campanha publicitaria, aumentando o
interesse de um determinado publico-alvo a respeito de sua
mensagem, por intermédio do uso de informagao enigmatica
no inicio da campanha”. Essa técnica foi adaptada para o
jornalismo e corresponde a uma chamada que faz parte da
escalada do telejornal, com o reporter em off ou on.

(http://www12.senado.gov.br/manualdecomunicacao. Adaptado)

Essa técnica ¢ chamada de
(A) break.

(B) preview.

(C) cabeca de matéria.
(D) nota pelada.

(E) teaser.

De acordo com o Manual de Assessoria de Imprensa da
Fenaj, no atendimento a imprensa em situa¢des de crise, o
assessor de imprensa deve

(A) fazer um completo levantamento da situagao, fornecen-
do dados, niimeros e informagdes atualizadas aos jor-
nalistas.

B)

esperar que os jornalistas tenham conhecimento da cri-
se para levantar os dados por eles solicitados.

(C) preparar um texto com o historico da empresa para
esclarecer que ela tem a solidez necessaria para resol-
ver a crise.

(D) poupar os dirigentes da empresa do contato com a
imprensa para ndo desgastar aqueles que serdo respon-

saveis pela solugdo da crise.

(E) permitir que somente as questdes por ele (assessor)
selecionadas sejam respondidas pelo diretor da empresa
em entrevista coletiva.

¢ um instrumento que completa o
esforco de marketing de uma organizagdo, mobilizando
seu publico interno [...]. Visa aprimorar a cultura interna
para prestar um bom servico entre setores internos da
organizagdo e com os publicos externos chamados de
(acionistas).

(Saul Faingaus Bekin. Adaptado)

As lacunas do texto devem ser preenchidas, correta e respecti-
vamente, com:

(A) Endomarketing ... stakeholders

(B) Marketshare ... colaboradores financeiros
(C) Share of mind ... sécios

(D) Marketplace ... quotistas

(E) Recall ... comanditarios



57.

58.

59.

Segundo Gaudéncio Torquato, em Tratado de Comunicagdo
Organizacional e Politica, “os fluxos de comunicagdo exer-
cem grande influéncia sobre a eficacia do processo”. Para o
autor, o fluxo

(A) ascendente ¢ observado na comunicagdo interna entre
os integrantes da ctipula da organizacao.

(B) lateral acontece com a disseminagdo de ruidos e rumo-
res entre os integrantes que ocupam o nivel mais infe-
rior da hierarquia organizacional.

(C) diagonal trata da mensagem trocada entre a ctipula que
dirige a organizagdo e os interessados externos que ndo
ocupam cargos gerenciais.

(D) descendente esta presente na comunicagdo entre a ciipula
da organizacdo e os niveis gerenciais intermediarios.

(E) intermediario trata da comunicagdo entre niveis hierar-
quicos com a mesma posi¢do no organograma.

Uma rede de eletrodomésticos deu vida ao seu simbolo, um
pinguim, que comenta os episddios de novelas, fala sobre
jogos de futebol e sabe de muita coisa que ¢ divulgada na
internet. Para dar mais consisténcia ao personagem, ele tem
uma residéncia (e-glu), almoga sardinha, embala pedidos de
clientes, frequenta aulas de natacdo e tem uma namorada, a
Pinguina.

Esse tipo de publicidade é chamado de
(A) storytelling.

(B) cenas de vida.

(C) estimuladora.

(D) humoristica.

(E) comic strip.

Ha uma teoria do jornalismo que defende haver na comu-
nidade profissional trés saberes: saber de reconhecimento,
que capacita o jornalista a decidir o que € noticia; saber de
procedimento, que se refere aos conhecimentos necessa-
rios para a elaboragdo da noticia; e saber de narracdo, que
¢ a habilidade profissional de aglutinar as informagdes mais
pertinentes em uma narrativa noticiosa de interesse publico.

Essa teoria ¢ donominada
(A) gnostica.

(B) cognitivista.

(C) estruturalista.

(D) empirista.

(E) agendamento.
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60. A teoria da comunicag¢do que considera a audiéncia como

61.

62.

“um alvo amorfo, que obedece cegamente ao esquema esti-
mulo-resposta” foi criada por

(A) Ivan P. Pavlov.

(B) Harold D. Lasswell.
(C) John B. Watson.

(D) William Mc Dougall.

(E) H. G.Wells.

¢ o termo usado para designar
o profissional de uma institui¢do jornalistica que tem a fina-
lidade de receber criticas, reclamagdes, sugestoes e outros
tipos de comunicagdo relacionadas a atuagdo do veiculo de
imprensa. Ele deve agir de forma imparcial como represen-
tante do publico.

A palavra que preenche corretamente a lacuna do texto é:
(A) Ouvidor-geral

(B) Ombudsman

(C) Supervisor de call center

(D) Gerente de relagdes institucionais

(E) Coordenador de mercado editorial

Para veicular imagens em uma publicagdo, o jornalista deve-
ra estar atento ao artigo 5.° da Constituicao Federal de 1988
e ao Codigo Civil Nacional. De acordo com as normas cons-
tantes desses dispositivos,

(A) a publicagdo ndo autorizada de imagem de pessoa
podera gerar indenizagdo, mas depende de prova e
constatacdo de prejuizo.

(B)

0 uso ndo autorizado de imagem em informagdo de
cunho jornalistico também esta sujeito a indenizagdes.

(C) o direito de imagem ¢ inalienavel, irrenunciavel, ins-
transmissivel, porém disponivel. Isto ¢, ela pode ser

licenciada por seu titular a terceiros.

(D) aimagem do individuo ndo tem relagcdo com os demais
direitos de personalidade previstos pela Constituigdo

Federal.

(E)

a publicag@o ndo autorizada de imagem obtida em local
publico também fere o direito a privacidade.
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63.

64.

65.

E correto afirmar que o house organ

(A) tem uma linguagem que se destaca pela sua formalidade
e reveréncia ao leitor.

(B) caracteriza-se por ter periodicidade livre, o que justifica
a sua edi¢do segundo eventos considerados importantes
pelo editor.

(C) deve concentrar a apuragdo de suas matérias somente
em aspectos positivos da empresa.

(D) pode ser distribuido para o publico externo e obter os
mesmos resultados que foram projetados para o publico
interno.

(E) tem quatro fungdes importantes: informagao; educagio;
integragdo e motivagao.

No dia 07 de abril de 1998, a CNN colocou no ar uma
reportagem de Peter Arnett, o mais famoso correspondente
de guerra americano, chamada O vale da morte, denun-
ciando que o governo dos EUA havia autorizado o uso de um
gas letal, chamado Sarin, contra os desertores que tentavam
refugiar-se no Laos. Uma semana depois, em parceria com
April Oliver, Arnett aparecia como autor de matéria sobre o
mesmo assunto publicada na revista Time. O governo ame-
ricano classificou a noticia como mentirosa, € os diretores
do grupo Time Warner Inc., analisando as condi¢des de apu-
racdo, concluiram que ndo tinham como fazer a defesa dos
profissionais. Publicaram textos reconhecendo a existéncia
de falhas graves na utilizagdo de fontes.

No jornalismo brasileiro, situacdes como essas sdo chama-
das de

(A) calhau.
(B) buraco.
(C) furo.
(D) barriga.
(E) tripa.

Acontecimentos negativos que escapam ao controle de uma
institui¢do, ao ganharem visibilidade, podem se transfor-
mar em crise. Uma vez constatada que a crise se instalou, a
organizagdo deve tomar algumas atitudes para administra-la.
Para impedir que a crise tome proporg¢des incontrolaveis, os
especialistas aconselham que

(A) se constitua um comité de gerenciamento de crise com-
posto por representantes de diferentes areas da organi-
zagdo, ligados a diretoria.

(B) o porta-voz da institui¢do seja um profissional de Rela-
¢Oes Publicas contratado exclusivamente para controlar

o fluxo das informagdes da empresa para a midia.

©

as informagdes sobre a crise sejam fornecidas na medida
em que sdo solicitadas pela imprensa.

(D) as notas sobre a crise, distribuidas a imprensa, devem
ser redigidas com termos técnicos para provar aos jor-

nalistas que ndo se trata de uma crise de imagem.

(E)

as causas da crise s6 devem ser informadas depois que
tenham sido solucionadas pela diretoria da instituig¢ao.
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66.

67.

68.

A Analise SWOT ¢ utilizada para compreender o ambiente
em que se encontra uma organiza¢do durante a realizago
de um plano de agdo. Ela refere-se a uma matriz que faci-
lita a observacdo de quatro caracteristicas importantes para
a construgdo do planejamento estratégico. Essas caracteris-
ticas sdo as seguintes:

(A) capital, imagem, despesas e metas.

(B) forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas.
(C) publico, politica, concorréncia e crescimento.
(D) metas, visdo, valor e lucro.

(E) competéncia, concorréncia, praga e projeto.

Assinale a alternativa que contém a descri¢do que caracte-
riza um exemplo de cross merchandising.

(A) Em uma revenda de automoéveis: a exposi¢do de um
carro de luxo ao lado de um carro popular.

(B) Em uma loja roupas: a exposigdo de duas calgas sociais
de marcas diferentes.

(C) Na farmacia: uma prateleira com todas as marcas de
shampoo disponiveis.

(D) No supermercado: uma banca de limdo enfeitada com
garrafas de cachaga.

(E) Em uma loja de materiais de constru¢@o: um monte de
areia cercado por sacos contendo areia.

“Os servidores publicos devem agir conscientemente ¢ em
conformidade com os principios e valores estabelecidos
no Codigo de Etica dos Servidores do Estado do Espirito
Santo e na legislagdo aplicavel, sempre defendendo o bem
comum.” Este ¢ um principio fundamental denominado

(A) imparcialidade.
(B) transparéncia.
(C) integridade.
(D) honestidade.

(E) respeito.



69.

70.

Na hipétese de o servidor testemunhar uma conduta irregu-
lar de seu superior hierarquico que atente contra o Codigo
de Etica dos Servidores Publicos do Estado do Espirito
Santo, ¢ correto afirmar que o servidor

(A) deve adverti-lo verbal e pessoalmente, aconselhando-o a
ndo mais praticar condutas desse tipo.

(B) nada podera fazer, uma vez que nido tem competéncia
nem poder para tomar qualquer medida sobre o assunto.

(C) tem o dever de denuncia-lo anonimamente perante a
ouvidoria do 6rgdo em que trabalha.

(D) deve se abster de tomar qualquer providéncia, em res-
peito ao principio da hierarquia.

(E) deve representar contra o seu superior, levando a irregu-
laridade ao conhecimento da autoridade.

E dever do servidor, diante de qualquer situagdo, verificar
se ha conflito com os principios e diretrizes do Codigo de
Etica dos Servidores do Estado do Espirito Santo, devendo
questionar se: seu ato viola lei ou regulamento; seu ato ¢
razoavel e prioriza o interesse publico; sentir-se-ia bem,
caso sua conduta fosse tornada publica. No entanto, em caso
de davida, o servidor devera

(A) pedir autorizag@o por escrito para o seu chefe imediato
antes de praticar o ato.

(B) consultar as respectivas comissdes de ética.

(C) praticar o ato, com base no principio da independén-
cia, assumindo a responsabilidade pelo resultado a ser
obtido.

(D) pedir para outro servidor praticar o ato em seu lugar,
alegando escusa de consciéncia.

(E) consultar a autoridade de mais alta hierarquia dentro do
orgao em que trabalha.
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