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Antes de comecar a fazer a prova, confira se este caderno
contém, ao todo, 80 (oitenta) questdes objetivas — cada uma
constituida de 4 (quatro) alternativas — assim distribuidas: 20
(vinte) questdes de Lingua Portuguesa, 15 (quinze) questdes
de Raciocinio Logico e Matematico, 15 (quinze) questdes de
Informatica, 10 (dez) questbes de Legislacdo e 20 (vinte)
guestdes de Conhecimentos Especificos, todas perfeitamente

legiveis.

Havendo algum problema, informe imediatamente ao aplicador

de provas para que ele tome as providéncias necessarias.

Caso V.Sa. ndo observe essa recomendacédo, ndo lhe cabera

gualguer reclamacao ou recurso posteriores.




Lingua Portuguesa

Eu Sei, Mas Nao Devia

Clarice Lispector

Eu sei, mas nao devia. Eu sei que a gente se acostuma. Mas ndo devia. A gente se
acostuma a morar em apartamentos de fundos e a nao ter outra vista que nao as janelas
ao redor. E porque ndo tem vista, logo se acostuma a nédo olhar para fora. E porque nao
olha para fora, logo se acostuma a nado abrir as cortinas, logo se acostuma a acender
mais cedo a luz. E a medida que se acostuma, esquece 0 sol, esquece 0 ar, esquece a
amplidao.

A gente se acostuma a acordar de manhd, sobressaltado porque esta na hora. A tomar
café correndo, porque esta atrasado. A ler o jornal no énibus porque ndo pode perder o
tempo de viagem. A comer sanduiches porque ndo d& para almocar. A sair do trabalho
porque ja € noite. A cochilar no 6nibus porque esta cansado. A deitar cedo e dormir
pesado sem ter vivido o dia.

A gente se acostuma a abrir o jornal e a ler sobre guerra. E, aceitando a guerra, aceita 0s
mortos e que haja numeros para os mortos. E, aceitando os nimeros, aceita ndo acreditar
nas negociacoes de paz [...].

A gente se acostuma a esperar o dia inteiro e ouvir no telefone: “Hoje ndo posso ir’. A
sorrir para as pessoas sem receber um sorriso de volta. A ser ignorado quando precisa
tanto ser visto.

A gente se acostuma a pagar por tudo o que deseja e 0 que necessita. A lutar para
ganhar o dinheiro com que se paga. E a ganhar menos do que precisa. E a fazer fila para
pagar. E a pagar muito mais do que as coisas valem. E a saber que cada vez pagara mais.
E a procurar mais trabalho, para ganhar mais dinheiro, para ter com que pagar nas filas
em que se cobra.

A gente se acostuma a andar nas ruas e ver cartazes. A abrir revistas e ver andncios. A
ligar a televiséo e assistir comerciais. A ir ao cinema e engolir publicidade. A ser instigado,
conduzido, desnorteado, lancado na infindavel catarata dos produtos.

A gente se acostuma a poluicdo. A luz artificial de ligeiro tremor. Ao choque que os olhos
levam na luz natural. As bactérias de agua potavel. A contaminacédo da agua do mar. A
lenta morte dos rios. Se acostuma a nao ouvir passarinhos, a nao ter galo de madrugada,
a temer a hidrofobia dos cées, a nao colher fruta no pé, a ndo ter sequer uma planta.

A gente se acostuma a coisas demais, para nado sofrer. Em doses pequenas, tentando
nao perceber, vai afastando uma dor aqui, um ressentimento ali, uma revolta acola. Se o
cinema esta cheio, a gente se senta na primeira fila e torce um pouco o pescoco. Se a
praia esta contaminada, a gente molha sé o pé e sua no resto do corpo. Se o trabalho
esta duro, a gente se consola pensando no fim de semana. E se no fim de semana nao ha
muito o que fazer, a gente vai dormir cedo e ainda fica satisfeito porque tem sempre o
sono atrasado.

A gente se acostuma para ndo ralar na aspereza, para preservar a pele. Se acostuma
para evitar feridas, sangramentos, para esquivar-se da faca e da baioneta, para poupar o
peito. A gente se acostuma para poupar a vida. Que aos poucos se gasta, e que de tanto
se acostumar, se perde de si mesma.



Questéo 1

De acordo com o texto, analise as seguintes afirmativas sobre o texto “Eu sei, mas nao
devia” e assinale com V as verdadeiras e com F as falsas.

(
(
(
(

)
)
)
)

Todas as situagcbes expostas no texto sdo verdadeiras, mas ndo fazemos nada
para mudar.

Poderiamos agir de forma diferente e fazemos de tudo para dar certo.
Saber o que deviamos fazer, mas nao fazemos.
Deviamos ter mais cuidado com nossas acoes.

Saber apenas nao é suficiente.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VVVV V.
B) FVFVF.
C) FEVFF.
D) VFVFV.

Questéo 2

Aceitamos as coisas sem questiona-las porque

A) estamos acostumados a nao ver nada.

B) estamos acostumados a passar por cima das coisas ruins.

C) estamos acostumados a néo ter sensibilidade.

D) estamos acostumados a ndo sentir o peso das coisas.

Questéo 3

“A gente se acostuma a coisas demais, para nao sofrer.”

Assinale a alternativa que NAO explica a expressdo acima.

A) Temos medo de aprofundar as emocdes para ndo sofrer depois.

B) Passamos por cima dos ressentimentos para nao sofrer o tempo todo.

C) Sonhamos com situacfes amenas no futuro para esquecer a sobrecarga no presente.

D) Deixamo-nos sujeitar pelas situagdes incomodas, em vez de lutarmos pelas

prazerosas.



Questéao 4

“A gente se acostuma a abrir revistas e ver anuncios.”
Sobre a expressdo acima, NAO se pode afirmar que

A) as reportagens nao trazem nada de enriquecedor.
B) os andncios das revistas sdo mais interessantes que as reportagens.
C) os anuncios nédo exigem esforco do leitor para entendé-los.

D) os anuncios alienam as pessoas que fecham os olhos para a realidade.

Questao 5

“A gente se acostuma para poupar a vida. Que aos poucos se gasta e que, de tanto se
acostumar, se perde de si mesma.”

De acordo com o exposto acima, NAO podemos afirmar que

A) avida vai se perdendo aos poucos diante do costume da acomodacao.
B) nos poupando evitamos o desgaste que a realidade nos causa.
C) evitamos enxergar a realidade para amenizar o nosso sofrimento.

D) nao é interessante para ninguém conviver com a realidade.

Questédo 6

A repeticdo da expressao se acostuma presente no texto INDICA que

A) as janelas e as cortinas ficam abertas porque morar em apartamento dos fundos
desenvolve esse héabito.

B) ndo se deve acender a luz antes da hora, para ndo desenvolver o habito de gastar
muita energia.

C) a vida na cidade grande € muito repetitiva, portanto, as janelas mostram sempre um
belo visual.

D) as pessoas se habituam a uma vida repetitiva, estando sempre presas as acoes
cotidianas.



Questéao 7

A autora expressa poeticamente a tendéncia que as pessoas tém em se acostumar com
problemas, pressa e injusticas.

O sentimento que a autora rejeita € a

A) banalizacéo.
B) injustica.
C) necessidade.
D) solidao.

Questéo 8

Digrafo - sm. Gram. reunido de duas letras que, juntas, representam um Unico
fonema (som).

Considerando o significado do verbete digrafo, acima, assinale a alternativa em que
TODAS as palavras apresentam um digrafo.

A) Porque — ignorado — trabalho — cochilar.

B) Sobressaltado — sorriso — trabalho — dinheiro.

C) Publicidade — fruta — cochilar — ressentimento.

D) Molha — madrugada — sanduiche — passarinhos.

Questao 9

A gente se acostuma a ler o jornal no énibus.
A gente se acostuma a comer sanduiches porque nao da para almocar.
A gente se acostuma a poluicéo.

Quanto a silaba ténica, as palavras acima destacadas, sao classificadas respectivamente
como

A) proparoxitona — paroxitona — oxitona.

B) oxitona — proparoxitona — paroxitona.

C) paroxitona — oxitona - proparoxitona.

D) proparoxitona — oxitona — paroxitona.



Questéao 10
Assinale a alternativa que apresenta ERRO na concordancia verbal.
A) A gente se acostuma a nao abrir as cortinas.

B) A gente se acostumamos a esperar o dia inteiro.

C) Se o trabalho esta duro, a gente se consola pensando no fim de semana.
D) A gente se acostuma a poluicao.

Questéo 11

A gente se acostuma a cochilar no 6nibus porque esta cansado.

As palavras destacadas na frase acima sédo classificadas, respectivamente, como:

A) Advérbio — adjetivo — verbo.
B) Preposicéo — substantivo — artigo.
C) Verbo — substantivo — adjetivo.

D) Adjetivo — verbo — conjuncao.

Questéao 12

Assinale a alternativa em que a frase apresenta todas as palavras(s) acentuada(as)
CORRETAMENTE.

A) A gente se acostuma a comer sanduiches porgue ndo d& para almocar.

B) A gente se acostuma a cochilar no onibus porque esta cansado.

C) A gente se acostuma as bactérias de agua potavel.

D) A gente molha so o pé e sua no resto do corpo.

Questéao 13

Assinale a alternativa em que todas as palavras estdo com as silabas separadas
CORRETAMENTE.

A) san-dui-che / co-chi-lar / pot-a-vel / tra-ba-lho.
B) sorr-i-so / ig-no-ra-do / gue-rra / ma-nha.
C) ba-cté-rias / mol-ha / po-lu-i-¢éo / sor-ri-so.

D) sor-ri-so / san-du-i-che / guer-ra / 6-ni-bus.



Questéao 14

Assinale a alternativa em que TODAS AS PALAVRAS apresentam sufixo de valor
diminutivo.

A) Passarinho — revistinha — janelinha.
B) Jornaleco — bocarra — vidrinho.
C) Céaozinho — paredéo — versiculo.

D) Particula — saldo — livresco.

Questao 15

Assinale a palavra que é derivada da palavra noite.
A) Luar.

B) Anoitecer.

C) Estrelado.
D) Entardecer.

Questao 16

Assinale a alternativa em que todas as consoantes estao destacadas CORRETAMENTE.
A) Gente - fundos - fora.

B) Jornal — ligar — visto.

C) Poluicao - luz — catarata.

D) Pé — fruta — faca.

Questao 17

Quanto ao numero de silabas, os vocabulos classificam-se em:
monossilabos, dissilabos, trissilabos e polissilabos.

Assinale a alternativa em que as palavras, quanto ao numero de silabas, apresentam-se
na sequéncia acima.

A) Madrugada — ndo — dinheiro — gente.
B) Sei - acostuma — esperar — fundos.
C) Cinema — pé — apartamentos — dia.
D) Luz - vida — janelas — publicidade.



Questéao 18

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE as lacunas.

A gente se acostuma coisas demais, para nao sofrer.
A gente se acostuma poluicéo.
A gente se acostuma a morar apartamentos de fundos.

A) de —com —a
B) a—a—em
C)a—-em-a

D) a—a—-em

Questéo 19

Encontros consonantais sdo grupos formados por mais de uma consoante sem vogal
intermediaria.

Assinale a alternativa em que TODAS AS PALAVRAS apresentam encontros
consonantais.

A) Semana — outra — praia.

B) Precisa — guerra — abrir.

C) Trabalho — acreditar — publicidade.

D) Madrugada — agua — televiséo.

Questao 20

“A gente se acostuma a temer a hidrofobia dos caes.”

A palavra destacada acima apresenta o radical de origem grega hidro (dgua) associado
ao substantivo fobia.

A palavra hidrofobia, de acordo com o contexto, apresenta o sentido de

A) agua.
B) raiva.
C) medo.
D) dor.




Raciocinio Logico e Matematico

Questéao 21

Observe a frase.

Barco esta para &gua como o avido esta para

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a lacuna acima.

A) sol.
B) chéao.
C) 4gua

D) céu.

Questéo 22

Observe a sequéncia de numeros.

6 24
96 384 ?
O ndamero que completa essa sequéncia é
A) 672.
B) 1152.
C) 1536.
D) 2304.
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Questéao 23

Observe a sequéncia.

1IJ 20 30 40

Continuando a sequéncia e usando o0 mesmo padréo, quantos quadradinhos pretos tera a
272 figura?

A) 25.

B) 26.

C) 27.

D) 28.

Questao 24

Em um campeonato de futebol com 5 clubes em que todos jogardo entre si uma Unica vez,
0 numero total de jogos sera:

A) 15.
B) 12.
C) 11.
D) 10.
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Questéao 25

Um professor aplicou uma prova com duas questdes. O resultado obtido pelos alunos foi:

I. 20 alunos acertaram a primeira questao.

II. 18 alunos acertaram a segunda questao.

lll. 5 alunos acertaram as duas questdes.

IV. 8 alunos erraram as duas questdes.

Quantos alunos fizeram a prova?

A) 41.
B) 43.
C) 46.
D) 51.

Questao 26

Observe a sequéncia de figuras.

- - ae e

Continuando a sequéncia e usando o mesmo padréo, quantos quadradinhos tera a 72
figura?

A) 35 quadradinhos.

B) 48 quadradinhos.

C) 63 quadradinhos.

D) 80 quadradinhos.
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Questéo 27

Observe a sequéncia de numeros.

5 13 25 41 X 85

AssinAaIe_ a glternativa que apresenta o numero que completa CORRETAMENTE a
sequéncia acima.

A) 53.

B) 57.

C) 61.

D) 62.

Questao 28
Observe a operagéo.

k<<
mimmm
[0

C

Nessa operacdo, aparecem letras no lugar de numeros. Encontre o valor de 0 a 9 a que
corresponde cada letra, para que o calculo indicado esteja correto. Letras iguais
significam numeros iguais e as letras diferentes, niameros diferentes. Além disso, o
primeiro algarismo jamais sera 0.

Sendo assim, o valores das letras sao:

A) C=3;E=0;R=5eV=1.
B) C=1,E=0;R=3eV=5.
C)C=1,E=5R=0eV=3.
D) C=3;E=5R=0eV=1.
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Questéao 29

Um posto de saude vacinou todas as criancas de uma cidade, sendo que 80% delas foi
vacinada contra poliomielite e 60% contra sarampo.

Qual o percentual de criangas que foram vacinadas contra as duas doengas?
A) 20%.
B) 40%.
C) 60%.
D) 80%.

Questao 30

Observe a sequéncia de palavras.

dia, semana, quinzena, , ano

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a lacuna acima.

A) década
B) hora
C) més

D) século
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Questéo 31

Observe a sequéncia de niumeros.

Determine os valores de X e Y, respectivamente.

Z

O OB OO GO

Y
~

=)
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Questéo 32
Esta é a planificagdo de um cubo.

5

3

Como preencher os quadrados de modo que, ao ser dobrada, a soma dos numeros
das faces opostas do cubo seja sempre sete?

A (| 5
6|2
1
B) [| 5
4
311
C) (| 5
1
4
D) [| 5] 4
6|1
3|2
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Questéao 33

Felipe ja tem 143 figurinhas no seu album. Em cada pacotinho vém 2 figurinhas. Ele
comprou 10 pacotinhos. Lembrando que podem sair figurinhas repetidas, quantas Felipe
podera ter coladas no album depois dessa compra?

A) De 143 a 153 figurinhas.

B) De 153 a 160 figurinhas.

C) De 153 a 163 figurinhas.

D) De 143 a 163 figurinhas.

Questao 34

Observe a sequéncia de numeros.

81

27 9

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE essa sequéncia.

A) 108.
B) 135.
C) 243.
D) 244.

Questéao 35

Ledo, Onca, Elefante, Gato, Gaviéo.

Observe os nomes de animais apresentados acima e assinale a alternativa que apresenta
0 nome do animal que nao € um animal carnivoro.

A) Gato.
B) Elefante.
C) Ledo.

D) Gaviao.

17



Informatica

Questao 36

@] € o aplicativo do Windows que permite ao usuério enxergar a
organizacao do disco, criar pastas, apagar pastas e arquivos entre outros.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a lacuna.

A) Desfragmentador de disco

B) Lupa

C) Windows explorer

D) Wordpad

Questéo 37

O € 0 programa que possibilita criar e editar desenhos, inserir textos em

desenhos prontos, trabalhar com cores, alterar aparéncia de figuras etc.
Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a lacuna da afirmativa.

A) Draw
B) Paint
C) Windowsdraw

D) Winscreen

18



Questéao 38

Relacione os aplicativos do Windows 7 apresentados na COLUNA | as suas respectivas
funcdes na COLUNA II.

COLUNA | COLUNA I
1. Desfragmentador de disco. ( ) Executa funcbes baseadas em linha de
comando.
2. Prompt de comando. ( ) Define as configuracbes e personaliza as

funcionalidades do computador.

3. Painel de controle. ( ) Reorganiza 0s arquivos que se encontram
espalhados pelo computador.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 132
B) 213.
C) 23 1.
D) 321.

Questéao 39

Leia atentamente a seguinte sequéncia de a¢des de um usuario do Windows 7 apés ativar
o Windows Explorer e se posicionar em uma pasta.

(1) Clique com o botéo direito do mouse sobre um arquivo (2) cligue na opcéo
recortar (3) posiciona-se em outra pasta (4) cligue com o botdo direito do
mouse em uma area vazia da pasta (5) cliqgue na opc¢éao colar.

Assinale a alternativa que apresenta o0 CORRETO resultado da sequéncia de acdes
descritas.

A) O usuario fica com dois arquivos iguais em pastas diferentes.
B) O usuario renomeou 0 arquivo.

C) O usuario moveu o arquivo de uma pasta para outra e continua com apenas um
arquivo.

D) O Windows 7 mostrou uma mensagem de erro indicando que é uma operacao
invalida.
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Questéo 40

Observe o seguinte texto redigido no MS Word.

O Produto Interno Bruto (PIB) € a medida, em valor monetario, do total dos

bens e servicgos finais produzidos para o mercado durante determinado periodo
de tempo, dentro de um pais.

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o nome do recurso de edi¢cao que
envolve o texto.

A) Borda.
B) Balao.
C) Contorno.
D) Sombra.

Questéao 41

Analise as afirmativas sobre a aba Layout da Pagina do MS Word 2010.

I. Permite configurar as margens de um documento.
II. Permite dividir o texto em duas ou mais colunas.

lll. Permite incluir quebras de péginas ou de secdao.

A partir da andlise, conclui-se que estdo CORRETAS.

A) | e ll apenas.

B) I e lll apenas.
C) Il e lll apenas.
D) I, Il elll.
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Questéo 42

Analise as seguintes afirmativas sobre a funcéo de imprimir do MS Word 2010.

|.  Permite imprimir o contetdo selecionado de um documento.
Il. N&o permite imprimir mais de uma pagina na mesma folha.

lll. Permite imprimir somente as paginas impares de um documento.

A partir da analise, conclui-se que estdo CORRETAS.

A) | e ll apenas.

B) I e lll apenas.
C) Il e lll apenas.
D) I, 1 elll.

Questao 43
Analise as afirmativas sobre a formatacéo de paragrafo do MS Word 2010.
I. Permite estabelecer o alinhamento do texto.

Il. Permite estabelecer o espacamento entre as linhas.

[1l. Permite estabelecer o tamanho da fonte do texto.

A partir da analise, conclui-se que estdo CORRETAS.

A) | ell apenas.

B) I e lll apenas.
C) Il e lll apenas.
D) I, Il elll.
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Questéao 44

Observe o0 seguinte texto redigido no MS Word.

Para calcular a area do quadrado, utilizaremos a férmula A = m?, em que m é a medida do
lado do quadrado.

Assinale a alternativa que apresenta o0 nome CORRETO do estilo usado na edi¢édo do
expoente 2 da férmula da area.

A) Negrito.

B) Sublinhado.
C) Sobrescrito.
D) Subscrito.

Questao 45

Como é conhecido o método que permite a composi¢cdo de mensagens para envio por intermédio de
sistemas eletrdnicos de comunicagao?

A) Criptografia.
B) Email.

C) FTP.

D) Upload.

Questao 46

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE a funcdo dos programas de
computador conhecidos como navegador.

A) Manipula e organiza e-mails.
B) Pesquisa de paginas na internet.
C) Protege o computador de ataques externos.

D) Habilita o usuério a interagir com as paginas web.
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Questéo 47

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE quais sdo as acdes de um
protocolo de rede.

A) Controla e possibilita uma conex&do, comunicacao, transferéncia de dados entre dois
sistemas computacionais.

B) Protege o computador de ataques externos e de invasores.

C) Detecta a acdo de malware.

D) Avalia e otimiza o trafego de dados em uma rede de modo a impedir a queda de
desempenho da velocidade de transmisséo.

Questéo 48

Uma € um endereco virtual com um caminho que indica onde esta o que o
usuario procura na internet.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a lacuna.

A) HTTP
B) POP
C) URL
D) WWW

Questéo 49

Analise as afirmativas sobre a World Wide Web.

|. E um sistema de documentos em hipermidia.
Il. S&o documentos em hipermidia de um portal especifico.

[1l. Sdo documentos executados na internet.

A partir da analise, conclui-se que estdo CORRETAS.

A) | ell apenas.

B) I e lll apenas.
C) Il e lll apenas.
D) I, 1 elll.
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Questéao 50

Um usuério escreveu na célula C5 de uma planilha do MS Excel 2010 o seguinte
contetdo: = Al + B1*2.

O usuario, conforme a nomenclatura do MS Excel, escreveu

A) uma formula.
B) uma inequacéo.
C) uma macro.

D) um procedimento.
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Legislacao

Questéao 51
Segundo o que dispde a Lei n°® 8.112/90, a investidura em cargo publico ocorre com o ato
de

A) divulgacéo oficial da classificagdo do candidato no concurso publico.
B) nomeacao.
C) posse.

D) entrada em exercicio.

Questéao 52

Segundo a Lei n° 8.112/90, o estagio probatério do servidor publico federal NAO tem
como critério especifico de avaliacdo

A) a assiduidade.
B) a capacidade de iniciativa.
C) a produtividade.

D) o zelo com material e equipamentos.

Questéao 53

Consoante o que prevé a Lei do Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Uniéo,
‘o vencimento do cargo efetivo acrescido das vantagens pecunidrias permanentes
estabelecidas em lei” da o conceito de

A) proventos.
B) subsidio.
C) vantagem pessoal.

D) remuneracéao.
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Questéao 54

Analise 0s seguintes atos.

|. Exoneracdao.

ll. Licenca.

lll. Aposentadoria.

IV. Promocgé&o.

Conforme a Lei do Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, importam em
vacancia do cargo publico os atos

A) |, Il e lll apenas.

B) I e lll apenas.

C) I, lll e IV apenas.
D) I 1l elV.
Questéao 55

Sobre a gratificacdo natalina do servidor publico civil da Unido, € CORRETO afirmar que

A) sera paga até o dia 30 de dezembro de cada ano.

B) corresponde a 1/12 da remuneracdo do servidor no més de dezembro, por més de
exercicio no respectivo ano.

C) a fracdo igual ou superior a 10 dias sera considerada como més integral para efeito
de célculo da indenizagéo.

D) o servidor exonerado perde o direito a gratificacdo natalina.

Questao 56

Para alcancar pela primeira vez o direito de férias, exigem-se do servidor publico federal

A) 12 meses de exercicio.
B) 11 meses de exercicio.
C) 10 meses de exercicio.

D) 1 ano e 2 meses de exercicio.
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Questéao 57

Segundo o que dispde o Estatuto dos Servidores Publicos Civis da Unido, NAO constitui
indenizacao do servidor o(a):

A) Adicional.

B) Ajuda de custo.
C) Auxilio-moradia.
D) Diaria.

Questao 58

Servidor publico federal e efetivo, Sérgio pretende deixar o cargo definitivamente para se
dedicar a outra atividade profissional, razao pela qual formula requerimento nesse sentido.

Nessa hipétese e tendo em vista o que dispde o Estatuto dos Servidores Publicos Civis da
Unido, a desvinculacdo de Sérgio do cargo, em atendimento de seu pedido, se dara por

A) demisséo.
B) declaracdo de vacancia.
C) exoneracao.

D) renudncia.

Questéao 59

Conforme o que dispde o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, NAO se inclui entre os deveres fundamentais do servidor publico:

A) Jamais retardar qualquer prestacdo de contas, condi¢cdo essencial da gestao de bens,
direitos e servigos da coletividade a seu cargo.

B) Facilitar a fiscalizacédo de todos os atos ou servi¢os por quem de direito.

C) Manter-se alinhado com o superior hierarquico, como forma de alcancar um
desenvolvimento mais rapido na carreira.

D) Desempenhar, a tempo, as atribuicbes do cargo, funcdo ou emprego publico de que
seja titular.
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Questéao 60

Segundo o Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal, o servidor, ao tomar decisGes, deverd distinguir entre 0 honesto e o desonesto,
sem o que, estara desprezando

A) o principio da legalidade.

B) a conveniéncia administrativa.

C) a hierarquia administrativa.

D) o elemento ético de conduta.
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Conhecimentos Especificos

Questéao 61

Sobre a administracao geral, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Planejamento, organizacdo, lideranca, execucdo e controle ndo representam a
evolucdo mais avangada do processo administrativo.

B) Administracao, geréncia e gestao tém o mesmo significado.

C) Administracdo € um processo dinamico de tomar decisdes sobre a utilizacdo de
recursos para possibilitar a realizacdo de objetivos.

D) Os processos administrativos sdo também chamados de fungcbes administrativas ou
funcdes gerenciais.

Questao 62

Considerando as quatro fungbes da administragcédo: planejamento, organizacao, lideranca
e controle, € INCORRETO afirmar que

A) as funcdes gerenciais ndo seguem um processo linear.
B) os gestores néo planejam, depois organizam, depois lideram e depois controlam.

C) as funcdes gerenciais se baseiam em objetivos (planejamento) e sua realizacao (por
meio de organizacao, lideranca e controle).

D) as funcdes gerenciais ndo sao distintas nem inter-relacionadas.

Questao 63
Em relacéo as organizacfes, assinale a alternativa INCORRETA.

A) OrganizacfBes sdo grupos sociais deliberadamente orientados para a realizacado de
objetivos que, de forma geral, se traduzem no fornecimento de produtos e servicos.

B) Servicos como seguranca publica, agua, energia, educacdo, saude, transporte e
outros n&o dependem de organizagoes.

C) Organiza¢cOes sao grupos de pessoas que usam recursos materiais como espaco,
instalacdes, maquinas, moveis e equipamentos e recursos intangiveis como tempo e
conhecimentos para atingir seus objetivos.

D) Organizagbes fornecem meios de subsisténcia para as pessoas como salarios,
abonos, lucros, beneficios e outras formas de remuneracdo em retribuicdo pelo
trabalho realizado.
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Questéao 64
Com relacéo as funcdes do departamento de pessoal, analise as seguintes afirmativas e
assinale com V as verdadeiras e com F as falsas.

() O candidato, escolhido pelo setor de recrutamento e selecdo, € encaminhado ao
departamento de pessoal, do qual recebe uma lista de documentos legais
necessarios para seu registro na instituicao.

() Com esses documentos, o setor de cargos e salarios esta habilitado a emitir uma
ficha de empregado — registro oficial de sua entrada na instituicdo — e a fazer as
devidas anotacfes em sua carteira de trabalho.

( ) Rescisao contratual € o termo utilizado na pratica do departamento de pessoal
para identificar as contas finais de acerto realizadas com o empregado demitido ou
demissionario.

( ) Dar baixa na carteira € a ultima providéncia tomada pelo departamento de pessoal
para registrar a saida do funcionario na instituicéo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) FVF V.
B) VVFF.
C) VFVF.
D) FFV V.
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Questéao 65

Considerando a relevancia das fungdes organizacionais para o desenvolvimento de
estratégias visando ao cumprimento da missdo da instituicdo assim como seus objetivos e
metas, numere a COLUNA Il de acordo com a COLUNA | fazendo a correspondéncia de
cada funcéo organizacional com a respectiva descricdo de sua responsabilidade.

COLUNA |
1. Finangas.
2. Recursos Humanos.
3. Operacdes (Producao).

4. Marketing.

COLUNA I

Saber o que o cliente quer, como adicionar valor
ao cliente e definir o mercado-alvo.

Realizar tarefas para transformar insumos em
produtos com foco na eficiéncia, qualidade e
produtividade.

Interagir com todos o0s outros departamentos
funcionais apoiando-os nas questdes relativas a
recrutamento, selecdo, treinamento, avaliacdo de
desempenho e remuneracdo dos funcionarios
entre outros.

Financiar as atividades da instituicdo, elaborar
orcamentos e comunicar os resultados financeiros.
Fazer uso das reservas de caixa investidas para
ganhar dinheiro.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 1324
B) 432 1.
C) 1234,
D) 321 4.

Questéao 66

Sobre a teoria da expectativa, assinale a alternativa INCORRETA.

A) A teoria da expectativa propde que os funcionarios sdo motivados quando acreditam
gue podem realizar uma tarefa, e as recompensas valem o esfor¢co da sua realizacao.

B) A teoria da expectativa é baseada na formula: motivacdo = expectativa X

recompensa.

C) A percepcédo que um funcionéario tem de sua capacidade de realizar um objetivo ndo é

expectativa.

D) Quanto mais alta a expectativa, maior a motivacao.
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Questéo 67

Com referéncia a conceituacao de processo, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Uma tarefa realizada isoladamente como digitar um e-mail € um processo.
B) Processo € uma série de tarefas destinadas a produzir um produto ou um servigo.

C) Processo é percebido como uma sequéncia de agregacao de valores para produtos e
servicos por meio de uma logica.

D) Processo é um conjunto de atividades estruturadas e medidas destinadas a resultar
em um produto ou servigo especifico para um determinado cliente ou mercado.

Questéao 68
Analise as seguintes afirmativas sobre os tipos de processos e assinale com V as
verdadeiras e com F as falsas.

() Os processos centrais estdo relacionados com a transformacéo de insumos em
produtos destinados a clientes internos ou externos.

() Recursos humanos e tecnologia da informacgéo séo processos centrais.

( ) Processos de apoio sdo aqueles que sustentam 0S processos centrais e medem
seu desempenho.

() Producéo e atendimento ao cliente sdo processos de apoio.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) FVF V.
B) VVFF.
C) VFVF.
D) FFVV.

Questao 69
Sobre a comunicacéo, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Todas as func¢des de uma instituicAo envolvem comunicacdo que € imprescindivel
para compartilhar estratégias, objetivos e valores que representam o coracdo da

cultura de uma instituic&o.

B) A comunicacgao vertical acontece quando o titular do departamento de marketing se
comunica com o titular do departamento de producao.

C) A comunicagdo € um processo de elaborar, transmitir e garantir o entendimento de
mensagens.

D) A comunicacao vertical, cujo fluxo de informacdes ocorre por meio da cadeia de
comando, pode ser descendente ou ascendente.
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Questéao 70

Com referéncia as formas de comunicacdo via internet, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) A internet revolucionou 0 modo como as pessoas e as organizagbes acessam,
organizam e transmitem dados e informagdes.

B) A internet ganhou o mundo como forma de comunicag&o.

C) De um simples e-mail a blogs e sites de redes de relacionamento profissional
(Linkedin) ou pessoal (Facebook), passando pelo fenébmeno do Twitter, as empresas
que sairam na frente no uso de Tl tém se beneficiado com a maior fluidez de
comunicacao interna, com seus clientes e consumidores.

D) Transformar dados em informacéo (til ndo é fundamental para a administracdo de
uma instituigdo.

Questao 71

Sobre lideranca, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Lideranca é um processo de influenciar os funcionarios a trabalharem para atingir os
objetivos organizacionais.

B) As habilidades para desenvolver a lideranca podem ser desenvolvidas porque todos
tém um potencial de lideranca.

C) Para ser eficaz, o lider ndo precisa ser ele mesmo nem basta estar consciente de
quem ele é como lider.

D) A lideranca tem um efeito substancial sobre o desempenho da instituicao.

Questéo 72

Com referéncia a motivacéo, € INCORRETO afirmar que

A) as atitudes dos administradores relativas as expectativas e ao tratamento dos
funcionarios ndo determinam sua motivacao e desempenho.

B) motivacdo é a vontade de contribuir para o alcance dos objetivos da instituicdo.
C) as pessoas fazem o que fazem para atender as suas necessidades.

D) ndo da para entender a motivacdo sem levar em conta 0s interesses proprios das
pessoas.
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Questéao 73

Considerando a importancia dos indicadores de desempenho nas organizacles, é
INCORRETO afirmar

A) que, sem indicadores de desempenho apropriados, 0s gerentes ndo podem avaliar o
desempenho de sua organizacao.

B) que os indicadores de desempenho sédo importantes para a avaliacdo das saidas dos
processos-chave.

C) que os indicadores de desempenho viabilizam o acompanhamento da qualidade dos
produtos e servicos.

D) que medir ndo é fundamental para o gerenciamento de produtos e servigos.

Questao 74

No que tange a treinamento e desenvolvimento de pessoas, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) Treinamento € um processo de assimilacdo cultural em curto prazo que objetiva
repassar ou reciclar conhecimentos, habilidades ou atitudes relacionadas diretamente
a execucao de tarefas.

B) O treinamento produz um estado de mudanca no conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes de cada trabalhador, uma vez que implementa ou modifica a
bagagem de cada um.

C) As caréncias de conhecimentos, habilidades e atitudes em relacdo as exigéncias do
cargo ndo podem ser corrigidas por meio de treinamento.

D) Os conhecimentos, habilidades e atitudes de um funcionario devem ser compativeis

com a posicdo ocupada na estrutura organizacional e com as responsabilidades
devidas.
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Questéao 75

Relacione a COLUNA |l de acordo com a COLUNA | associando cada setor da
administrac@o de recursos humanos a sua respectiva definigcdo.

COLUNA |

1. Relagdes de trabalho.

2. Higiene e seguranca no trabalho.

3. Avaliagédo de desempenho.

4. Treinamento e desenvolvimento.

(

COLUNA I

) E um dos setores mais importantes da

area de RH que objetiva a formacéo
profissional, a especializagdo e a
reciclagem dos funcionarios.

E um instrumento gerencial que permite
ao administrador ~ mensurar  0S
resultados obtidos por um funcionario
ou por um grupo de funcionarios
durante um determinado periodo e em
areas especificas como conhecimentos,
habilidades, atitudes e metas.

E o setor da RH responsavel pela
higiene, seguranca e medicina do
trabalho,visando a preservacdo da vida
humana e possibilitando a continuidade
do processo de producdo com indices
de produtividade adequados.

E o setor de RH que responde pelo
planejamento e execucao de programas
relacionados a area trabalhista e
sindical e pela prestacao de servigos de
assessoria referentes as politicas no
campo das relagdes trabalhistas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 1234
B) 4321.
C)2143.
D) 3412
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Questéao 76

Com relacéo a grupos ou equipes de trabalho, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Os grupos ou equipes de trabalho sédo, essencialmente, um conjunto de pessoas que
tém um objetivo comum.

B) Se a organizagcdo € constituida por grupos de pessoas, € natural concluir que, em
Gltima instancia, os resultados da organizacdo sdo o produto dos resultados dos
grupos de trabalho.

C) Os grupos nas organizagoes classificam-se em duas categorias: formais e informais.

D) Os grupos formais sdo temporarios e 0s grupos informais sdo permanentes.

Questéo 77

Analise as seguintes afirmativas sobre critérios de departamentalizacdo por cliente e
assinale com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) A principal caracteristica da organizacdo por cliente € o aprimoramento da
competéncia dos funcionarios no entendimento das necessidades do cliente e das
formas de atendé-lo.

() O critério de departamentalizacdo por cliente ndo é apropriado quando a
organizacgéo atende a diferentes tipos de clientes com necessidades distintas.

( ) Numa organizacdo departamentalizada por cliente, as responsabilidades de
atendimento ao cliente sdo definidas e cobradas em relacéo ao atendimento.

( ) Aavaliagdo de desempenho nédo é facilitada numa organizacgéo por cliente.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VFVF.
B) FVFV.
C) FFV V.
D) VVFF.
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Questéao 78
Com relacé&o ao tema gestéao por processos, € INCORRETO afirmar que
A) gestdo por processos € uma das maneiras que uma instituicdo tem para melhorar a

eficdcia na geracdo de seus produtos/servigos, na velocidade requerida pelo mercado
e também pelos funcionarios.

B) o objetivo correto da gestdo por processos é a obtencdo de melhorias em termos de
tempo, capacidade de resposta e qualidade dos produtos e servicgos.

C) a escolha de processos baseada na possibilidade de reducdo de custos € um
equivoco.

D) a presséo que se faz nos funcionarios para reduzir gastos néo reflete o pensamento
dominante no gerenciamento operacional das institui¢des.

Questéao 79
Analise as seguintes afirmativas sobre a folha de pagamento e assinale com V as
verdadeiras e com F as falsas.

() O input dafolha de pagamento do funcionério efetivo € o cartdo de ponto onde sdo
efetuados todos os registros de entrada e saida do trabalho.

( ) A folha de pagamento é um processo contabil de entrada e saida, de crédito e
débito, em que, por um lado, entra a remuneracao do funcionério (salério + horas
extras, adicionais, bonus, gratificaces etc.) e, por outro lado, os descontos (INSS,
IR etc.) e os descontos eventuais como vale-refeicdo, vales (adiantamentos de
salérios, faltas e atrasos).

() A confeccao de folhas de pagamento ndo pode ser uma atividade terceirizada.

( ) A folha de pagamento normalmente ndo segue um cronograma com data fixada
pela legislagéo ou pela Convencédo Coletiva de Trabalho, em conformidade com a
negociacao de cada categoria.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) FFV V.
B) VVFF.
C) VFVF.
D) FVFV.
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Questéao 80

Relacione a COLUNA Il de acordo com a COLUNA | associando cada setor da
Administracdo de Recursos Humanos a sua respectiva definicao.

COLUNA |

1. Remuneracéo.

2. Beneficios.

3. Recrutamento.

4. Selecao.

(

COLUNA I

) E uma atividade de responsabilidade do RH que tem por

finalidade a captacdo de recursos humanos interna e
externamente & organizacao, objetivando municiar o setor de
selecéo de pessoal no seu atendimento aos clientes internos
da empresa.

E uma atividade de responsabilidade de RH que tem por
finalidade escolher, sob metodologia especifica, candidatos a
emprego recebidos pelo setor de recrutamento para o
atendimento das necessidades internas da empresa.

E uma atividade de responsabilidade de um dos setores mais
importantes do RH: o setor de remuneracdo, também
conhecido como setor de cargos e salarios.

E uma atividade de responsabilidade do RH que consiste
num conjunto de planos oferecidos pela organizagcdo como
complemento dos salarios.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 3412
B) 2143.
C) 1234.
D) 432 1.
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FOLHA DE RESPOSTAS

(RASCUNHO)
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AO TRANSFERIR ESSAS MARCACOES PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, OBSERVE

AS INSTRUCOES ESPECIFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA.

USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.
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