Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

Edital n 2 04 — Area Administrativa, de 20/2/2014.

Hospital Universitario Professor Edgard Santos da U niversidade Federal da
Bahia

Concurso Publico para Provimento de Vagas e Formacd o de Cadastro de
Reserva em Empregos Publicos Efetivos de Nivel Supe  rior e Médio

Cargo 209
Assistente Administrativo

Data e horario da prova: Domingo, 11/5/2014, as 15h

INSTRUCOES

¢ Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas o6tico personalizado.

«  Verifigue se a numeracao das questdes, a paginacao do caderno de questdes e a codificagdo do cartdo de respostas 6tico estédo
corretas.

¢ Quando autorizado pelo fiscal do IADES , no momento da identificagdo, escreva no espacgo apropriado do cartdo de respostas
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

O som aniquila o siléncio.

« Vocé dispGe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacao desse prazo.
Esse tempo inclui a marcacao do cartdo de respostas 6tico.

¢ Somente sera permitido levar o caderno de questées da prova objetiva apés 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.

« Somente apoés decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 6tico e retirar-se da sala.

e Apo6s o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

« Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta  ou azul, fabricada de material
transparente .

¢ Nao é permitida a utilizacéo de qualquer aparelho eletrénico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletrénico; walkman;
aparelho portatil de armazenamento e de reproducédo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica; palmtop;
régua de calculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

« Na&o é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

¢ Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES .

¢ Nao sera permitida a utilizacéo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA

«  Verifigue se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s)
a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartdo de respostas .

. Leia atentamente cada questéo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

¢ O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora dos
locais destinados as respostas.

< A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul,
0 espaco a ela correspondente.

«  Marque as respostas assim; ‘
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 26 a 50

QUESTAO 26

QUESTAO 27

Os clientes séastakeholdersle fundamental importancia para _ _ _
as organizacdes; por isso, é importante buscarlzorigno O bom atendimento ao publico € capaz de gerar irsn
atendimento ao seu publico-alvo. Com base no espost beneficios as organizacdes, podendo ser considesado

assinale a alternativa correta acerca da qualidade muitos casos, o ponto fundamental para o sucessond
atendimento ao publico. negocio. A esse respeito, assinale a alternatirateo

(A) A empresa deve preocupar-se em atender apenas (A) O ambiente no qual o cliente entra em contato co
aos seus clientes j4 fidelizados. Como nem todas gs a empresa, que seja confortavel e possua u
pessoas que entram em contato com a empresa Spo iluminacdo e mobiliario adequados, ndo pode s
potenciais clientes, as organizagdes nédo precisa capaz de interferir na qualidade do atendimento ¢
prestar um bom atendimento a todos eles. publico.

A qualidade do atendimento ao pulblico é capaz d¢ Os colaboradores de uma organizacdo deve
gerar a fidelizacdo dos clientes; essa pode se mentir ou omitir informac¢bes que, caso seja
atingida, por exemplo, com a capacitacdo da equip repassadas ao cliente, possam gerar prejuizos
de atendimento em conformidade com as politicas organizagdo. Como exemplo, os vendedores nun
internas da empresa. devem dizer ao cliente que um produto esta em fa
O oferecimento de brindes e descontos inesperadd ou esgotado.

ndo é capaz de melhorar a qualidade da Em uma circunstancia de contato direto com
atendimento ao publico, sendo apenas meios d cliente, como, por exemplo, em situagéo de vend
ludibriar os clientes para persuadi-los a adquirir os colaboradores sé devem dar importancia a
seu produto ou servico. clientes que, de fato, parecam interessados

realizar a compra.

Em nenhuma hipétese, cabe a empresa adapta

para satisfazer aos seus clientes durante

atendimento ao publico.

Avaliar e monitorar o atendimento ao publico d

empresa € importante para aperfeicoar e sanar ||p

possiveis falhas existentes no contato que
organizacdo possui com o cliente.

informacdes dos clientes, que facilitem o respectiv
atendimento, ndo é uma boa maneira de aprimor
o relacionamento como publico-alvo da empresa.
A criagcdo de uma politica de incentivo com
premiacdo para os funcionarios que conseguem

captar novos clientes é totalmente ineficaz nal
melhoria do atendimento ao publico.

A criacdo de um banco de dados que contenhaT
r

QUESTAO 28

Quanto a hierarquia e a autoridade, assinale anafiea
correta.

(A) De acordo com o principio de Peter ou principio d
incompeténcia, em uma hierarquia, todd
empregado tende a subir até chegar ao seu nivel
incompeténcia. Porém, esse fendmeno néo signifi
que as empresas estdo fadadas a incompeténcia
As organiza¢Bes ndo sdo capazes, por meio
hierarquia formal, de influenciar o comportamentg
dos colaboradores.

A delegacédo pode ser conceituada como o procesp
de transferéncia de autoridade e d
responsabilidade para posi¢cdes inferiores
hierarquia organizacional.

Nos sistemas organicos, a autoridade é baseada
hierarquia e no comando, n&o no conhecimento.
As organizacdes rigidamente hierarquizadas séo
mais eficientes e lucrativas. Por essa razdo, n
existe a tendéncia de se criarem organizagfes m(i
enxutas por meio da diminuicdo da hierarquia.
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QUESTAO 29

As organiza¢fes sdo um complexo de decisbes. Buiaabs

0s momentos, as empresas deparam-se com situagapsee
decisdes devem ser tomadas pelos seus colaboradg
Considerando que toda decisao é composta de sgism®os,
€ correto afirmar que o elemento que representiEsios
que o tomador da decisdo usa para fazer sua eseoteéere

(A
(B)
(O
(D)
(B)

as preferéncias.
aos obijetivos.
ao resultado.

a estratégia.

a situacao.

QUESTAO 30

Assinale a alternativa que indica o planejamenwahrange
cada operacdo ou atividade projetada a curto peagoe
envolve uma tarefa ou atividade.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Estratégico.
Global.
Tatico.
Operacional
Institucional.

QUESTAO 31

Acerca da divisdo do trabalho, assinale a alteraatrreta.
(A) O principio da divisdo do trabalho consiste em
instituir tarefas especificas para cada um doérga
que compdem a organizacdo empresarial.
A divisdo do trabalho nas organizacdes ndo 8
responsavel pela especializagao das tarefas de cai
departamento.
A departamentalizagao nao é decorréncia da divisa
do trabalho.
Necessariamente, uma organizacdo com um
divisdo de trabalho mais rigida sera mais eficientg
e produtiva.
A divisdo do trabalho ndo é capaz de reduzir o9
custos da producdo de uma empresa.

(B)

(O
(D

(B

QUESTAO 32

Quanto aos controles organizacionais, assinaléeanativa
correta.

(A

(B)

N&o tém o condao de limitar a autoridade exercida
pelos niveis hierarquicos.

Servem para padronizar a qualidade dos produtos
servicos oferecidos pela empresa. Entretanto, iss
nunca sera alcancado por meio de inspecdes. J4

treinamento de pessoal é uma das Unicas medidas

eficazes de padronizacao.
Ndo sdo capazes de proteger os
organizacionais contra desperdicios ou abusos, um

vez que se concernem apenas com questdes (e

maior relevancia para a organizacao.

bens

Ha

|
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a
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(D Servem para avaliar e dirigir o desempenho ddfp
colaboradores, como, por exemplo, por meio d
avaliacao de desempenho pessoal.

Servem para inviabilizar o alcance dos objeto
empresariais, visto que podem gerar retrabalho|lE

aumento de custos.

(B

QUESTAO 33

Com relacao a liderancga, assinale a alternativangliea uma
caracteristica do estilo de lideranga democratico.

(A
(B)

(9
(D
(B

As decisdes sédo centralizadas no lider.

As decisdes sdo tomadas em conjunto pelos lidelps
e liderados.

O lider é dominador.

A énfase é apenas nos subordinados.

O lider nao é um membro normal do grupo.

QUESTAO 34

Considerando que os estudiosos Margerison e McCjjnn
sugerem nove fatores que precisam estar presemteésda
equipe de trabalho, assinale a alternativa quesapta o fator
relacionado ao controle e a auditoria dos sistatadsabalho.

(A
(B)
(9
(D
(B

Inovacao.
Assessoria.
Inspecdao.
Promocéo.
Producéo.

QUESTAO 35

Existe um tipo especifico de equipe denominadaaftagefa.
Com relagdo a essa equipe, assinale a alternatixeta.

(A

(B)
(O

(D
(B

Constitui-se em uma equipe homogénea, formadjp
por especialistas da mesma area.

E uma equipe proviséria e de curta duragao.

E dedicada a realizacdo de tarefas amplas
abrangentes.

Compbe-se de membros que nao trabalham
forma integrada.

E formada para a resolucéo de problemas de poufa
complexidade.

QUESTAO 36

O ambiente organizacional reflete diretamente tatesa e
no comportamento organizacional. No que se refeessa
tema, € correto afirmar que a estrutura organinatic
caracteristica de um ambiente homogéneo é a

(A complexa.
descentralizada.
diferenciada no espaco.
composta por muitos departamentos, tendo em vis
a grande diferenciacdo nas atividades empresari
voltada para um comportamento conservador
previsivel da empresa.

(B)
(9
(D

(B
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QUESTAO 37

O processo administrativo, composto pelas
administrativas, tem por fim a execugdo da estiatéd
empresarial. A esse respeito, assinale a alteenativreta
quanto a denominacdo da funcdo administrativa e
relaciona diretamente com a maneira como 0S Obgetiv
empresariais devem ser alcancados, ou seja, a cimdias
atividades dos colaboradores que atuam internancemizo
das fronteiras empresariais.

(A
(B)
(9
(D
(B

QUESTAO 38

Organizacéo.
Retroalimentacéo.
Controle.

Direcéo.
Planejamento.

Os direitos que tenham por objeto bens corpérestndelos
a manutencao das atividades da companhia ou dasanpu
exercidos com essa finalidade, inclusive os dentesede
operacdes que transfiram a companhia os beneftEascos
e o controle desses bens, séo classificados na cont

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 39

ativo circulante.

ativo realizavel a longo prazo.
ativo imobilizado.
investimentos.

intangivel.

Considerando as técnicas de arquivamento, assiaale
alternativa correta.

(A)
etapas de trabalho, tais como levantamento d
dados, andlise de dados coletados, planejament
implementacdo e acompanhamento.

As atividades de protocolo, expedicdo e arquivo,
corrente sao distintas e, por isso, é fundamental q

funcionem de forma apartada e nao integrada.

Os arquivos correntes sdo aqueles compostos p
documentos que ndo mais sdo usados con
frequéncia, mas que ainda podem ser requisitadg
por algum departamento da empresa.

Os arquivos gerais sdo aqueles estabelecidos jun
aos Orgdos operacionais e sdo considerado
arquivos correntes.

N&o constitui, como finalidade do arquivo, servir
como base de conhecimento da histdria.

(B)

(O

(D
(B

QUESTA0 40

Considerando a gestdo da qualidade, assinaleraadita que
apresenta uma vantagem que pode decorrer da impiegde
do gerenciamento da qualidade nas organizacdes.

(A) Os produtos da organizacdo tornam-se meno
vendaveis.
O aumento da insatisfacédo dos clientes.
Areducdo da competitividade empresarial.

funcoe

A organizacdo de arquivos € composta por varias

S

(D Os resultados operacionais ficam abaixo dgff
expectativas.

A eliminacéo de defeitos e desperdicios.

QUESTAO 41

Diversas organizacbes adotam a visdo estratégica
qualidade, que parte do principio de que a quatidadim

elemento critico para a sobrevivéncia da empresantQ aos
principios referentes a qualidade nas organizag@sfmale a
alternativa correta.

(A
(B)

A implementacdo de uma estratégia de qualidag
dispensa qualquer forma de avaliagdo da qualidac|p
A qualidade é muito onerosa. Dessa forma, ng
deve ser considerada como uma preocupacao dhs
organizacoes.

A qualidade deve ter como foco apenas os objetiv(f
de curto prazo.

A qualidade exige uma visdo ampla e de conjuntj
requerendo a contribuicdo de todas as partes
empresa.

A qualidade é implementada de forma periodica néff
organizacdes, por isso hdo depende de um procef|so
planejado.

(O
(D

(B

QUESTAO 42

Com relacdo a cidadania, assinale a alternativangliea um
direito do cidadao.

(A
(B)

(9
(D

(B

O direito a livre manifestacdo de pensamentc
vedado o anonimato.

O direito a violabilidade da intimidade e da vids
privada.

O direto restrito a liberdade de associagao.

O direito limitado a locomogdo no territorio
nacional.

O direito de peticdo aos Poderes Publemslefesa
de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de podé
desde que comprove o0 pagamento de taxas.

QUESTA0 43

A teoria da motivacao descrita por Maslow prevé qse
necessidades humanas estdo organizadas em umauiger:
de necessidades. Essa teoria tipifica as necessithatnanas
em fisiol6gicas, de seguranca, sociais, necessidialestima
e de autorrealizacdo. Com relacdo a esse temaakess

alternativa que apresenta caracteristicas relativess
necessidades sociais.

(A
(B)

(O
(D)

(B)

Autorrealizagéo, autodesenvolvimento
autossatisfacao.
Necessidade de status
admiracao pelos outros.
Alimentos, repouso e abrigo.

Protecdo contra perigos, doencas, incertezas|je
desemprego.

Relacionamentos, afeicdo, aceitacdo, amizade |fe

compreensao.

reconhecimento
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QUESTAO 44

A respeito da motivacdo, assinale a alternativeetaacerca
da teoria dos dois fatores, desenvolvida por Hegzbe

(A

(B)

(O

(D)

(B)

QUESTAO 45

Em relagdo as nogbes de uso e a conservagao
equipamentos de escritério, assinale a alternatjue
apresenta a atitude que melhor auxilia na conséovdesses
equipamentos.

(A

(B)

QUESTAO 46

No local de trabalho, auxilia na conservacdo degimen
empresa que

(A

(B)

(O
(D)
(B)

Os fatores higiénicos estdo sob o total controle d¢
individuo.

Os fatores responsaveis pela satisfacao profidsiona
sdo totalmente interligados e similares aos
responsaveis pela insatisfacdo pessoal.

Ateoria dos dois fatores assevera que a insadisfac

do cargo é funcdo do seu contexto, ou seja, d
ambiente organizacional, do salario, da supervisao
dos colegas e do contexto geral do cargo.

Os fatores extrinsecos referem-se aos sentimentg
de autorrealizacdo, crescimento individual e
reconhecimento profissional.

Os fatores higiénicos sao responsaveis pelz
satisfacdo profissional do individuo.

Preocupar-se em preservar somente 09
equipamentos mais onerosos da organizacdo, pq
meio, por exemplo, do treinamento de pessoal.
Procurar manter o ambiente de trabalho limpo €

organizado, mas nao fazer disso algo a ser seguido

sempre na organizacdo, visto que ndo contribu
excessivamente para a conservacao do
equipamentos de escritdrio.

Informar aos funcionarios a importancia da
conservagcdo do ambiente de trabalho, mesmo qu
ndo disponibilize os meios adequados para que el
realize essa preservacéo.

Realizar a manutengéo periddica das maquinas
equipamentos de escritdrio em assisténcia técnic
especializada.

Disponibilizar manuais dos equipamentos de
escritorio em local de facil acesso ao trabalhador
ainda que o manual seja de dificil compreensao e a
trabalhador ndo seja dada nenhuma instruca
acerca da utilizacdo daquele equipamento.

nao se preocupa em desligar o ar-condicionado er
ambientes ndo utilizados ou que figuem muito
tempo desocupados.

ndo tenta adotar medidas para aproveitar 3
iluminacdo natural durante o dia, sempre fazendd
uso da iluminacdao artificial.
prefere a utilizacdo de lampadas incandescentes 3
uso de lampadas fluorescentes.

evita a limpeza periédica dos filtros de

ar-condicionado para conter gastos desnecessarios.

procura manter limpas as lampadas e luminaria
para permitir a reflexdo maxima da luz.

QUESTAO 47

Assinale a alternativa que indica medida que pedargnaior
competitividade a uma organizacéo.

(A

(B)
(O

QUESTAO 48

Conhecer profundamente o respectivo ambienip
interno, mesmo que isso implique na falta d
andlise e desconhecimento do ambiente externo.
Investir em inovacao para aprimorar a qualidad
dos produtos e servigos ofertados a sociedade.
N&o se preocupar em aumentar a velocidade
tomada de decisbes e de resposta as mudancgas
mercado, desde que os produtos ou servic
ofertados sejam de qualidade, situacdo na qual
melhor tomar as decis6es com mais concentraga
calma.

Implementar a estratégia de oferecer o menor pre
do mercado, visto que é a mais eficiente medidp
para aumentar os ganhos de competitividade (
uma empresa.

Aumentar os investimentos voltados a capacita¢
dos colaboradores @#ganizagio; no entanto, essa

€ uma medida efetiva apenas para as empresas
Servicos.

r Considerando a Lei°n8.666/1993, assinale a alternati
correta acerca dos contratos administrativos.

(A

(B)

(O

QUESTAO 49

Os contratos administrativos ndo podem, e
nenhuma hipotese, ser alterados por acordo entre
partes.

E nulo e sem nenhum efeito qualquer contra
verbal com a Administracdo, ndo sendo admitid
qualquer excecao.

O regime juridico dos contratos administrativos
confere a Administracdo a prerrogativa dé
modifica-los, unilateralmente, para melho
adequacao as finalidades de interesse public
respeitados os direitos do contratado.

As clausulas que estabelecem o preco e
condicdes de pagamento do contrato nado s:
necessérias em todo contrato administrativo.

Os contratos administrativos previstos na Lei d
Licitacdo e Contratos sdo regidos pelos precetos
direito privado, aplicando-lhes, supletivamente, a
disposicdes do direito publico.

De acordo com a LePr8.666/1993, a modalidade de licitacg
entre quaisquer interessados para a venda de bé@vsism
inserviveis para a Administracéo, ou de produtgalteente
apreendidos ou penhorados, é denominada

(A
(B)
(9
(D
(B

leilao.
concurso.
pregéo.
concorréncia.
alienacéo.
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QUESTAO 50

Com relagdo ao tema eficiéncia e eficacia, € aométmar
gue uma medida eficiente é aquela que

(A) procura atingir os objetivos.

(B) obijetiva resolver os problemas.

(© possui énfase nos resultados.

(D)  busca otimizar a utilizagdo dos recursos.
(E) objetiva fazer as coisas corretas.

Area Livre
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