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INSTRUCOES

¢ Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas o6tico personalizado.

«  Verifigue se a numeracao das questdes, a paginacao do caderno de questdes e a codificagdo do cartdo de respostas 6tico estédo
corretas.

¢ Quando autorizado pelo fiscal do IADES , no momento da identificagdo, escreva no espacgo apropriado do cartdo de respostas
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A vida é um palco que ndo admite ensaios.

« Vocé dispGe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacao desse prazo.
Esse tempo inclui a marcacao do cartdo de respostas 6tico.

¢ Somente sera permitido levar o caderno de questées da prova objetiva apés 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.

« Somente apoés decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 6tico e retirar-se da sala.

e Apo6s o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

« Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta  ou azul, fabricada de material
transparente .

¢ Nao é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletrénico; walkman;
aparelho portéatil de armazenamento e de reproducédo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica; palmtop;
régua de calculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

« Na&ao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

¢ Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES .

¢ Nao sera permitida a utilizacéo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA

«  Verifigue se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s)
a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartdo de respostas .

. Leia atentamente cada questéo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

¢ O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora dos
locais destinados as respostas.

< A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul,
0 espaco a ela correspondente.

«  Marque as respostas assim; ‘

D
raizeo | OS

Instituto Americano de Desenvolvimento



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questbes de 26 a 50

(A

(B)

(9

(D
(B)

QUESTAO 26

Com o desenvolvimento dos sistemas sociais e onsento
das chamadas sociedades complexas, 0 processc
comunicacdo vai se tornando cada vez mais prohlem
(RUDIGER, 2011). Nesse contexto, assinale a altefa
correta acerca da abordagem dwo step flow of
communication (fluxo comunicacional de duas etapas).

As pessoas nao selecionam o conteudo d
mensagens conforme o0s critérios vigentes em s
contexto vital e campo de experiéncia.

As comunicac¢tes que fluem de pessoa para pesy
podem ser vistas como ag¢fes pontuais.

As mensagens produzidas num contexto societa
distinto do contexto da recepcdo ndo fluem d
maneira direta do comunicador para o recepto
sofrem um processo de filtragem e reinterpretacad
O grupo primario nao exerce influéncia no fluxo d¢
informacéo.

A circulacdo social das mensagens ndo é media
pelos chamados formadores de opinido.
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QUESTAO 27

Nos estudos de Relagbes Pdblicas, é imprescindi
diferenciar publico e massa. De acordo com Candig
Teobaldo de Souza Andrade, assinale a alternati@
apresenta as caracteristicas desses dois concei
respectivamente.

(A) Com ou sem contiguidade fisica; dependéncia de
contiguidade fisica.

(B) Existéncia de uma controvérsia; existéncia de um
evento excitante.

(O Dependéncia de contiguidade fisica; existéncia de
uma controvérsia.

(D) Tendéncia a acdo irracional;
racional.

(BE) Individuos podem pertencer a vérios; individuos
pertencem a uma de cada vez.

tendéncia a acdo

QUESTAO 28

As teorias da comunicacdo auxiliam a entender anak, a

influéncia e as limitagbes dos meios de comunicagdo
sociedade e na construcdo social da realidadeeNessido,

assinale a alternativa que apresenta a hipétesgederede que
0s meios de comunicacdo de massa ndo pretendenagiers
mas apresentam ao publico uma lista daquilo soliyeecé

necessario ter uma opinido, bem como defende oeransa

nao diz as pessoas 0 que pensar, mas sobre quedewsn

pensar.

(A) Espiral do Siléncio.

(B) Teoria Hipodérmica.

(C) Escola de Frankfurt.

(D) Teoria do Agendamento.
(E) Escola de Palo Alto.

QUESTAO 29

Assinale a alternativa que define corretamerdgmioudsman.

(A) Emuma empresa, tem a funcéo de receber criticas
reclamacgdes de usudarios de seus servigcos 0
consumidores de seus produtos, devendo agir d
forma imparcial no sentido de mediar conflitos entr
as partes envolvidas.

(B) Vice-presidente de uma organizacao.

(O Nome original dado ao profissional de Relacdes
Publicas.

(D) Corresponde a area de Servico de Atendimento al
Cliente (SAC).

(E) O equivalente ao profissional de relagGes publicas
no ambiente jornalistico.

QUESTAO 30

Assinale a alternativa correta acercaootudsman.

(A) Termo de origem africana que designa aquele qu
esta acima do sistema, podendo, portanto, agir d
forma imparcial.

Representa os interesses da populagdo perante
poder publico. Se a funcdo for exercida por um
mulher, utiliza-se o termafnbudswoman”.

Figura prevista no Artigo 125 da Constituicdo dg¢
1988, com a funcdo de assessorar o Ministér
Publico.

Chefe da equipe de relacdes publicas, responsayje
por levar a presidéncia os anseios e reclamac@&es (fj
clientes.

Defende o interesse do usuario ou consumid(
perante a organizacdo que fornece o produto (
servico.

QUESTAO 31

De acordo com Candido Teobaldo de Souza Andrade,ha

quatro tipos de comunicacdo dirigida. Assinaletaradtiva
gue os apresenta.

(A) Formal, informal, circular e transversal.
(B) Escrita, oral, auxiliar e aproximativa.
(O Impressa, oral, circular e virtual.

(D) Formal, informal, auxiliar e presencial.
(E) Escrita, falada, televisionada e auxiliar.

Texto para responder as questfes 32 e 33.

“Como quaisquer veiculos, os de comunicacdo daig
também supdem um emissor que transmite a mensagem
receptor que responde a ela. Na comunicacdo dirigid
emissor, dirigindo-se a um receptor (publico) raste
determinado, usa um codigo (linguagem) adequadte,a
facilmente decifravel por ele. Transmitida de fornijp
apropriada, a mensagem tem também um retdeadb@ack)
apropriado, tornando-se eficiente”. (KUNSCH, 2003)

QUESTAO 32

A intencdo de uma organizagdo do ramo automobibisti
estabelecer uma comunicacdo mais eficaz com omharos
da fabrica, padronizar discursos e tratar de tenwso
seguranca, saude e lazer, entre outros. Assiralteraativa
que apresenta 0 meio de comunicacao mais adequaeo [
esse fim.

(A) Boletim digital (Newsletter).
(B) TV corporativa.

(O Jornal mural.

(D) Revista.

(E) RAadio corredor.

QUESTAO 33

Assinale a alternativa correta acerca da comunicdiggyida.

(A) O contetdo é destinado a se esvair no tempo.
(B) Alinguagem das mensagens deve ser genérica.
(O N&o propicia maior interacdo entre pessoas
grupos.

(D As mensagens sdo programadas para atingir todgf a
audiéncia.

(E) Comunicador e receptor ndo se identificam.
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QUESTAO 34

Assinale a alternativa correta acerca das funcdes
ombudsman.

(A

(B)

(O
(D)

(B)

QUESTAO 35

Assinale a alternativa correta acerca dos program
transmitidos pelas emissoras de radio e TV, tendeista o
Caddigo de Etica da Radiodifusao Brasileira.

(A

(B)

(O

(B)

QUESTAO 36

A precedéncia é o principal suporte do cerimoial.acordo
com o decretot70.274/1972, que rege o cerimonial publico
a precedéncia entre membros do Congresso Naciadte
membros das Assembleias Legislativas € determipatia
ordem de criacdo da unidade federativa a que maren
Assinale a alternativa correta acerca da ordenretmegéncia
dentro da mesma unidade federativa.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Ao defender o ponto de vista do cliente perante &
empresa que o0 contrata, trabalha no
aperfeicoamento dos servicos ou produtos dess
organizacao.

O ombudsman interno verifica, dentro da
organizacao, o tramite das reclamacdes ou sugestd
feitas pelos clientes da organizacéo.

No ambiente jornalistico, representa os interedses
veiculo ao justificar determinadas linhas editariai
Dentre suas responsabilidades, esta a de defendel
ponto de vista da organizacdo na qual trabalh
perante seu publico.

Pesquisa a opiniao publica sobre um servico ol

produto de uma empresa, detectando seu grau de

receptividade ou rejeicéo.

Poderdo advogar discriminacdo de racgas, credos
religies, assim como de qualquer grupo humang
sobre o outro.
Poderdo apresentar violéncia fisica ou psicoldgical
independentemente do contexto necessario a

desenvolvimento racional de uma trama consistents.

N&o terdo cunho obsceno, mas advogardo
promiscuidade ou qualquer forma de perversad
sexual, admitindo-se as sugestfes de relacde
sexuais dentro do quadro da normalidade &
revestidas de sua dignidade especifica.

Poderéo apresentar o uso de téxicos, o alcoolismo
o vicio de jogo de azar, independentemente de sere
praticas condenaveis, social e moralmente
provocadoras de degradacdo e da ruina do sd
humano.

N&o explorardo o curandeirismo e o charlatanismo
iludindo a boa fé do publico.

data da posse ou idade.

idade e ordem alfabética.

data da diplomacéo ou pela idade.

idade e data da posse.

data da diplomacao ou ordem alfabética.

a (A
(B)
(O
(D)
(B

(A
(B)

(O
(D)
(B)

as

(A
(B)
(O
(D)
(B)

(A
(B)
(O
(D)

(B)

QUESTAO 37

d Considere uma cerimbnia federal,
governadores comparecerao e terao direito a pra@ameato.
Assinale a alternativa que apresenta quem fardoodas
. palavra apés o discurso do governador do Rio deirdan

. QUESTAO 38

QUESTAO 39

QUESTAO0 40

na qual todos (s

Governador de Sao Paulo.
Governador do Maranhao.
Governador da Bahia.
Governador de Pernambuco.
Governador do Para.

* Na organizacgdo de eventos e promogdo instituciaresdcolha
da data e do local é uma das ac¢des mais import#&usisale
a alternativa correta acerca do tema.

Espacos cheios demais indicam sucesso do event.
N&o é necesséario considerar outros eventos
feriados marcados para a mesma data.

Espacgos com locais de apoio, como copa e sala [fe
autoridades, devem ser descartados.

Deve-se levar em conta se 0 momento € oportunjp,
analisando os cenarios politico e social.

Facilidade de acesso ao local, como opcdes (fe
transporte e vias, ndo precisa ser considerada.

Considere, hipoteticamente, que a intencao sejagurer um

evento técnico-cientifico, no qual a exposicao $ejfa por

uma ou mais pessoas, com a presenca de um modegado
0 assunto exposto seja de conhecimento da plagei,
participa por meio de grupos, com fases geralmggfiaidas

em trés: exposicdo, discussdo e concluséo; e qaealpas
decisdes possam ser adotadas pela area. Assaltdermtiva

que apresenta o tipo de evento mais indicado Eaeafan.

Conferéncia.
Torneio.
Painel.
Salao.
Seminario.

A analise SWOT é uma ferramenta utilizada no pkmento
de relacgdes publicas. Assinale a alternativa coegt relacéo
a essa técnica.

E usada apenas no diagnéstico do ambiente inter|jo
da organizacéo.

Ndo é recomendada para aplicagdo na gestfjo
estratégica.

E empregada na avaliacdo das condicdep
competitivas da empresa perante o ambiente.
Identifica, no ambiente interno, ameacas
oportunidades.

N&o aponta cenarios apoés verificacao.
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QUESTAO 41

Assinale a alternativa correta em relacédo aos @ublie uma
organizacéo.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

parte dos publicos ligados a empresa.
Na analise dos publicos, leva-se em consideracéo [0
nivel e o grau de relacionamento com a organizacadg.
Stakeholders sdo grupos ou pessoas “lincados” a
uma organizagao, sem interesses reciprocos.
Acionistas e clientes s&etakeholders, mas os
empregados néo.

Pode-se dizer que todas as organizacBes tém
mesmo publico estratégico.

QUESTAO 42

Em relacdo as técnicas de Relacbes Publicas, lessina
alternativa que apresenta o veiculo que noticiatiaglades
da empresa ao publico interno.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Clipping.
Mailing List.
Stakeholders.
House Organ.
Media Training.

QUESTA0 43

Assinale a alternativa correta acerca da comunicaca
integrada.

(A) Visa aconvergéncia das atividades, o que pogaibili
estratégias de comunicacao mais eficientes.
PressupBe a juncdo da comunicacgdo instituciona
mercadoldgica, interna, excluida a administrativa.
Propbe a atuagdo conjunta de diversas areas,

permitindo um desempenho entrdpico.

(B)
(O

(D
das a¢bes de comunicacao.
Deve construir uma unidade harmoniosa e suplantar
as diferencas e as peculiaridades de cada area.

(B)

QUESTAO 44

Considere uma situagéo de crise, ha qual a emaiesa ndo
detenha as informagBes necessarias para
esclarecimentos a sociedade. Nesse caso, o profssie
Relag6es Publicas deve recomendar que

(A) os diretores da organizagdo convogquem umé
entrevista coletiva para dar explicagbes ainda qu
hipotéticas ou incorretas.
se forme um comité de crise para gerenciar a
situacdo e buscar as informacdes precisas 0 ma
rapido possivel.
0s responsaveis pelas informacdes retardem a
maximo a divulgacao, até que o fato seja esquecidqg.

(B)

(O

Deve-se fazer inicialmente o0 mapeamento de apengs

Estabelece que néo é necessaria uma acao conjugdda (B)

prestar

(D areacdo a crise seja planejada e baseada no q
empresa pretende transmitir a sociedade e néo |fjo
gue de verdade aconteceu.

seja designado um porta-voz, o qual deve transfe||r

as responsabilidades pela crise a terceiros.

(B)

QUESTAO 45

Acerca da imagem organizacional e da identidgfle

institucional, assinale a alternativa correta.
(A) Imagem organizacional resulta de diversas causdp

percepcdes, experiéncias, emocdes, vivenciils

diretas ou indiretas.

Aidentidade institucional ndo guarda relagdo com

historico e os dirigentes da organizagéo.

S&o conceitos que possuem a mesma definicdo.

Imagem organizacional € a manifestacao tangivel,|p

autorretrato da empresa.

A identidade institucional diz respeito a uma Vvisa(

intangivel, abstrata da organizacéo.

(B)

(O
(D)

(B)

QUESTAO 46

A pesquisa de opinido € uma das principais ferréesede
Relacdes Publicas. Na pesquisa quantitativa, tiaksg com
amostras probabilisticas e n&o-probabilisticas.re&sasse
tema, assinale a alternativa correta.

(A A amostra néo
generalizacdes.

Na amostra probabilistica por acessibilidade

selecionam-se os entrevistados por facilidade djp
contato.

Na amostra por conglomerados,
populacao por intervalos regulares.

As pesquisas em rela¢cBes publicas ndo considers

amostras nado-probabilisticas.

A amostra nao-probabilistica pode ser obtida pc

cotas, com base em critérios relevantes para ||p
estudo.

probabilistica permite

(B)

(O

ordena-se

(D)

QUESTAO 47

Acerca da opinido publica, assinale a alternatireeta.

(A)  Aopinido publica sempre representa o entendimen(p
da maioria da populacéo.

Uma das abordagens sobre opinido publica defen(je
que o sujeito, quando em meio a multiddo, fic
imune a adotar certas crencas ou condutas.

O conceito de opinido publica é bastante recentelffe
repercutiu apos invencéo das novas midias.

A opinido publica exerce pressao sobre o individ
gue teme ser isolado.

A hipotese da Espiral do Siléncio é irrelevanteapa

o entendimento das minorias nos estudos sobjffe
opiniao publica.

(B)

(O
(D)
(B)
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QUESTAO 48

Considere que uma empresa deseje realizar a d@@licum
novo produto, por meio de pesquisa que abordem#odes
arraigadas. Considere ainda que a averiguacaoestedver
até 12 entrevistados por vez e buscar compreengl@cesso
de construcédo de percepcdes, atitudes e repreSesatsaciais.
Assinale a alternativa que apresenta a técnicawestigacao
a ser usada.

(A Grupo focal.

(B) Grupo Semiotico.

(© Entrevista em profundidade.
(D) Pesquisa bola de neve.

(E) Entrevista estruturada.

QUESTAO 49

Assinale a alternativa que condiz com a conduta&te um
profissional de Relagbes Publicas.

(A) Praticar lobby a despeito das regras juridicas
vigentes.

(B) Auxiliar a direcdo da empresa a realizar demissée
em massa, sem o devido acompanhamento ag
funcionarios.

(© Entabular relagdes transparentes e duradouras co
os profissionais da imprensa.

(D) Agir proativamente, repassando aos jornalistas
todas as informac8es a que tem acesso.

(E) Estabelecer ligagbes escusas com o0s demal
colegas, em especial com 0s representantes ¢
imprensa.

QUESTAO 50

Em relagdo aos meios de assegurar a responsabilsdadhl
da midia, assinale a alternativa correta.

(A) O Conselho de Comunicagdo Social, 6érgédo auxiliar
do Senado Federal, tem atuado firmemente na
regulamentacdo dos meios de comunicacdo no
Brasil.

(B) As ferramentas deaccountability visam a impor
controle do Estado sobre o contetdo da midia.

(©) E consenso entre os pesquisadores que o contrg
social dos meios de comunicacdo deve ser evitad
porque se corre o risco de censura.

(D) Como as empresas de comunicacdo sdo entidad
privadas, ndo cabe o controle social.

(E) A Constituicio Federal de 1988 apresenta
referéncias paraccountability da midia, mas que,
em grande parte, ainda nao foram regulamentados
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