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INSTRUCOES

¢ Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas o6tico personalizado.

«  Verifigue se a numeracao das questdes, a paginacdo do caderno de questdes e a codificacdo do cartdo de respostas 6tico estdo
corretas.

¢ Quando autorizado pelo fiscal do IADES , no momento da identificacéo, escreva no espacgo apropriado do cartdo de respostas ,
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A vida é um palco que ndo admite ensaios.

¢ Vocé dispOe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogagao desse prazo.
Esse tempo inclui a marcacao do cartdo de respostas 6tico.

¢ Somente sera permitido levar o caderno de questées da prova objetiva apés 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.

« Somente apo6s decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 6tico e retirar-se da sala.

e Apo6s o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

« Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta  ou azul, fabricada de material
transparente .

¢ Nao é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletrénico; walkman;
aparelho portéatil de armazenamento e de reproducédo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica; palmtop;
régua de calculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

« Na&ao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

¢ Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES .

¢ Nao sera permitida a utilizacéo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA

«  Verifigue se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s)
a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartdo de respostas .

. Leia atentamente cada questéo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

e O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora dos
locais destinados as respostas.

< A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul,
0 espaco a ela correspondente.

«  Marque as respostas assim; ‘

T
reaizecre |QOARS

Instituto Americano de Desenvolvimento



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questbes de 1 a 5.

1 O trabalho, no decorrer da histéria, foi ocupando
maior parte do tempo do ser humano. O que, deoindéca
para suprir suas necessidades basicas de subisigi@ssa
a ser, principalmente apos a Revolucdo Induswigipnto
central da vida do homem.

O homem, dessa forma, passa maior parte de
vida em seus locais de trabalho, dedicando sua,fengrgia
e esforcos para as organizacdes. Ou seja, disjpauiigio
maior parte do seu tempo ao trabalho do que proprite
com suas familias e amigos.

Além disso, com o avancgo tecnoldgico, o “local d
trabalho” pode ser em qualquer lugar: em viageasa,c
hotéis etc; em todos os locais, pode-se “trabalpara a
organizacao.

Indo mais além, mesmo quando o homem tenta
desligar”, ndo estando no local de trabalho e nesanmo
conectado utilizando os recursos tecnolégicos, roes
assim, a vida do homem gira em funcao do trab&hmivel
de presséo por resultados, a concorréncia e a egitiptie
por um espaco no mercado fazem com que o trabejho {
uma constante na vida do homem moderno.

A organizacao, por outro lado, percebe, cada V|
mais, a importadncia do ser humano para o alcance
resultados, pois a capacidade de raciocinio, déidade,
de solucionar problemas esté presente nas pesseas,nas
magquinas. Dessa forma, a organizacdo passa acaipae
em oferecer um ambiente que traga ao individuoortmf
respeito, seguranca e bem-estar, entre outros.ef@ay @
organizacao deve oferecer um ambiente propicio & d
favoreca o uso de suas capacidades.

Muitos fatores contribuem para uma ndo qualida
de vida, por isso devem ser identificados e cordbatcom
politicas e agBes que visem minimizar, ou mesniiedir,
34 esses males que afetam, ndo somente o trabalho,
35 também a vida familiar e social dos colaboradores.

31

SIMPEP , XII. Anais. Bauru: Universidade Estadual Paulista, 2006, coaptaddes.

QUESTAO 1

Com base nas ideias do texto e nas relacdessbasreassinale
a alternativa correta.

(A
(B)
(O
(D)

O trabalho é realizado, essencialmente, para
subsisténcia do trabalhador.

O trabalho se desvincula do homem moderno fora
ambiente de trabalho.

As organizacdes tendem a valorizar, cada vez mais
capacidade produtiva das maquinas.
No ambiente de trabalho, oferecer melhorias perm
a otimizacdo das capacidades criativas d
trabalhadores.

Um bom desempenho no trabalho, na vida familian
social dos colaboradores prescinde de politicas
acOes que proporcionem qualidade de vida.

(B)

e

ez (A

le (O

DS (A)

QUESTAO 2

De acordo com o texto, os fatores que contribuera pma
nao qualidade de vida.

(A) s&o decorrentes de politicas e agBes que norteiz
trabalho.

sao identificados na vida familiar e social
colaboradores.

devem minimizar os males do trabalho, eliminanda
politicas e acdes dos colaboradores.

identificam acdes e politicas decorrentes do nwadef
laboral.

afetam o trabalho, a vida familiar e social d

colaboradores.

(B) d

(O

QUESTAO 3

Considerando construcfes linguisticas do textonerana-
padrdo da lingua portuguesa, assinale a alternafue

se apresenta, corretamente, a reescrita dos peri@bshem,

dessa forma, passa maior parte de sua vida enossais de

m trabalho, dedicando sua forca, energia e esforgma ps

organizagdes. Ou seja, disponibilizando maior pdaeseu
tempo ao trabalho do que propriamente com suadidanei

5 amigos.” (linhas de 6 a 10).

O homem tem dedicagcdo ao trabalho, mas néc
familias e aos amigos porque dedica sua forgagiene
e esfor¢os para as organizacdes, onde passamtba
tempo.

Disponibilizando maior parte de seu tempo para
familias e os amigos, o homem poupa sua fo
energia e esforcos para as organizacbes, pass
parte expressiva de sua vida em locais de trabalhc
O homem dedica grande parte de sua vida
consequentemente, de seu tempo, as organiza
empregando sua forca, energia e esforcos
detrimento da familia e dos amigos.

O homem dedica forca, energia e esforcos pari
organizacdes, onde passa a maior parte de sua
dedicando bastante parte do tempo as ativid
laborais, reduzindo assim a disponibilidade par;
familia e os amigos.

Disponibilizando maior parte de seu tempo
trabalho, 0 homem passa maior parte de sua vid
locais de trabalho, dedicando sua forga, energi
esforgos para as organizacdes, familias e amigos.

de

u

a

do

QUESTAO 4

o Assinale a alternativa que apresenta a divisabisédéorreta.

t

In-di-vi-duo.
Pro-pi-cio.
Sub-sis-tén-ci-a.
I-ni-cio.
Co-ne-cta-do.

(B)
° (9
€ (D

(B)
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QUESTAO 5

No periodo “O trabalho, no decorrer da historiapfmupando
a maior parte do tempo do ser humano.” (linhag)l,eo uso
das virgulas justifica-se para

(A
(B)
(O
(D)
(B)

marcar a intercalacdo do adjunto adverbial.
marcar a inversao do adjunto adverbial.
marcar a elipse do verbo.

isolar o aposto.

marcar uma enumeracao.

Texto 2 para responder as questdes de 6 a 10.
1 Um estudo divulgado pela Organizacd
Internacional do Trabalho (OIT) indica que mais digs
milh6es de pessoas morrem por ano, no mundo,
consequéncia de doencas relacionadas ao trabalho.

De acordo com o estudo, 317 milhdes de aciden
laborais ndo mortais ocorrem a cada ano. Issofisigmjue,
a cada 15 segundos, um trabalhador morre de aeglent
doencas relacionadas ao trabalho, e também a cadd
segundos, 115 trabalhadores sofrem um acidentealabo

Entre os principais problemas, estdo as doeng
pulmonares causadas pela inalacdo de particuladide,
carbono e amianto. Na China, essa enfermidadendegu
estudo, atinge 80% dos casos. Na india, cerca deltibes
de trabalhadores em minas apresentaram problemas
inalacdo de silicio. No Brasil, o estudo aponta 6@
milh&es de trabalhadores estdo expostos a essstarstibs
toxicas.

O estudo aponta ainda que os transtorn
musculoesqueléticos e mentais (TME) atinge
principalmente os trabalhadores da Europa. As esapre
enfrentam o assédio cada vez mais psicolégico,dmssé
moral, assédio sexual e outras formas de violén
psicoldgica. Para lidar com o estresse, os tratates, as
vezes, adotam comportamentos pouco saudaveis, com
abuso do alcool ou o uso de drogas, 0 que pode\idger
doencas psiquicas, tais como a depresséo ou addeyén
guimica.

Para a OIT, a auséncia de uma prevencao adequ
das enfermidades profissionais tem profundos efeit
negativos ndo somente nos trabalhadores e suakafami
mas também na sociedade devido ao enorme custdoger
particularmente no que diz respeito a perda deuyradade
e a sobrecarga dos sistemas de seguridade social
prevencao € mais eficaz e tem menos custo quéaoiegato
e a reabilitagcdo. Todos os paises podem tomar amdi
concretas para melhorar sua capacidade de preveagio
37 enfermidades profissionais ou relacionadas aoltraba

25

Disponivel em: < http://gl.globo.com>. com adapésco

QUESTAO 6

De acordo com as ideias presentes no texto, assmmal
alternativa correta.

(A

(B)

O Brasil apresenta o maior nimero de trabalhado
expostos as substancias téxicas.

O alto investimento em prevencdo adequada deve
ao fato de os efeitos negativos das enfermidag
profissionais refletirem em toda a sociedade.

(O
(D)

metade dos casos de doencas laborais na China.
Segundo a Organizacdo Internacional do Traba
meio bilhdo de acidentes letais com trabalhadd
ocorrem a cada ano, no mundo todo.

O custo muito alto da prevencéo justifica a faka
investimentos.

(B)

QUESTAO 7

Em relagdo as abordagens e ao tema apresentadxtnp
assinale a alternativa correta.

(A)
expostos a substancias téxicas que a India, mi
China alcancou 80% de seus trabalhadores (
problemas de saulde, decorrentes da inalacag
silicio.

O mais grave dos problemas apresentados no text(
os mais de 300 milhdes de acidentes laborais reo
a cada ano.

Segundo os estudos da Organizacao Internaciona
Trabalho, o maior
profissionais € o custo gerado pelas atividades
prevencao.

O abuso do alcool ou o0 uso de drogas, responsé
por doencas psiquicas como a depressao
dependéncia quimica, sao exemplos de violé
psicolégica junto aos trabalhadores.

Segundo o estudo realizado, os trabalhadores
Europa séo atingidos por transtorn
musculoesqueléticos e mentais (TME).

(B)

(O
(D)
(B)

DS

" QUESTAO 8

. Assinale a alternativa em que as palavras apreseatitgafos
18 yocalicos.
0 (A
(B)
(O
(D
ada ( E)
0

) QUESTAO 9

“morrem” (linha 3) e “sofrem” (linha 9).
“acidentes” (linha 5) e “doencas” (linha 10).
“trabalhadores” (linha 9) e “assédio” (linha 21).
“adequada” (linha 28) e “seguridade” (linha 33).
“podem” (linha 35) e “transtornos” (linha 18).

Quanto aos aspectos gramaticais do texto, assiaal
Adlternativa correta.

d (A No trecho “ndo somente nos trabalhadores e s
familias,_ mas também na sociedade” (linhas 30 ¢

os termos destacados s&o classificados c«
conjuncdes coordenativas aditivas.

(B)
vez mais psicoldgico, assedio moral, assédio sex
outras formas de violéncia psicolégica.” (linhas20e
a 23), o termo destacado é um objeto indireto.

A substituicdo de ‘“causadas” (linha 11) pelo ter
causadosndo acarretaria erro, por concordar co

substantivo “problemas” (linha 10).

O nucleo do sujeito que concorda com o ve

(O

es (D)

(linha 1).
A substituicdo do vocabulo “inalacdo” (linha 11orp
ingestdomanteria a correcao sintatica do texto.

se
es (B
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Problemas pulmonares séo responsaveis por malff

O Brasil possui maior ndmero de trabalhadolE

problema das enfermidadf

Na oracdo “As empresas enfrentam o assédio (p

sa

DO

“indica” (linha 2) é o substantivo “Organizacad|f



QUESTA0 10

Quanto a reescrita dos periodos “O estudo apamia gjue 0s
transtornos musculoesqueléticos e mentais (TMHEgeain
principalmente os trabalhadores da Europa. As esapre
enfrentam o assédio cada vez mais psicoldgicodmsseral,
assédio sexual e outras formas de violéncia pgtEd
(linhas de 18 a 23), assinale a alternativa carreta

(A) Os trabalhadores da Europa sdo os principais afetal
pelos transtornos musculoesqueléticos e ment
(TME), segundo o estudo. Cada vez mais, as empre
enfrentam o assédio psicologico, assédio moral
assédio sexual, além de outras formas de violén
psicoldgica.
Segundo o estudo, os transtornos musculoesquelét
e mentais (TME), atingem apenas os trabalhadores
Europa. As outras formas de violéncia psicologita s
as mais enfrentadas pelas empresas.
O estudo mostra que os trabalhadores da Europa
0s principais afetados pelos transtorng
musculoesqueléticos e mentais (TME). As empres
europeias enfrentam todas as formas de violén
psicolégica.
De acordo com o estudo, o assédio moral, sexug

outras formas de violéncia psicolégica sdo mg

enfrentados pelos trabalhadores da Europa. Entre
formas de violéncia psicolégica mais comuns, est
0s transtornos musculoesqueléticos e mentais (TM
As empresas enfrentam as diversas formas

QUESTAO 13

Metade des € igual a§ de outra fracdo. O valor dessa out{p
fracdo é

4

(A

QUESTAO 14

d

IS Tonho é filho de Saulo que é tio de Mara. O avd dieho é
S8%ai de Francisco. Nessa familia, ndo ha duas pesswa o
€ mesmo nome. Com base no exposto, é correto aficoar,
L@ toda certeza, que Francisco é

CO (A)
da (B)

(O
sz0 (D)
s (B
as

Fia QUESTAO 15

! ®Em certa escola, foram identificados trés subcdofume

is .
alunos:
as

5_10 A = alunos que ndo prestaram atencdo as aulasoranagrior
F). e, por isso, foram reprovados;
de B = alunos que nao prestaram atencéo as aularangrior;

irmdo de Saulo.
pai de Mara.

tio de Tonho.
tio de Mara.
filho Unico.

violéncia psicolégica contra os trabalhadores da C = alunos que foram repro\/ados no ano anterior.

Europa, que sofrem de transtorno
musculoesqueléticos e mentais (TME), segundo
estudo. Para enfrentar o assédio moral e sexual,
empresas combatem as formas de violéng
psicolégica.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questbes de 11 a 15

QUESTAO 11

A porcentagem de frequéncia, em uma sala de aiutie 74%

em um més e de 81,03% no més seguinte. A variagé

percentual da porcentagem de frequéncia, do poMedr
segundo més, foi de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

3,515%.
7,03%.
7,5%.
9,03%.
9,5%.

QUESTAO 12

Os cinco primeiros termos de uma sequéncia sépl13, 15,

19. Qual é o seu 13%rmo?

(A
(B)
(O
(D)
(B)

223.
225.
445,
447,
449.

5
o Acerca dessas informacdes, é correto afirmar, coda t
ascerteza, que
a
(A)
(B)
(9
(D
(B)

|
B O A
A O C.
cnoA
C O B.
B O C.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
Questbes de 16 a 20

(*) O termoEBSERH, usado nas questdes a seguir, referejfse
a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.

QUESTAO 16

O Regimento Interno da EBSERH prevé que, no anuz
competéncias da Diretoria de Logistica e Infradsteu
Hospitalar, a otimizacdo dos processos de definigad
aquisicdo de insumos e novas tecnologias devetsarada
com alguns 6rgéos e entidades publicos. Acerca @assinto,
assinale a alternativa que indica um 6rgéo ou atéighiiblica
ndo previsto(a) expressamente no ambito dessa axtéuila

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria.

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacag
Ministério da Saude.

Inmetro.

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéao.
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QUESTAO 17

Considere as situagdes hipotéticas a seguir.
1. Em caso de impedimento temporario de um memb
da Diretoria Executiva da EBSERH, e que ndo pos
ser atendida a demanda de trabalho mediarn
redistribuicdo de tarefas entre os seus dema
membros.
Em caso de vaga de membro da Diretoria Executi
da EBSERH, até o seu preenchimento.

Com base no exposto, assinale a alternativa correta

(A) Em ambas as hipéteses, o Conselho de Administra
da EBSERH podera designar substituto para memt
da Diretoria.

A estrutura normativa da EBSERH prevé somente

(B)

possibilidade de indicacdo de substituto para memlyr

da sua Diretoria Executiva quando houver vagag ats
seu preenchimento, ndo dispondo acerca
impedimentos temporarios de seus membros.

Em ambas as hipoteses, o presidente da EBSE
podera designar substituto para membro da Direto
Executiva.

A estrutura normativa da EBSERH somente disp
quanto a possibilidade de designacao de membro
sua Diretoria Executiva quando de impedimen

temporério de seus membros, ndo havendo previsa

para o0 caso de vaga até o seu preenchimento.

No caso de impedimento temporario, o Conselho
Administracdo da EBSERH podera designa
substituto para membro da Diretoria. No caso dava
até o seu preenchimento, é do ministro da Educac3
competéncia para designar substituto.

QUESTAO 18

Acerca da estrutura de governanca das unidade#tdiasgs
administradas pela EBSERH, assinale a alternativrta.

(A
(B)
(O

Compete ao superintendente do hospital implemen|
o plano diretor da referida unidade hospitalar.

O numero de geréncias varia conforme quando
tratar ou ndo de hospitais universitarios ou dmens
O superintendente do hospital sera definido pel
membros da Diretoria Executiva da EBSERH
devendo possuir titulacdo académica e experién
comprovada em gestao publica na area de salde,
mandato de dois anos, podendo ser prorrogado u
Unica vez.
As geréncias serdo escolhidas pelo superintendente
hospital, em funcdes de livre nomeacédo e exonerag
Faz parte do Colegiado Executivo das referid
unidades um representante do Ministério da Satide; no
caso de hospitais universitarios ou de ensino, U
representante do Ministério da Educacao.

QUESTAO 19

Assinale a alternativa que indica um ato que eslejdro das
competéncias do Conselho de Administracdo da EBSE
0 para sua edicdo, sem necessidade de alteracaolegasmo
5a do Estatuto da referida Empresa.

te

lis (A) Dispor sobre o funcionamento da sua Direto
Executiva.

Alterar competéncias dentro da sua estrut
organizacional, mediante proposta do presidente
EBSERH.

Mudar a vinculacao de sua Coordenadoria Juridici.
Tratar sobre as atribuicdes do seu Conse
Consultivo.

Modificar a vinculacdo de seu 6rgdo de audito

interna.

a (B

(O
cdo (D)
Dro

(B

a

» QUESTAO 20
de

Considere as situagdes hipotéticas a seguir.

RH
ia 1. Maria foi aprovada em processo seleti
simplificado para contrato temporario de emprego
EBSERH, sendo companheira de ocupante de ce

pe de livre provimento da referida Empresa.

Vanda foi aprovada em concurso publico e é conj
de membro da Diretoria Executiva da EBSERH.

Pedro foi aprovado em processo seleti
simplificado para contrato temporario de emprego
EBSERH e é parente de 8rau por afinidade de
membro do seu Conselho Fiscal.

Jandira foi aprovada em concurso public
integrando o regime de pessoal permanente
EBSERH, e é parente dédrau por consanguinidade
de ocupante de cargo de livre provimento da rede
Empresa.

Com base nas informacbes apresentadas e de acmmilo
disposicdo expressa contida no Regimento Interno
tar EBSERH, assinale a alternativa correta.

se (A Maria e Pedro ndo poderdo ser contratados
EBSERH, ainda que para contratos por te
determinado.

Jandira ndo podera ser designada para funcac
confianca na EBSERH; Vanda ndo tem vedagdo para
tal.

Nenhum deles podera ser designado para funcéd
confianca na EBSERH.

Maria podera ser contratada por tempo determin
pela EBSERH; Pedro tem vedacao expressa.
Vanda ndo podera ser nomeada em decorrénci
concurso publico para fazer parte do regime
pessoal permanente da EBSERH.

0S

(B)

Cia
com
ma

(O
D

Go (D)
S

(B)

m
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 21 a 50

LEGISLAQAO APLICADA AO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
Questbes de 21 a 25

QUESTAO 21

A 82 Conferéncia Nacional de Saude (1986) foi um mdo
processo de formulagdo de um novo modelo de sailliea
universal. Acerca do tema, assinale a alternatiesirgdica um
dos principais encaminhamentos dessa conferéncia.

(A)  Aruptura com a cisdo estrutural entre salde pdiblic
e medicina curativa individual e com a intensa
privatizacdo que, entdo, caracterizava o sistema d
saude brasileiro.

A socializacdo do sistema de saude brasileiro e
privatizacdo da medicina privada.
A fomentacao das instituicbes superiores de ensin

(B)
(O

em saude e a viabilizagcdo de estudos el
atls

especializacdbes médicas pouco exploradas
entdo.

A criacao de uma industria nacional farmacéutica €
de equipamentos médico-hospitalares.

A criagdo de um modelo previdenciario com
financiamento obrigatério da Unido e garantia de

(D)
(B)

uso de percentual elevado do produto interno brutg

(PIB) brasileiro nas a¢8es de saude publica.

QUESTAO 22

No ambito do SUS, a participagéo, na perspectiveodtrole
social, possibilita a populagdo

(A
(B)
(O
(D)
(B)

contrapor-se as acdes de saude promovidas pe
Administracédo Publica.

agir sem a ajuda de equipes médicas e de apoio
acBes em saude.

interferir na gestdo da salde, colocando as agfes
Estado na direcdo dos interesses da coletividade.
definir que o que é publico deve estar sob o ctatro
dos governantes, apenas.

ndo interferir no controle social, que deve ser|
traduzido apenas em mecanismos formais.

QUESTAO 23

Com base na Resolucé® 453/2012, do Conselho Nacional
de Saude, é correto afirmar que as fung8es, comabnoedo
Conselho de Saude,

(A
(B)
(O

ndo serdo remuneradas.

serdo remuneradas por meio de jetons.

devem ser exclusivas, ndo podendo o conselheir
acumular outra atividade profissional.

devem ser exercidas por outro membro da familia
em caso de auséncia do titular.

ndo garantem a dispensa do trabalho sem prejuiz
para o conselheiro.

(D)
(B)

)

QUESTAO 24

Quando ocorre a participacdo complementar dos ¢gErv
privados, nas situacdes em que as disponibilidddeSUS

forem insuficientes para garantir a cobertura Bssisal a

populacdo de determinada area, os critérios elosegapara
a remuneracdao de servicos e 0s parametros de wab

assistencial seréo estabelecidos

(A
(B)
(O
(D
(B

pelos Ministérios da Saude e do Planejament
conjuntamente.

levando-se em conta a média dos pregos praticac
pelo segmento privado na regido.
necessariamente em edital de licitagdo para fins
contratacdo da instituicdo particular de saude.
pela direcdo nacional do SUS, aprovados
Conselho Nacional de Saude.

pelo Conselho de Saude correspondente a regi
atendida.

QUESTAO 25

Quanto ao VERSIA, assinale a alternativa correta.

(A
(B)

E o sistema de verificacdo do SIASUS.
E um sistema centralizado e responsavel pe|p
geracdo das informacBGes processadas
SIASUS.

E utilizado e atualizado diariamente pelo
DATASUS.

Estdo, entre os beneficios do VERSIA,
integridade  das  informacbes sobre o
estabelecimentos de salude e o intercAmb
eletrdnico de dados com 6rgédos internacionais ¢
salde.

Tem abrangéncia exclusivamente municipal.

(O

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questbes de 26 a 50

QUESTAO 26

Considerando os critérios diagnésticos em psicdpgitn
assinale a alternativa correta.

(A) As crises de panico sdo comumente caracterizac|
pela presenca de sintomas ansiosos excessivos
maior parte dos dias, por pelo menos trés meses.
Na ansiedade de base orgéanica, € particularme
infrequente a presenca da irritabilidade e d
labilidade do humor.

No transtorno de ansiedade generalizada, o foco

(B)

(O

ansiedade ou preocupacdo é decorrente de ouffo

transtorno mental.

Diferentemente do transtorno de panico, n(
transtorno de ansiedade generalizada, a ansiealad
preocupagdo ou sintomas fisicos ndo causa
sofrimento  significativo ou  prejuizo no
funcionamento social.

No transtorno de pénico, pode haver a presenca,
néo, de agorafobia associada.

(D)

(B)
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QUESTAO 27

Com base na teoria da personalidade desenvolvidarpad,
assinale a alternativa correta.

(A
(B)

foi a segunda teoria formal sobre a personalidade.

personalidade, e os estimulos (fome ou sede, pd
exemplo) dos instintos sdo externos.
A meta do instinto é satisfazer a necessidade ¢
assim, aumentar a tensao.

Para Freud, os instintos sdo a fonte exclusiva d
energia para 0 comportamento humano.

Freud agrupou os instintos em trés categorias.

(O
(D
(B
QUESTAO 28

A Teoria da Modelagem foi descrita por

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Albert Bandura.
B. F. Skinner.
George Kelly.
Gordon Allport.
Henry Murray.

QUESTAO 29

De acordo com o descrito no DSM-IV em relacdo ao

transtorno autista, assinale a alternativa correta.
(A
(B)

O comprometimento da interacdo social reciproca ¢
amplo e ndo persistente.
O transtorno autista é chamado, ocasionalmente, d
autismo infantil precoce, autismo da infancia ou
autismo de Kanner.

Os individuos mais jovens podem demonstrar pouco

(O

ou nenhum interesse pelo estabelecimento de
amizades; os mais velhos podem ter interesse par
amizades e compreendem as convencdes da

interacéo social.
Pode haver atraso do desenvolvimento dg
linguagem falada, mas ndo auséncia total.
Existe, com frequéncia, um desinteresse por rotina
ou rituais nao funcionais.

(D)
(B)

QUESTAO 30

Em relacdo ao estresse no trabalho e temas redation
assinale a alternativa correta.

(A
(B)
(O

A fonte principal de estresse no trabalho esta semp
relacionada a causas ambientais.

O estresse € sempre disfuncional, pois provoca
danos a saude do trabalhador.

Um ambiente agradavel de trabalho facilita o
relacionamento interpessoal e melhora a

produtividade, mas ndo reduz acidentes ou doencag.

(D)
(B)

A ansiedade pode provocar estresse, ou Seja
estresse ndo pode provocar ansiedade.

O estresse pessoal e da vida no trabalho pode s
administrado por meio do planejamento pessoal e d
carreira.

Considera-se que o sistema de psicanalise de Freud

Os instintos ou pulsdes sdo os elementos basicos ga

r

QUESTAO 31

Considerando o tema da higiene do trabalho, assiaa
alternativa correta.

(A) A higiene do trabalho relaciona-se tanto com

diagnostico quanto com a prevencdo das doengjks

ocupacionais, a partir do estudo e controle de du
variaveis: o homem e seu ambiente de trabalho.
Higiene do trabalho refere-se a um conjunto d
normas e procedimentos que visa a protecédo
integridade fisica e, portanto, ndo mental d
trabalhador.

A higiene do trabalho nédo esta relacionada com(
busca de condi¢Ses de trabalho higiénicas, mas s
saudaveis ao trabalhador.

O conforto, ou seja, um ambiente agradave
repousante e aconchegante ndo pode
considerado um aspecto incluso em programas
higiene do trabalho, uma vez que o objetivo deles|E
a saude do trabalhador.

Considera-se que o0s principais itens de u
programa de higiene do trabalho devem esti
relacionados com um estilo de geréncia burocratic
com relacionamentos humanos agradaveis.

(B)

(O

(D)

QUESTAO 32

No que diz respeito a socializacéo de novos cotalmres nas
empresas, assinale a alternativa correta.

(A) A socializacdo de novos membros ocorre semplp
individualmente, a fim de que o novo colaborador s
sinta valorizado na organizacéo.

A socializagdo formal coloca o novo colaborado
imediatamente em seu cargo, com pouca
nenhuma atencao especial.

O programa fixo de integragdo estabelece estagi
padronizados de transicdo da etapa de entrante p
a etapa de funcionario.

N&o existe socializacdo por eliminagcdo, e sim pd
reforco, em que certas qualidades e qualificacdes
funcionario sédo apoiadas com vistas ao sucesso
cargo.

A socializacdo randdmica utiliza papéis que treina
e encorajam o novo funcionario, como nos
programas de aprendizagem e de tutoracéo.

(B)
(O

(D)

(B)

QUESTAO 33

De acordo com Chiavenato (2010), assinale a atieana
correta quanto ao método de socializa¢do orgaoizatno
qual o novo colaborador deve receber tarefas safiemente
solicitadoras e capazes de proporcionar-lhe sugesgoicio
de sua carreira na organizacdo, para depois retatefas
gradativamente mais complicadas e crescentemg
desafiadoras.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Supervisor como tutor.
Conteudo do cargo.
Programa de integracao.
Processo seletivo.

Equipe de trabalho gradativo.
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QUESTAO 34

Em se tratando de -cultura organizacional, assirale

alternativa correta.
(A

(B)

A cultura  organizacional  condiciona
administracdo das pessoas.

A esséncia da cultura de uma empresa néo pode s
expressa pela maneira com que ela faz seu
negocios.

A cultura organizacional representa as normas
formais e escritas que orientam o comportamentc
dos membros de uma organizacgéo no dia a dia e qu
direcionam suas acdes para o alcance de objetivg
organizacionais.

Valores compartilhados constituem o primeiro nivel
da cultura organizacional.

a

(O

Os artefatos séo todas as coisas ou eventos quie

[e

podem indicar (apenas visualmente) como €
cultura da organizacao.

QUESTAO 35

Acerca de recrutamento e selecdo de pessoal nagsasp
assinale a alternativa correta.

(A) O fundamental é que o recrutamento atraia e trag
candidatos para serem selecionados, ou seja, €
corresponde ao processo pelo qual a organizacg3
atrai e seleciona candidatos para ocuparem vaga
disponiveis.

A selecdo de pessoas é um conjunto de técnicas|e

procedimentos que visa atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupg
cargos dentro da organizacao.
Tanto o recrutamento interno quanto o externo
contribuem para a formagédo e continua atualizaga
do banco de talentos que servird de fonte para o
recrutamentos futuros.

O recrutamento interno é
instabilidade e muita mudanca ambiental.
As agéncias de recrutamento sdo ineficazes er
situacdes nas quais o preenchimento do cargo

confidencial e ndo pode ser divulgado ao mercadg

ou internamente.

QUESTAO 36

Considerando que o treinamento e o desenvolvimdato
pessoas constituem processos de aprendizagem

organizages de trabalho, assinale a alternativateo

(A) Desenvolver pessoas €, sobretudo, dar-lhes

formacao basica para que aprendam novas atitude

solucdes, ideias, conceitos e que mantenham seulis

hébitos e comportamentos, para se tornarem mal
eficazes naquilo que fazem.

Os processos de desenvolvimento podem recebg
uma abordagem moderna, na medida em qu
seguem um modelo planejado, em uma atitude
proativa, em uma visdo de curto prazo, de acord
com a necessidade atual da organizacéo.

ideal para situacbes de

treinamento
termos

Ndo ha diferenca entre
desenvolvimento de pessoas em
perspectiva de tempo.

O conhecimento somente sera produtivo se fq
aplicado para criar uma diferenca sensivel: produz
resultados, melhorar processos, adicionar valor
gerar riqueza.

A etapa do processo de treinamento em que se fa
elaboracéo do projeto, ou programa de treinament
para atender as necessidades diagnosticadas
considerada como diagndstico.

S QUESTAO 37

Entre os principais métodos de desenvolvimento efsqas
no cargo atual, é correto citar

(A
(B)
(O

tutoria (ou mentoring), avaliacdo de comissdes e
rotacdo de cargos.

(oumentoring).

participacdo em cursos e seminarios externo
exercicios de simulagdo e aconselhamento
funcionérios.

aprendizagem  pratica, aconselhamento
funcionarios e estudo de casos.

aprendizagem pratica, atribuicdo de comissdes
jogos de empresas.

(D)
(B)

A
e
(0]
S

QUESTAO 38

A respeito da qualidade de vida no trabalho (Q\d$}inale a

r alternativa correta.

(A A QVT esta relacionada, especificamente e ta
somente, a aspectos intrinsecos do cargo, 0 g
inclui o ambiente laboral como um todo.

A QVT afeta atitudes pessoais e comportament
relevantes para a produtividade individual e grupa
Para Hackman e Oldhan, as dimens&es do cargo
determinantes da QVT por oferecerem recompens
especialmente extrinsecas, que produzem satisfag|f
no cargo e motivam as pessoas para o trabalho.
No modelo de Walton, o constitucionalismefere-
se ao estabelecimento de normas e regras
organizacao, direitos e deveres do trabalhadg
recursos contra decisbes arbitrarias e um cli
democréatico dentro da organizacao.

O modelo de QVT de Hackman e Oldhan est
fundamentado em quatro dimens&es do cargo.

(B)

(9
n
e

(D)

(B)

nas

QUESTAO 39

Assinale a alternativa que indica a técnica cogmijue visa,

primeiramente, ensinar o paciente a identificaiferenhciar o

gue é sentimento, comportamento e reacao fisiddogea, a
seguir, identificar e questionar os pensamentass#n, poder
substitui-los.

A
S,

S

18
- (A
(B)
(O
(D

Autoinstrucao.
Psicoeducacao.
ABC de Ellis.
Automonitoramento.

(B)

Exposicao interoceptiva.
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QUESTAO0 40

Com relagéo a qualidade de vida no trabalho (Q%33inale
a alternativa correta.

(A) Pode-se definir QVT como a juncéo de movimentos
reformistas mais as necessidades e aspiracdq
humanas, como o desejo de trabalhar para un
empregador que possua sensibilidade social.
Fernandes (1996) conceitua QVT como uma gesta
dinamica e nado contingencial de fatores fisicos,
tecnologicos e sociopsicologicos que afetam 3
cultura e renovam o clima organizacional.

Westley (1979) analisa quatro dimensdes
relacionadas ao trabalho e suas manifestacde
apenas no nivel individual.

Existem poucas interpretacfes de QVT. Em todas,

foco encontra-se nas exigéncias de recursos, sbjet
e procedimentos de natureza gerencial e estratégig
no nivel das organizacoes.

Em 1976, Walton propds um modelo conceitual de|
QVT composto de sete categorias.

(B)

(O

(D)

(B)

QUESTAO 41

Qualidade de vida no trabalho é definida de acaan a
evolucao no tempo e com as diferentes pessoasuilizam,
isto €, como uma forma de pensar sobre as pesstrabalho

e as organizacbes, tendo como elementos distintavos
preocupacdo com o impacto do trabalho sobre anaess
sobre a efetividade organizacional e a ideia décjg@acao na
tomada de decisBes e na solucdo de problemas.

A definicdo apresentada € de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 42

Walton (1976).

Nadler e Lawer (1983).
Hackman e Oldhan (1999).
Mendelewski e Orrego (1980).
Bergeron (1982).

Quanto a motivagdo, a satisfacdo e ao envolvimeto
trabalho, assinale a alternativa correta.

(A) Pode-se dizer que a motivacdo e o envolvimentg
com o trabalho sdo fatores importantes, mas na
necessarios para firmar uma prética de trabalho qu|
gere satisfacéo.

Os fatores de satisfacdo e motivacdo no trabalh
costumam ter vinculagdo com o bom salario e con
a valorizagcdo da produgdo, ao invés de se
associarem com o bom relacionamento interpessog

(B)

e com o reconhecimento da capacidade de trabalho.

Garantir o investimento na satisfacdo profissional,
nos servicos de salde, pode influenciar
decisivamente na melhoria do atendimento &
populacéo.

A busca pela qualidade de vida no trabalho e

g

implementacao de acdes visando a melhorias para as

pessoas € de suma importancia para assegurar ma
produtividade e qualidade no trabalho, mas nad
exerce influéncia no nivel de satisfacdo na vida

eS
h

D

L

or

familiar e pessoal de profissionais de saude.

(E) A satisfacdo no trabalho exclui por completo a
metas e o0s objetivos da organizacdo, uma vez qu(| é
definida como a atitude geral de um individuo e

relacdo ao seu trabalho.

QUESTA0 43

No que se refere a satisfacdo no trabalho, assiraternativa
correta.

(A) ATeoria da Expectancia, que tem em Vroom um d
seus principais representantes, sustenta qfle

impulsos ou necessidades inconscientes

e expectativas conscientes.

Na Teoria da Hierarquia das Necessidade
Humanas, a hierarquia € rigida, ou sejg
necessidades mais elevadas ndo podem surgir a
de as mais basicas terem sido completame
satisfeitas.

A diferenca entre motivacdo e satisfacdo
claramente assinalada por Steuer (1989), &lp
explicitar que motivacdo manifesta a tensdo gera(
por uma necessidade e satisfacdo expressa
sensacao de atendimento da necessidade.

De acordo com a Teoria da Satisfacdo no Trabalhj},
de Locke, a satisfacdo e a insatisfacdo no trabal
nao sao fendmenos distintos, mas situacdes opos
de um mesmo fendmeno, ou seja, um estadp
emocional que se manifesta na forma de alegr|p
(satisfacéo) ou sofrimento (insatisfacdo)

A Teoria da Imaturidade-Maturidade, formulada po
Argyris, considera que o desenvolvimento o
crescimento do individuo no trabalho independe d¢jf
condicdes que a organizacgédo lhe oferece.

QUESTAO 44

Considerando que a avaliagcdo do desempenho é esgm(
que mede o desempenho do funcionario, assinateraativa
correta.
(A) A avaliagcdo do desempenho deve se preocupar ¢
proporcionar beneficios para a organizagdo, mas n
necessariamente para as pessoas.
Entre outros aspectos, a avaliacdo do desempenh
um processo que serve para julgar ou estimar ta
o valor quanto as competéncias de uma pessoa.
Ndo ha como a avaliagdo do desempenho
constituir em um meio de melhorar a qualidade d
vida dentro das organiza¢cBes, uma vez que ela
constitui, na verdade, em uma maneira de resol
problemas de desempenho.
A fim de alcancar todo o potencial humano dq
organizacao, a avaliacdo do desempenho deve eg
sempre orientada para o passado, com vistas
aperfeicoamento do desempenho.
A avaliagdo para cima impede que o grupo promo
negociac6es e intercAmbios com o gerente.

(B)

(O
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QUESTAO 45

Com base no Manual de Elaboracdo de Document
Decorrentes de Avaliagdes Psicolégicas, assinaliemativa
correta.

(A

(B)

(O

(D)

QUESTAO 46

Considerando o tema acerca da avaliacéo psicol@gsmale
a alternativa correta.

(A

(B)

(O

QUESTAO 47

A respeito da avaliagdo psicoldgica, assinale erradtiva
correta.

(A

Como na  declaracéo séo declaradas
necessariamente, as causas psicologicas d
atendimento, é necessario o0 registro de sintomas 0
a utilizacéo de codigos do CID.
A declaragédo consta de uma exposicao historica do
fatos relativos a avaliagdo psicoldégica, com o
objetivo de transmitir conclusdes e
encaminhamentos.

O relatério psicologico podera destinar-se a
finalidades diversas, tais como: encaminhamento
intervencao, diagndstico, prognostico, parecer ¢
outros.

A elaboracdo de um parecer ndo exige do psicélog
habilidade na redacédo, mas sim competéncia n
assunto.

Em caso de extingdo do servigo psicologico, o
material privativo do psicologo e os documentos
escritos devem ser eliminados, independentemente
do tempo, ficando essa conduta a cargo do psicélogo
responsavel.

A avaliagdo psicologica € um processo técnico
porém nao cientifico devido a subjetividade dos
aspectos avaliados.

Trata-se de um estudo que, apesar de nao requerer

um planejamento prévio, uma analise
cuidadosa.
As avaliagfes sao ilimitadas em relagdo ao que ¢
possivel entender e prever; e avaliagdes calcaaas €
métodos cientificamente sustentados chegam
respostas bastante confiaveis.

Existem muitas restricbes quanto ao uso de testg
psicoldgicos para fins de pesquisa.
Dependendo dos objetivos da avaliacéo psicolégica
a compreensdo podera abranger aspecto
psicoldgicos de natureza diversa.

requer

Avaliacdo psicolégica € um produto do exercicio
profissional dos psicdlogos, que envolve,
necessariamente, a elaboracdo de um inform
psicoldgico (documento escrito).

O crime, a reincidéncia e a periculosidade s&d
considerados fendmenos psicolégicos.

QUESTAO 48

Acerca

(A

(B)

(O

(D)

(B)

QUESTAO 49

O trabalho do psic6logo, ao realizar processos (f
investigacao psicoldgica para finalidades cieraffic

e profissionais, é concebido em um plano descritivg
nao-interpretativo.

Compete ao paciente analisar criticamente
resultados obtidos no processo de avaliacdp
psicolégica, com o intuito de verificar se realneent
foram fornecidos elementos seguros e suficientgjf
para a tomada de decisdo nos varios contextos |ffle
atuacgéo do psicologo.

Os resultados das avaliagdes psicologicas té
pequeno impacto para as pessoas, 0S grupos ¢
sociedade.

do psicodiagnéstico, assinale a alternativeeta.

Psicodiagnéstico ¢é diferente de avaliaca
psicolégica, ou seja, psicodiagndstico ndo é u
avaliacao psicoldgica.

Atualmente, quase ndo ha énfase no uso (
instrumentos mais objetivos e interesses pd
entrevistas mais estruturadas.

Embora tenha sido de extrema importancia,
contribuicdo da psicometria perdeu forcas e ja ngjp
se configura tdo essencial para garantir
cientificidade dos instrumentos do psicélogo.

O psicodiagnéstico derivou da psicologia clinica
criada sob a tradicdo da psicologia académica e ||a
tradicdo médica.

Um dos objetivos do psicodiagnostico € o d
prognostico, que depende fundamentalmente (jp
classificacdo nosoldgica e, nesse sentido, é privat
do psicélogo.

Com relagdo aos testes psicolégicos, assinaleeanativa

correta.

(A

O WISC-IIl ndo tem indicacdo neuropsicoldgica
mas sim para avaliacdo clinica, com vistas
obtencdo do quociente de inteligéncia (QI), com
auxiliar no diagnostico, ou ndo, de excepcionakdac
na idade escolar.

E inviavel o uso do CAT com criancas enlutadas.

As perspectivas de entendimento psicodindmico r|p
Teste das Fabulas ndo variam conforme o perio(jo
etério.

O Procedimento de Desenhos-Estérias (D-E) € unjp
técnica de aplicacdo coletiva, devendo ser aplica(p
por profissionais devidamente qualificados.

N&o se pode esperar de um teste psicoldgico, gpr
melhor que sejam suas qualidades psicométricas|fa
objetividade e a precisdo que se obtém em exanps
laboratoriais que medem a quantidade de certf|s
substancias em circulacdo no sangue.
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QUESTAO 50

Em se tratando da avaliagdo do desempenho pelamdas
incidentes criticos, € correto afirmar que essedust

(A) se preocupa excepcionalmente com desempenhd
negativos.
visa eliminar a superficialidade, preocupando-se
com aspectos normais e excepcionais dg
desempenho.

é de facil utilizagdo, porém de dificil montagem.

se aproxima da técnica de administracdo po
excecgdes, utilizada por Taylor no inicio do século
20.
se fixa em muitos aspectos do desempenho; dai st
imparcialidade.

Area Livre
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