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Informacoes Gerais

Vocé receberd do fiscal de sala:

a) uma folha de respostas destinada a marcagdo das
respostas das questdes objetivas;

b) esse caderno de prova contendo 80 (oitenta) questdes
objetivas, cada qual com cinco alternativas de respostas
(A, B,C,DeE).

Verifique se seu caderno estd completo, sem repeticdo de

questdes ou falhas. Caso contrario, notifique imediatamente

o fiscal de sala para que sejam tomadas as devidas

providéncias.

As questOes objetivas sdo identificadas pelo nimero situado
acima do seu enunciado.

Ao receber a folha de respostas da prova objetiva vocé deve:

a) conferir seus dados pessoais, em especial seu nome,
nimero de inscricdo e o nuimero do documento de
identidade;

b) ler atentamente as instruges para o preenchimento da
folha de respostas;

¢) marcar na folha de respostas da prova objetiva o campo
relativo a confirmagdo do tipo/cor de prova, conforme o
caderno que vocé recebeu;

d) assinar seu nome, apenas nos espag¢os reservados, com
caneta esferografica de tinta azul ou preta.

Durante a aplicagdo da prova ndo serd permitido:
a) qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos;

b) levantar da cadeira sem a devida autorizagdo do fiscal de
sala;

c) portar aparelhos eletronicos, tais como bipe, telefone
celular, agenda eletronica, notebook, palmtop, receptor,
gravador, maquina de calcular, maquina fotografica
digital, controle de alarme de carro etc., bem como
relogio de qualquer modelo, éculos escuros ou quaisquer
acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc. e, ainda, lapis, lapiseira (grafite), corretor liquido
e/ou borracha. Tal infragdo podera acarretar a eliminagdo
sumaria do candidato.

. Os gabaritos

O preenchimento das respostas da prova objetiva, de inteira
responsabilidade do candidato, devera ser feito com caneta
esferografica de tinta indelével de cor preta ou azul. Nao sera
permitida a troca da folha de respostas por erro do
candidato.

O tempo disponivel para a realizagdo da prova é de
5 (cinco) horas, ja incluido o tempo para a marcagdo da folha
de respostas da prova objetiva.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcagdes realizadas na folha de
respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informagOes relativas as suas respostas em qualquer outro
meio que ndo seja o proprio caderno de provas.

Somente apds decorridas 2 (duas) horas do inicio da prova
vocé podera retirar-se da sala de prova, contudo sem levar o
caderno de provas.

. Somente no decorrer dos Uultimos sessenta minutos do

periodo da prova, vocé podera retirar-se da sala levando o
caderno de provas.

. Ao terminar a prova, entregue a folha de respostas ao fiscal

da sala e deixe o local de prova. Caso vocé se negue a
entregar, sera eliminado do concurso.

. A FGV realizara a coleta da impressdo digital dos candidatos

na folha de respostas.

. Os candidatos poderdo ser submetidos a sistema de detecgdo

de metais quando do ingresso e da saida de sanitdrios
durante a realizacdo das provas. Ao sair da sala, ao término
da prova, o candidato ndo podera usar o sanitario.

preliminares das provas objetivas serdo
divulgados no dia 13/05/2014, no endereco eletrdnico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/alba.

.0 prazo para interposicdo de recursos contra 0s
gabaritos  preliminares serd das 0h0Omin do dia
14/05/2014 até as 23h59min do dia 15/05/2014,

observado o hordrio oficial de Salvador, no endereco
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/alba, por meio do Sistema
Eletrénico de Interposi¢do de Recurso.
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Valores democraticos

Deu no Datafolha: para 62% dos brasileiros, a democracia
“é sempre melhor que qualquer outra forma de governo”. Folgo
em saber que a imagem da democracia vai bem, mas a frase é
verdadeira?

Eu ndo faria uma afirmagdo tdo forte. Como Churchill, acho
melhor limitar a comparagdo ao universo do conhecido.
"Ninguém pretende que a democracia seja perfeita ou sem
defeito. Tem-se dito que a democracia é a pior forma de governo,
salvo todas as demais que tém sido experimentadas de tempos
em tempos", proclamou o estadista britanico.

Com efeito, ndo ha necessidade de transformar a democracia
num valor religioso. Ela deve ser defendida por suas virtudes
praticas. Para descobri-las, precisamos listar seus defeitos.

J4 desde Platdo sabemos que ela é sensivel a agdo dos
demagogos. E, quanto mais avangamos no conhecimento do
cérebro e da psicologia humana, descobrimos novas e mais sutis
maneiras de influenciar os eleitores, que usam muito mais a
emoc3o do que a razdo na hora de fazer suas escolhas. E verdade
que, com a pratica, os cidaddos aprendem a defender-se, mas, de
modo geral, sdo os marqueteiros que tém a vantagem.

Outro ponto sensivel e delicado é o levantado pelo
economista Bryan Caplan. A democracia até tende a limitar o
radicalismo nas situacbes em que os eleitores se dividem
bastante sobre um tema, mas ela se revela impotente nos
assuntos em que vieses cognitivos estdo em operagdo, como é o
caso da fixagdo de politicos e eleitores por criar empregos,
mesmo que eles reduzam a eficiéncia econémica.

Se a democracia se presta a manipulagdes e n3do evita que a
maioria tome decisGes erradas, por que ela é boa? Bem, além de
promover a moderagdo em parte das controvérsias, ela oferece
um caminho para grupos antaglnicos disputarem o poder de
forma institucionalizada e pouco violenta. E menos do que
sonhavam os iluministas, mas dado o histérico de nossa espécie,
isso ndo é pouco.

(Hélio Schwartsman, Folha de Sdo Paulo, 01/04/2014)

01

“Deu no Datafolha: para 62% dos brasileiros, a democracia

‘e sempre melhor que qualquer outra forma de governo™.

Essa frase inicial do texto serve para

(A) dar credibilidade a ele, ja que indica um grande o6rgdo de
imprensa como responsavel pela informacgdo prestada.

(B) introduzir o tema de uma discussdo que vai ser realizada, de
forma imparcial, no artigo.

(C) apresentar o resultado de uma pesquisa que vai servir de
ponto de partida para uma discussdo a ser informada no
texto.

(D) demonstrar que mais da metade do povo brasileiro considera
a democracia como a menos ruim das formas de governo.

(E) mostrar, pelo uso de aspas, que a afirmagdo prestada deve
ser encarada como ironia.

02

Em todos os segmentos a seguir, ha formas de graus de adjetivos,

a excecdo de um. Assinale-o.

(A) “...a democracia ‘¢ sempre melhor que qualquer outra forma
de governo’”.

(B) “Eu ndo faria uma afirmagdo tdo forte”.

(C) “...acho melhor limitar a compara¢do ao universo do
conhecido”.

(D) “Tem-se dito que a democracia é a pior forma de governo...”

(E) “...descobrimos novas e mais sutis maneiras de influenciar...”

03

“Jd desde Platdo sabemos que ela é sensivel a agdo dos
demagogos. E, quanto mais avangamos no conhecimento do
cérebro e da psicologia humana, descobrimos novas e mais sutis
maneiras de influenciar os eleitores, que usam muito mais a
emogdo do que a razdo na hora de fazer suas escolhas”.

Sobre as trés ocorréncias do vocdbulo “mais”, assinale a
afirmativa correta.

(A) Todas as ocorréncias pertencem a mesma classe gramatical.
(B) A segunda ocorréncia é o Unico caso de pronome indefinido.
(C) O unico caso de adjetivo é a terceira ocorréncia.

(D) A primeira e a segunda ocorréncias ndo pertencem a mesma
classe.

(E) As trés ocorréncias pertencem a classes gramaticais
diferentes.

04

“Ninguém pretende que a democracia seja perfeita ou sem
defeito. Tem-se dito que a democracia é a pior forma de governo,
salvo todas as demais que tém sido experimentadas de tempos
em tempos”.

A estratégia estrutural na formulagdo desse pensamento de
Churchill apela para

(A) aintertextualidade.

(B) a polissemia.

(C) aironia.

(D) a antitese.

(E) o pleonasmo.

05

O tema do texto pode ser definido como

(A) uma discussdo sobre os valores da democracia na Historia.
(B) uma analise dos valores que mantém a democracia em voga.

(C) uma critica a alguns aspectos deficientes do regime
democrético.

(D) uma apreciagdo sobre os primitivos valores da democracia.
(E) um alerta diante da possibilidade de a democracia
desaparecer.

06

O texto da prova é classificado como jornalistico opinativo. Esse
tipo de texto apresenta a seguinte caracteristica:

(A) a presenca de varias vozes.

(B) a demonstragdo de imparcialidade.

(C) aauséncia de opinido pessoal.

(D) a predominancia da linguagem coloquial.

(E) aestruturagdo clara das ideias apresentadas.
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07

Assinale a opgdo que apresenta a frase em que a nominalizagdo

da forma verbal é realizada de forma adequada.

(A) “...acho melhor limitar a comparagdo...” / acho melhor o
limite da comparagdo...

(B) “...os cidaddos aprendem a defender-se...” / os cidaddos
aprendem autodefesa...

(C) “...como é o caso da fixagdo de politicos e eleitores por criar
empregos...” / como é o caso da fixacdo de politicos e
eleitores pela criatividade de empregos...

(D) “Bem, além de promover a moderagdo...” / Bem, além de
provocagdo da moderagdo...

(E) “...precisamos listar seus defeitos...”
alistamento de seus defeitos...

08

“Tem-se dito que a democracia é a pior forma de governo, salvo
todas as demais que tém sido experimentadas de tempos em
tempos’, proclamou o estadista britdnico”.

J

/ precisamos do

O verbo “proclamar” indica, ao leitor do texto, que as palavras de
Churchill foram ditas

(A) em voz alta e com solenidade.

(B) com solenidade e discrigdo.

(C) com discricdo e de forma pomposa.

(D) de forma pomposa e em linguagem erudita.

(E) em linguagem erudita e em voz alta.

09

Sobre os varios comentarios sobre a democracia, assinale aquele

que reproduz corretamente o valor a ela atribuido no texto.

(A) Parte dos brasileiros, na pesquisa do Datafolha, mostra uma
desilusdo diante da realidade pratica do regime.

(B) Churchill exalta a superioridade da democracia em face das
demais formas de governo.

(C) Platdo mostra que a democracia devia ser defendida por suas
virtudes praticas, e ndo por seu valor religioso.

(D) O economista Bryan Caplan mostra a capacidade democratica
de moderagdo de conflitos e sua possibilidade de criagdo de
empregos.

(E) O autor do texto caracteriza a democracia como o sonho
politico dos iluministas e a possibilidade de, por meio dela,
institucionalizar a violéncia.

10

“E, quanto mais avangamos no conhecimento do cérebro e da

psicologia humana, descobrimos novas e mais sutis maneiras de

influenciar os eleitores, que usam muito mais a emogdo do que a

razdo na hora de fazer suas escolhas”.

Os meios argumentativos, utilizados na propaganda politica, sdo

muito diversificados. Assinale a opgdo em que o meio empregado

é caracterizado corretamente.

(A) “Vote em X: ele defende o meio ambiente” [ sentimentalismo.

(B) “Vote em X: ele defenderd os seus saldrios” / intimidagdo pelo
medo.

(C) “Vote em X: a experiéncia a seu servico” / tentagdo.

(D) “Vote em X: na defesa da familia” / sedugio.

(E) “Vote em X: um exemplo de trabalho” / bom-senso.

11

Assinale a opgdo que apresenta a frase do texto que motiva a

progressdo textual.

(A) “Deu no Datafolha: para 62% dos brasileiros, a democracia
‘é sempre melhor que qualquer outra forma de governo™.

(B) “Folgo em saber que a imagem da democracia vai bem, mas a
frase é verdadeira?”

(C) “Eu ndo faria uma afirmagdo tdo forte. Como Churchill, acho
melhor limitar a comparagdo ao universo do conhecido”.

(D) ““Ninguém pretende que a democracia seja perfeita ou sem
defeito. Tem-se dito que a democracia é a pior forma de
governo, salvo todas as demais que tém sido experimentadas
de tempos em tempos’, proclamou o estadista britdnico”.

(E) “Com efeito, ndo hd necessidade de transformar a
democracia num valor religioso. Ela deve ser defendida por
suas virtudes prdticas”.

12

“E, quanto mais avangamos no conhecimento do cérebro e da

psicologia humana, descobrimos novas e mais sutis maneiras de

influenciar os eleitores, que usam muito mais a emogédo do que a

razdo na hora de fazer suas escolhas”.

Esse segmento do texto tem um problema de redagdo, que é

(A) o emprego da primeira pessoa do plural das formas verbais.

(B) o erro de concordancia nominal no emprego do adjetivo
“humana”.

(C) acolocagdo errada dos termos em “mais sutis maneiras”.

(D) o erro de regéncia em “influenciar os eleitores”.

(E) a possibilidade de ambiguidade em “que usam...razdo”.

13

“..como é o caso da fixagdo de politicos e eleitores por criar
empregos, mesmo que eles reduzam a eficiéncia econémica”.

A substituicdo conveniente do conectivo sublinhado, sem a
alteragdo formal de qualquer outro elemento, é

(A) “contanto que”.

(B) “apesar de”.

(C) “sem que”.

(D) “embora”.

(E) “caso”.

14

“... ela oferece um caminho para grupos antagdnicos disputarem

o poder..."”.

Assinale a opgdo que apresenta a forma de reescrever-se esse

segmento do texto, mantendo seu sentido original.

(A) Um caminho é oferecido para a disputa do poder por grupos
antagodnicos.

(B) Ela oferece a grupos antag6nicos um caminho para a disputa
do poder.

(C) Ela oferece um caminho a fim de que o poder ser disputado
por grupos antagonicos.

(D) Um caminho sera oferecido para o poder ser disputado por
grupos antagonicos.

(E) Para grupos antagénicos disputarem o poder, um caminho é
oferecido para ela.

Técnico de Nivel Superior — Secretariado Executivo

Tipo 1 — Cor Branca — Pégina 4



Assembleia Legislativa do Estado da Bahia — 2014

FGV - Projetos

15

Assinale a opgdo em que um substantivo é adjetivado por um sé

termo de valor adjetivo.

(A) “Ninguém pretende que a democracia seja perfeita ou sem
defeito”.

(B) “E quanto mais avangamos no conhecimento do cérebro e da
psicologia humana...”

(C) “...descobrimos novas e mais sutis maneiras de influenciar os
eleitores...”

(D) “...disputarem o poder de forma institucionalizada e pouco
violenta...”

(E) “Outro ponto sensivel e delicado é o levantado pelo
economista Bryan Caplan”

16

Assinale a opgdo que apresenta a frase em que o vocabulo se tem
valor diferente dos demais.

(A) “Se a democracia se presta a manipulagées...”

(B) “Tem-se dito que a democracia é a pior forma de governo”

(C) “...os cidaddos aprendem a defender-se...”

(D) “...os eleitores se dividem bastante sobre o tema...”

(E) “...mas ela se revela impotente nos assuntos...”

17

“Se a democracia se presta a manipulagbes e ndo evita que a
maioria tome decisGes erradas, por que ela é boa? Bem, além de
promover a moderag¢Go em parte das controvérsias, ela oferece
um caminho para grupos antagénicos disputarem o poder de
forma institucionalizada e pouco violenta. E menos do que
sonhavam os iluministas, mas dado o histdrico de nossa espécie,
isso ndo é pouco”.

A alternativa que indica corretamente o valor semantico de um
dos conectivos sublinhados é

(A) Se —concessao.

(B) por que — explicagdo.

(C) além de — adigdo.

(D) para - finalidade.

(E) mas — conclusdo.

A tira a seguir se refere as questdes 18, 19 e 20.

DEMOCRACIA (cel griego
dermes, puebio,y Krates,au
toridad ) Gobierno en 1§
que el puebloejerce

~—ma_La soberania
4 :1{.\1———;—‘ e

1'%

18

Nessa tira, a primeira informagdo sobre o vocabulo “democracia”
—do grego, demos, povo, e kratos, autoridade — “governo em que
0 povo exerce a soberania” — tem carater

(A) histérico.

(B) sintatico.

(C) etimoldgico.

(D) morfoldgico.

(E) fonético.

19

A continua risada da personagem Mafalda indica
(A) uma aprovacdo do regime democratico.

(B) uma critica a elaboragdo dos dicionarios.

(C) uma ironia diante da realidade democratica.
(

D) uma visdo humoristica diante dos valores das gera¢des mais
velhas.

(E) uma demonstragdo de desconhecimento do regime
democratico.

20

Os quadrinhos da tira tém a finalidade de mostrar
(A) uma sequéncia cronoldgica.

(B) uma variedade de situagoes familiares.

(C) uma modificagdo de atitude dos pais.

(D) um acréscimo continuo de argumentos.

(E) uma mudanga continua na atitude de Mafalda.

Conhecimentos Gerais

21

A expressdo Big Data é utilizada para descrever o contexto da
informagdo contemporanea, caracterizada pelo volume,
velocidade e variedade de dados disponiveis, em escala inédita.
Com relagdo as caracteristicas do Big Data, analise as afirmativas
a seguir.

I. O volume da informacdo se refere ao fato de que certas
cole¢des de dados atingem a faixa de gigabytes (bilhGes de
bytes), terabytes (trilhdes), petabytes (milhares de trilhdes)
ou mesmo exabytes (milhdes de trilhdes).

Il. A velocidade estd relacionada a rapidez com a qual os dados
sdo produzidos e tratados para atender a demanda, o que
significa que ndo é possivel armazena-los todos, de modo que
somos obrigados a escolher dados para guardar e outros para
descartar.

Ill. A variedade significa que os dados de hoje aparecem em
todos os tipos de formatos, como, por exemplo, arquivos de
texto, e-mail, medidores e sensores de coleta de dados,
video, audio, dados de agbes do mercado ou transagGes
financeiras.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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22

A ciéncia e a tecnologia estdo modificando o universo do esporte
nas ultimas trés décadas, otimizando o alto desempenho em
diversas modalidades esportivas.

Assinale a opgdo que identifica corretamente um desses avangos
tecnoldgicos incorporados as praticas desportivas na ultima
década.

(A) A adogdo da posigdo de agachado na largada nas competicoes
de atletismo para ganhar velocidade e o uso de ténis mais
leves que diminuem o impacto.

(B) O uso de exoesqueleto eletronico que permite maior
desempenho ao atleta, como o do velocista sul-africano
Oskar Pistorius.

(C) A implementagdo, para a Copa do Mundo de 2014, do
passaporte bioldgico, um perfil especifico do atleta, com
marcadores bioquimicos, como o nivel de enzimas e de
hormonios.

(D) A permissdo da WADA (World Anti-Doping Agency), em
cardter experimental, do uso de terapias genéticas para
melhorar a performance do atleta, como no caso do ciclista
americano Lance Armstrong.

(E) A utilizagdo dos supermaidés de poliuretano, desde a
Olimpiada de 2006, para diminuir o atrito com a agua,
permitindo uma flutuagdo extra.

23

As politicas educacionais implementadas no Brasil na ultima
década tém procurado enfrentar deficiéncias antigas, como o
analfabetismo, e urgéncias novas, como a inser¢do do pais na
chamada economia do conhecimento.

Com relagdo a essas politicas educacionais, assinale V para a
afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() O programa Ciéncia sem Fronteiras incrementa a mobilidade
e o intercambio internacionais para alunos de graduagdo e
pos-graduagdo brasileiros, abrindo-lhes a chance de estdgio
no exterior.

() A criagdo do PRONATEC (Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego), em 2011, visa a expandir e
democratizar o ensino técnico, além de qualificar os
profissionais brasileiros por meio da oferta de cursos
presenciais e a distancia.

( ) Segundo o PISA (Programa Internacional de Avaliagdo de
Estudantes), o desempenho dos estudantes brasileiros em
matematica, entre 2003 e 2012, melhorou, e o Brasil foi o
pais de melhor desempenho no periodo.

As afirmativas sdo, respectivamente,
(A) F,VeF.
(B) F,VeV.
(C) V,FeF.
(D) V,VeF.
(E) F,FeV.

24

“E ilusGo pensar que as atividades de espionagem cessardo.
A inteligéncia é uma das atividades fundamentais de qualquer
Estado e tem reflexos diretos sobre o bem-estar de todos os
cidaddos. E a partir de dados de inteligéncia que o Estado planeja
e executa politicas publicas de defesa nacional, seguranga publica
e relagdes exteriores. Parte das atividades de inteligéncia diz
respeito a prote¢Go das informagdes que sdo sensiveis para a
propria realizagdo dessas politicas. Ou seja, a ideia de que cada
pais deve desenvolver meios efetivos de inteligéncia e de
contrainteligéncia é uma faceta permanente das relagées
internacionais.”

(Trecho da entrevista concedida a Revista Ciéncia Hoje (outubro de 2013) por Marco
Aurélio Sepik-UFRGS.)

O contexto da afirmagao acima esta relacionado

(A) a assinatura do Acordo Swift entre os Estados Unidos e os
paises membros do Bloco Europeu para troca de informagdes
bancarias, visando a combater o terrorismo.

(B) a revelagdo de Edward Snowden sobre o monitoramento de
comunicagbes da populagdo e de chefes de governos de
varios paises pelos Estados Unidos.

(C) a divulgacdo de dados pessoais de 13 milhdes de usuarios do
game Nexon na Internet, em 2011, gragas a atua¢do de
hackers.

(D) ao roubo de informagbes de mais de 35 milhdes de usudrios

cadastrados na rede social Cyworld em 2011.

a publicacdo do perfil financeiro dos usuarios do Facebook e

de documentos bancdrios secretos pelo WikiLeaks de Julian

Assange, em 2006.

25

Em 2014, o Bloco Afro Olodum comemora 35 anos de existéncia.
Fundado em 1979, o grupo se tornou, além de uma banda, uma
organizagdo ndo-governamental do movimento negro brasileiro.

(E

-

Sobre o Bloco Afro Oludum, analise as afirmativas a seguir.

I. As cores adotadas pela Banda Olodum sdo o verde, o
vermelho, o amarelo, o preto e o branco, as cores do
Panafricanismo.

Il. A Banda Olodum usa a matriz musical afro como uma base
sobre a qual acrescenta ritmos e batuques do reggae, do
samba e da musica latina, valorizando a mistura ritmica.

Il A atuagdo do grupo contribui para a inclusdo estética e étnica
dos afro-descendentes na sociedade e na midia, adotando a
combinagdo de politica e cultura.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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26

Desde 2008, o mundo desenvolvido vem sofrendo consequéncias
de uma crise financeira que teve seu epicentro nos Estados
Unidos, espalhando-se pelas economias europeias, além de
atingir, também, as economias emergentes.

Com relagdo a crise econdmica de 2008, analise as afirmativas a

seguir.

I. Paises como Grécia, Portugal e Irlanda enfrentaram situagao
de crescimento extraordindrio dos gastos publicos, o que
gerou dificuldades para o pagamento da divida publica e
obten¢do de novos empréstimos.

Il. Nos Estados Unidos houve uma crise de crédito ligada a perda
de liquidez do sistema bancario, em fungdo de ampla oferta
de financiamento para a compra de imdveis e a subsequente
inadimpléncia.

Ill. No segundo semestre de 2008, o Brasil enfrentou uma crise
cambial, com alta expressiva do ddlar, refletindo os efeitos da
crise internacional.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

27

Assinale a alternativa que identifica corretamente um aspecto da
recente crise ucraniana.

(A) O controle sobre a Peninsula da Crimeia por parte da Russia é
fundamental para a manuteng¢do de sua base naval de
Sebastopol.

(B) A disputa pelas reservas de gas natural ucranianas, das quais
a economia russa depende.

(C) A presenga minoritdria de populagdo de etnia e lingua russas
na Peninsula da Crimeia, levando os Estados Unidos a
defender a protegdo desta minoria.

(D) O referendo realizado na Crimeia, com o objetivo de
consultar a sua populagdo quanto ao projeto de ingressar na
Unido Europeia como estado independente.

(E) A perseguicdo a lIgreja Ortodoxa pelo Estado ucraniano,
ferindo o direito de liberdade religiosa da parcela russa da
populagdo.

28

E um indicador utilizado para avaliar o consumo humano
de recursos naturais em relagdo & capacidade da Terra de
regenerd-los.

Esse indicador mede a area biologicamente produtiva necessaria
para regenerar 0s recursos consumidos por uma populagdo
humana, de modo a estimar quantos “planetas Terra” seriam
necessarios para sustentar a humanidade, caso todos vivessem
segundo um determinado estilo de vida.

A descri¢do acima faz referéncia a nogdo de

(A) pegada ecoldgica.

(B) manejo sustentavel.

(C) biodiversidade.

(D) sustentabilidade.

(E) ecossistema.

29

“Entende-se por intervengdo artistica a ag¢do sobre algo, que
acarreta reagdes diretas ou indiretas; o ato de se envolver em
uma situagdo, para evitar ou incentivar que algo acontega; a
alteragdo do estabelecido ou a interagdo. Os principais aspectos
que caracterizam essa forma de arte sdo a relagdo entre a obra e
0 meio (espago e publico), a agdo imediata sobre determinado
tempo e lugar, o intuito de provocar reagées e transformagdes no
comportamento, concep¢bes e percepg¢bes dos individuos, a
interrupgdo do curso normal das coisas através da surpresa, do
humor, da ironia, da critica, do estranhamento. Sua implantagdo
na paisagem é reversivel, por isso o seu cardter efémero.”

(Adaptado de e-enciclopédia Itau Cultural de termos e conceitos das artes visuais -
http://www.itaucultural.org.br/.)

Esta definicdo de intervencgdo artistica caracteriza alguma(s) das
obras de artistas baianos exemplificadas nas imagens a seguir.

Imagem |

Mario Cravo Junior, Fonte da Rampa do Mercado (Salvador/Bahia, 1970).

Imagem Il

Bel Borba, Mosaicos, Avenida do Contorno (Salvador/Bahia, 1998).

Imagem Il

.ﬂ:%\‘

!

Baldomiro, “Arte na Lagoa do Abaeté” (Salvador/Bahia, 2000).
Com base na definicdo acima, assinale a opg¢do que indica
corretamente a(s) imagem(ns) que corresponde(m) a exemplo(s)
de “intervengdo”.
(A) Apenas aimagem I.
(B) Apenas aimagem II.
(C) Apenas aimagem lIl.
(D) Apenas as imagens | e Il.
(E) Asimagens|, Il elll.
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008 Brasil ganha o ‘grau
2 de investimento’

Especulagéo

BBB-

201 A nota sobe ...
Especulagio

BBB

2014 --©agora cai

Especulagio

BBB-

(http://g1.globo.com/economia/noticia/2014/03/agencia-de-risco-standard-poors-
rebaixa-nota-do-brasil.html)

A agéncia de classificagdo de risco Standard & Poor's anunciou,
em 24 de margo de 2014, o rebaixamento da nota da economia
brasileira de BBB para BBB-. Segundo a agéncia, isso reflete uma
combinagdo de problemas fiscais, a expectativa de baixo
crescimento nos proximos anos, a pressdo politica da
proximidade da eleigdo presidencial e o enfraquecimento nas
contas externas do Brasil, além de questGes ligadas a perdas no
setor elétrico devido a politica tarifaria.

Assinale a opg¢do que identifica corretamente um fator de
rebaixamento da nota do Brasil, segundo a imagem e o trecho
acima.

(A) A queda da inflagado.

(B) A grande especulagdo financeira.

(C) A quitagdo da divida publica.

(D) A crise energética e o risco de racionamento.
(E) A pulverizagdo das reservas de liquidez.

Raciocinio Logico-matematico

31

Quando os 63 deputados de uma Assembleia Legislativa sdo
listados em ordem alfabética, um determinado deputado ocupa a
172 posigdo.

Quando os mesmos 63 deputados sao listados na ordem inversa
da alfabética, o citado deputado ocupa a posicao de ordem

(A) 46.

(B) 47.

(C) 48.

(D) 49.

(E) 50.

32

A sigla de Assembleia Legislativa do Estado da Bahia é “ALBA”.
Embaralhando as letras de ALBA, o numero de sequéncias
diferentes que podem ser formadas com essas mesmas 4 letras é
(A) 4.

(B) 6.

(C) 8.

(D) 10.

(E) 12.

33

Para estimar a diferenga A — B entre as dreas de dois sales da
Assembleia Legislativa, o encarregado de uma reforma
arredondou o valor A de uma pequena quantidade para cima e
arredondou o valor B da mesma quantidade para baixo, fazendo
a diferencga entre os resultados obtidos.

A estimativa feita pelo encarregado da reforma ¢é
necessariamente

(A) menorqueA-B.
(B) maior que A-B.
(C) igualaA-B.
(D) igualaB—A.

(E) menorque B-A.

34

O saldo de uma casa de festas possui certo nimero de mesas
redondas que podem acomodar confortavelmente até 6 pessoas
cada uma. Para uma festa de casamento, a noiva exigiu que todas
as mesas acomodassem o mesmo numero de pessoas.

De acordo com o numero de convidados, o gerente da casa de
festas disse para a noiva:

“Colocando 5 pessoas em cada mesa, todas as mesas serGo
usadas e 6 pessoas ndo sentardo. Entretanto, colocando 6
pessoas em cada mesa, todas as pessoas sentardo e duas mesas
ndo serdo utilizadas.”

Assinale a opgdo que indica o niumero de pessoas convidadas
para a festa.

(A) 84

(B) 90

(C) 96

(D) 102

(E) 108
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Considere que um délar equivale a 2,30 reais.

Marlene tem 300 ddlares e Priscila tem 460 reais.

Para que Marlene e Priscila fiquem com quantias equivalentes,
(A) Priscila tem que dar 160 reais para Marlene.

(B) Marlene tem que dar 100 délares para Priscila.

(C) Priscila tem que dar 80 reais para Marlene.

(D) Priscila tem que dar 230 reais para Marlene.

(E) Marlene tem que dar 50 délares para Priscila.

36

Em um saco ha 10 bolas todas iguais em tamanho e peso, mas

n3o com a mesma cor.

Ha 4 bolas brancas, 3 amarelas, 2 verdes e 1 preta.

Assim, é correto concluir que

(A) pegando 4 bolas ao acaso, uma sera branca.

(B) pegando 5 bolas ao acaso, pelo menos uma delas sera
amarela.

(C) pegando 6 bolas ao acaso, teremos bolas de 3 cores
diferentes, pelo menos.

(D) pegando 7 bolas ao acaso, pelo menos uma sera branca.

(E) pegando 8 bolas ao acaso, pelo menos uma serd verde.

37

Em votagOes abertas na Assembleia Legislativa, os deputados X, Y
e Z votam em sequéncia.

Sabe-se que os deputados Y e Z, na hora de votar, tém 60% de
probabilidade de acompanhar o voto do deputado que votou
imediatamente antes de cada um deles.

Em uma determinada votacao aberta, o deputado X votou a favor
da proposta em votagdo.

A probabilidade do deputado Z também votar a favor da proposta
em votagdo é

(A) 30%.

(B) 36%.

(C) 40%.

(D) 52%.

(E) 60%.

38

Em certa fazenda do cerrado, a regido é plana. O fazendeiro, com
sua picape saiu do ponto A, perto de sua casa, andou 2km na
diregdo norte, depois 2km na dire¢do nordeste e depois 2km na
direcdo leste, chegando ao ponto B.

N

NO NE

o}

SO SE

S
A distancia entre os pontos A e B é aproximadamente igual a
(A) 4,2km.
(B) 4,5km.
(C) 4,8km.
(D) 5,2km.
(E) 5,6km.

39

Em uma Assembleia Legislativa, 60% dos deputados sdo do
Partido A, 30% sdo do Partido B e os outros 10% sdo do Partido C.
Dos deputados que ndo sdo do Partido A, a porcentagem
daqueles que sdo do Partido B é de

(A) 10%.

(B) 25%.

(C) 30%.

(D) 60%.

(E) 75%.

40

Adriano, Benedito e Claudio sdo amigos e estdo com camisetas de
cores diferentes: verde, azul e branca. Dentre as afirmativas a
seguir, somente uma é verdadeira:

e Adriano estad com camiseta azul.

e Benedito ndo esta com camiseta azul.

e Cldudio ndo esta com camiseta branca.

E correto concluir que

(A) Adriano esta com camiseta branca.

(B) Adriano estd com camiseta azul.

(C) Benedito esta com camiseta verde.

(D) Benedito esta com camiseta branca.

(E) Claudio estd com camiseta azul.

Legislagao Institucional

41

Segundo a Constituicdo Estadual, cabe a Assembleia Legislativa

do Estado da Bahia legislar sobre as seguintes matérias de

competéncia do Estado

I. operagdes de crédito, divida publica e emissdo de titulos do
Tesouro;

Il. autorizagdo para alienar ou gravar bens iméveis do Estado;

lll. exploragdo de jazidas, minas e outros recursos minerais, além
da industria metalurgica.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

42

Segundo a Constituicdo do Estado da Bahia, compete ao
Executivo estadual instituir impostos sobre:

I. propriedade de veiculos automotores;

Il. propriedade predial e territorial urbana;

Ill. servigos de qualquer natureza.

Assinale:

(A) se somente o item | estiver correto.

(B) se somente o item Il estiver correto.

(C) se somente os itens | e Il estiverem corretos.
(D) se somente os itens | e lll estiverem corretos.
(E) se somente os itens Il e Il estiverem corretos.
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Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo:
I.  Plano plurianual.

Il. Diretrizes orgamentarias.
lll. Orgamentos anuais.
Estd(do) correto(s):

(A) I'ell, somente.

(B) Ielll, somente.

(C) Il, somente.

(D) I, somente.

(E) 1, el

44

De acordo com o Estatuto dos Servidores Publicos da Bahia

(Lei n2 6.677/1994), assinale a afirmativa correta.

(A) Posse é o efetivo desempenho das atribui¢des do cargo.

(B) O ocupante do cargo de provimento permanente fica sujeito
a 20 (vinte) horas semanais de trabalho, salvo quando a lei
estabelecer duragdo diversa.

(C) Vencimento é a retribuigdo pecunidria pelo exercicio de cargo
publico, com valor fixado em lei.

(D) Nenhum servidor recebera, a titulo de vencimento,
importancia inferior a trés salarios minimos.

(E) A exoneracdo sera aplicada como penalidade.

45

Sobre o regime disciplinar do servidor publico estadual, o

Estatuto dos Servidores Publicos da Bahia estabelece as seguintes

disposi¢Oes, a excecéio de uma. Assinale-a.

(A) E dever do servidor cumprir as ordens superiores, exceto
quando manifestamente ilegais.

(B) Ao servidor é proibido ausentar-se do servico durante o
expediente, sem prévia autorizagdo do chefe imediato.

(C) O servidor responde civil, penal e administrativamente pelo
exercicio irregular de suas atribuigdes.

(D) As responsabilidades civil, penal e administrativa nao
poderdo cumular-se, sendo dependentes entre si.

(E) Sdo penalidades disciplinares: adverténcia, suspensdo,
demissdo e cassagdo de aposentadoria ou disponibilidade.

46

Segundo o Regimento Interno da Assembleia Legislativa do

Estado da Bahia, assinale a afirmativa correta.

(A) Ao assumir o exercicio do mandato, o deputado escolherd o
nome parlamentar com o qual serd identificado nos registros
e publicagbes da Assembleia.

(B) Ao deixar o exercicio do mandato para ocupar fungdo
constitucionalmente prevista, o deputado ndo poderd optar
pela remuneragdo parlamentar.

(C) O Deputado poderd ser incumbido de representagdo da
Assembleia mesmo quando afastado do exercicio do
mandato.

(D) A rendncia ao mandato ndo acarreta vacancia na Assembleia
Legislativa.

(E) O parlamentar afastado para cuidar de interesse particular
tem direito a remuneracdo integral.

47

Sdo ComissGes Temporarias previstas no Regimento Interno da
ALBA:

I. as Especiais;

Il. asde Inquérito;

Ill. as de Representagao.
Assinale:

Esta(do) correto(s):

(A) 1ell, somente.

(B) 1elll, somente.

(C) I, somente.

(D) I, somente.

(E) 1, 1el.

48

A Lei n2 8.902/2003 dispde sobre a estrutura organizacional da

Assembleia Legislativa do Estado da Bahia. Segundo esse

diploma, compete a Procuradoria Geral da ALBA

(A) acompanhar o Presidente em solenidades civis e eclesiasticas.

(B) assistir diretamente ao Presidente no desempenho de suas
atribui¢des no relacionamento com a sociedade.

(C) assistir ao Presidente em assuntos de seguranga, bem como
servir de ligagdo com organismos militares.

(D) representar a Assembleia Legislativa em juizo ou fora dele.

(E) coordenar a divulgacdo do Poder Legislativo, tendo em vista a
sua promogao e valorizagdo.

49

A Assembleia exerce sua funcdo legislativa por meio dos projetos
listados a seguir, @ excecdo de um. Assinale-o.

(A) Leis complementares

(B) Leis delegadas

(C) Leis ordindrias

(D) Decretos legislativos

(E) Emendas a Constituigdo

50

Sdo 6rgaos técnico-administrativos da ALBA, exceto
(A) a Procuradoria Geral.

(B) a Superintendéncia de Assisténcia Social.

(C) a Assessoria de Planejamento.

(D) a Auditoria.

(E) o Gabinete da Presidéncia.
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51

De acordo com a Lei 7377/85, analise as atribui¢des do Secretario

Executivo, listadas a seguir.

I. Planejamento, organizacdo e dire¢do de servicos de
secretaria.

Il.  Assisténcia e assessoramento direto a executivos.

Ill. Redagdo de textos profissionais especializados, inclusive em
idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicag¢do da empresa.

IV. Interpretacdo e sintese de textos e documentos.

Assinale:

(A) se somente as atribuigdes | e IV estiverem corretas.

(B) se somente as atribuicdes Il e Il estiverem corretas.

(C) se somente as atribuigdes |, Il e lll estiverem corretas.

(D) se somente as atribuicGes Il e IV estiverem corretas.

(E) se todas as atribuicGes estiverem corretas.

52

As opgOes a seguir apresentam deveres fundamentais das

Secretdrias e Secretarios, a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Considerar a profissio como um fim para a realizagdo
profissional.

(B) Direcionar seu comportamento profissional, sempre a bem da
verdade, da moral e da ética.

(C) Combater o exercicio ilegal da profissdo.

(D) Ser vago em seus pronunciamentos e ndo assumir a tarefa de
tomar decisGes, pois tal atribuicdo cabe ao executivo.

(E) Procurar informar-se de todos os assuntos a respeito de sua
profissdo e dos avangos tecnolégicos, que poderdo facilitar o
desempenho de suas atividades.

53

De acordo com o Cédigo de Etica, assinale V para a afirmativa

verdadeira e F para a falsa.

( ) E vedado ao profissional de secretariado usar de amizades,
posicao e influéncias obtidas no exercicio de sua fungdo, para
conseguir qualquer tipo de favorecimento pessoal, em
detrimento de outros profissionais.

( )E vedado ao profissional de secretariado prejudicar
deliberadamente a reputagdo profissional de outro
secretario.

() E vedado ao profissional de secretariado ser conivente com
erro de colega, a menos que seja em fungdo de seu espirito
de solidariedade.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,VeV.

(B) V,VeF.

(C) F,VeV.

(D) F,FeF.

(E) F,VeF.

54

Em relagdo ao memorando, assinale a afirmativa correta.

(A) Trata-se de correspondéncia usada nas comunicagdes
internas.

B) Refere-se a assuntos rotineiros.

C) Deve conter mensagens curtas, simples e claras.

D) Tem, como principal caracteristica, a formalidade.

E) E usado na comunicagdo entre autoridades de mesmo nivel
hierarquico ou de nivel hierdrquico imediatamente superior,
em seu préprio ambito.

55

Uma autoridade da Assembleia Legislativa do Estado da Bahia
pede ao secretario que redija uma comunicagdo oficial destinada
a um juiz federal.

P

O vocativo e a forma de tratamento a serem usados sdo:
(A) Meritissimo Senhor/ Vossa Exceléncia

(B) Eminentissimo Senhor / Vossa Eminéncia

(C) Hustrissimo Senhor / Vossa Senhoria

(D) Excelentissimo Senhor / Vossa Exceléncia

(E) Magnifico Senhor / Vossa Magnificéncia

56

O bem gerir o fluxo da informacdo é atualmente preocupacgdo

central do secretariado executivo. No mundo contemporaneo,

planejar o fluxo da informagdo é essencial. Para isso, uma

atividade importante do profissional é avaliar o nivel da

informagdo que circula a sua volta em busca do melhor resultado.

Sobre os trés niveis de fluxo da informagdo, analise as afirmativas

a seguir.

I. As InformagGes estratégicas ddo suporte as tomadas de
decisdo de longo prazo.

Il. As informagOes taticas referem-se a gestdo de decisdes de
médio prazo.

Ill. As decisdes operacionais fluem por toda a organizagdo e
orientam o dia a dia e as decisdes de curto prazo.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

57

O arquivo tem de ser bem organizado, pois ele é a meméria viva

da organizagdo e o referencial de consultas que substanciam as

rotinas didrias e as decisGes tomadas cotidianamente, seja no

curto, no médio ou no longo prazo. A esse respeito, analise as

caracteristicas de um arquivo listadas a seguir.

I. Ser simples, de modo que outras pessoas, que ndo o
arquivista, possam consulta-lo sem dificuldade.

Il. Ser inflexivel, de modo que ndo possa ser aumentado quando
aumenta o numero de documentos a serem arquivados.

Ill. Ter boa acessibilidade, no sentido de permitir que qualquer
consulta seja feita com rapidez e com qualidade.

IV. Ser organizado de modo heterogéneo e com pouca
uniformidade, privilegiando a diversidade.

Assinale:

(A) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(C) se somente as afirmativas Il e IV estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas I, Il e IV estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas I, Il e IV estiverem corretas.
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Usando o método alfabético nominal usual, serdo criadas pastas
em nome de Francisco Duarte Diniz e de Maria Cldudia Gusmao
Monte Alto.

Elas serdo arquivadas, respectivamente, como

(A) Diniz, Francisco Duarte e Monte Alto, Maria Claudia Gusmao
(B) Diniz, Francisco Duarte e Alto Monte, Maria Claudia Gusméo
(C) Duarte Diniz, Francisco e Gusmdo Monte Alto, Maria Claudia
(D) Duarte Diniz, Francisco e Monte Alto, Maria Cladudia Gusmao
(E) Duarte Diniz, Francisco e Alto, Maria Claudia Gusm&do Monte

59

Um tipo de arquivamento alternativo ao alfabético é o numérico
simples. Em relagdo método numérico simples, assinale a V para
a afirmativa e F para a falsa.

( ) Todos os documentos que entram para o arquivo sdo
numerados em ordem crescente por ordem de chegada.

() E um método indireto que exige a consulta a um arquivo de
fichas ou um indice para se localizar o numero
correspondente ao assunto em questao.

( ) Uma de suas vantagens é que facilita a localizagdo e o
manuseio de documentos, principalmente nas grandes
empresas.

As afirmativas sdo, respectivamente,
(A) V,VeV.
(B) V,FeV.
(C) F,VeF.
(D) V,VeF.
(E) F,FeF.

60

Na recepgdo a visitantes, o profissional de secretariado deve

proceder de modo a transmitir uma boa imagem ndo sé de seu

setor como também de toda a Organizagao. Ele deve ter sempre
em mente que a impressao que o visitante levara dependera de
sua atuagdo antes, durante e depois da visita.

As opgdes a seguir apresentam seguintes recomendagbes acerca

das providéncias a serem tomadas e da postura do profissional, @

excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Informe-se previamente sobre o nome correto, a fungdo e o
ramo de atividades de todos os visitantes.

(B) Procure saber se mais alguém deve estar presente quando os
visitantes chegarem.

(C) Oriente a recepgdo sobre os visitantes, pe¢a para ser avisado
assim que ele chegarem, verifique a arrumacgdo de todos os
ambientes que serdo visitados e evite fazé-los esperar.

(D) Conhega bem algumas regras basicas de etiqueta durante os
cumprimentos, apresente-se de forma sdbria e elegante.

(E) Procure sempre ser o mais informal possivel, evite formas de
tratamento ultrapassadas, como “senhor”, “senhora”, prefira

A7

sempre o “vocé”.

61

Analise as descri¢Ges a seguir:

I.  Reunibes promovidas por entidades associativas, visando
debater e estudar assuntos que interessam a um
determinado ramo profissional.

Il. Destinado a divulgagdo de experiéncias, de novas tecnologias
e de pesquisas para um grupo altamente especializado e
interessado no assunto.

IIl. Formatagdo que reulne varios especialistas ligados a um tema
principal, coordenado por um profissional denominado
moderador ou coordenador. Cada participante tem um
determinado tempo para expor suas ideias e, em seguida,
abre-se debate entre os participantes e também, em muitos
casos, com a participagdo da plateia.

As descrigoes |, Il e lll referem-se, respectivamente, a

(A) simpdsios, workshops e palestras.

(B) simpdsios, congressos e sessGes-posteres.

(C) congressos, simpdsios e mesas-redondas.

(D) feiras, congressos e palestras.

(E) congressos, sessGes-posteres e mesas-redondas.

62

Um componente importante da organizagdo de um evento é o
marketing do evento.

“Vender eventos é o processo de empregar o mix de marketing
para atingir metas organizacionais por meio da criagdo do valor
para os clientes e os consumidores. A organizagdo precisa adotar
uma orientagdo de marketing que dé énfase a formagdo de
relacionamentos benéficos e d manutengdo de vantagens
competitivas.” (Donald Getz)

No conceito de mix (composto) de marketing, ou seja, das
varidveis controlaveis que a organizacdo deve reunir para
satisfazer um certo publico-alvo, os quatro Ps sdo:

(A) pré-programa, pesquisa, publico e privado

(B) pesquisa, promogdo, programagdo e pacotes

(C) pesquisa, prego, ponto e pacotes

(D) produto, prego, ponto e promogao

(E) produto, prego, promogdo e permanéncia

63

O planejamento do marketing de um evento, seja ele corporativo
ou ndo, deve se vincular aos objetivos do planejamento
estratégico do evento.

Considere as trés questdes a seguir:

I.  Onde estamos agora?

Il. Onde deveriamos estar?

IIl. Como localizamos o que ndo esta dando certo?

Tais questdes devem ser formuladas e respondidas,
respectivamente, nas etapas de

(A) controle, planejamento e andlise.

(B) controle, analise e planejamento.

(C) analise, controle e planejamento.

(D) anélise, planejamento e controle.

(E) planejamento, controle e andlise.

64

Numa correspondéncia oficial para um deputado estadual, a
abreviatura correta da forma de tratamento adequada é:

(A) V. Exc.”

(B) V. Ex.?

() v.S.2

(D) V.s.

(E) V.M.
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Com relagdo ao Enterprise Resource Planning — ERP como sistema

integrado de gestdao empresarial, analise as afirmativas a seguir.

I. O departamento financeiro pode saber, rapidamente, quanto
dinheiro deve destinar a quitagdo de impostos e quanto deve
direcionar ao pagamento de funcionarios, de acordo com as
informagbes que o setor de gestdo de recursos humanos
disponibiliza no sistema.

II. O chefe de determinado departamento pode avaliar o
desempenho de um funciondrio e discutir junto ao gerente de
RH quanto a empresa pode lhe oferecer de aumento.

lll. O departamento de marketing pode consultar o controle de
vendas, sobre um determinado produto que ndo esta tendo a
saida desejada e desenvolver uma nova estratégia para
reverter este quadro, ao mesmo tempo em que verifica se a
verba disponibilizada é suficiente para este trabalho.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

66

Sobre as vantagens do Enterprise Resource Planning — ERP,

analise as afirmativas a seguir.

I. Apresenta independéncia total em relagdo ao sistema de
software.

Il. Auxilia a elaboragdo de estratégias operacionais.

IIl. Oferece baixo custo com customizagdo e implementagao.

IV. Diminui o nimero de processos internos.

V. Facilita o processamento de grandes volumes de informagao.

Assinale:

(A) se apenas |, Il e IV estiverem corretas.

(B) se apenas |, lll e V estiverem corretas.

(C) se apenas |, lll e IV estiverem corretas.

(D) se apenas I, Ill e V estiverem corretas.

(E) se apenas I, IV eV estiverem corretas.

67

A rede de computadores interligada para comunicagdo e
desenvolvimento de negdcios entre uma empresa, seus clientes e
fornecedores, usando a infraestrutura da Internet, recebe a
denominagdo de

(A) cybernet.

(B) bitnet.

(C) extranet.

(D) telnet.

(E) salesnet.

68

Uma solugdo Gestdo Empresarial - ERP integra procedimentos
administrativos, financeiros, comerciais, industriais e logisticos da
empresa. Cada area tem mddulos especializados que permitem a
otimizagdo do fluxo das informagGes para a tomada de decisdo.

A drea suprimentos é integrada pelos mddulos de gestdo

descritos a seguir.

I.  Engloba solicitagdo, cotagdo, ordem de compra e contratos
em suas diversas modalidades.

Il. Possibilita a geragdo de requisicao eletronica, a analise de
reposi¢cdo nas suas diversas modalidades e a execugdo de
inventdrio.

lll. Permite o registro e o controle das notas fiscais de
fornecedores e as diversas variagbes, proporcionando
conferéncia e entrada via balanga.

Os médulos |, Il e lll sio denominados, respectivamente,

(A) Gestdo de recebimento, Gestdo de vendas e Gestdo de
compras.

(B) Gestdo de compras, Gestdo de estoques e Gestdo de
recebimento.

(C) Gestdo de vendas, Gestdo de transporte e Gestdo de

compras.

(D) Gestdo de estoques, Gestdo de recebimento e Gestdo de
vendas.

(E) Gestdo de transporte, Gestdo de compras e Gestdo de
estoques.

69

No que diz respeito aos sistemas de informacao, observe a figura
a seguir, que oferece uma visdo geral dos vérios setores que
utilizam o e-business.

Financas

i

-

Saude

Viagem

No e-business, quatro modelos sdo caracterizados a seguir.
Método I: aplica-se as empresas que compram e vendem entre si
por meio da Internet.

Método IlI: aplica-se a qualquer consumidor que venda um
produto ou servigo por meio da Internet.

Método IlI: Aplica-se a qualquer empresa que vende seus
produtos ou servigos por meio da Internet.

Método IV: Aplica-se aos sites que oferecem bens e servigos para
ajudar consumidores a interagir entre si por meio da Internet.

Os modelos |, Il, Il e IV sdo conhecidos, respectivamente, pelas
siglas:

(A) C2C, C2B, B2C e B2B.

(B) C2C, C2B, B2C e B2B.

(C) C2B, B2B, C2C e B2C.

(D) B2B, C2B, B2Ce C2C.

(E) B2B, B2C, C2B e C2C.
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Os sistemas de informagdo sdo classificados quanto a informagdo

processada em diversos tipos, sendo dois deles descritos a seguir.

Tipo I. Agrupam e sintetizam os dados das operagdes da
organizagao para facilitar a tomada de decisdo pelos gestores
da organizagao.

Tipo Il. Integram e sintetizam dados de fontes internas e externas
a organizagdo, utilizando ferramentas de andlise e
comparagdo complexas, simulagdo e outras facilidades, para
a tomada de decisdo da alta diregdo da organizagao.

Os tipos | e Il sdo denominados, respectivamente,

(A) Sistemas de Informagdo Gerenciais e Sistemas de Informagdo
Estratégicos.

(B) Sistemas de Informagdo Estratégicos e Sistemas de
Informagdo Operacionais.

(C) Sistemas de Informagdo Operacionais e Sistemas de
Informagdo Organizacionais.

(D) Sistemas de Informagdo Organizacionais e Sistemas de
Informagado Taticos.

(E) Sistemas de Informagdo Taticos e Sistemas de Informagao
Gerenciais.

71

No que diz respeito as mensagens eletronicas, é necessario uma
infraestrutura de rede para a transmissdo e a recepgdao dos
e-mails. Para isso, had os protocolos de comunicagdo da
arquitetura TCP/IP, base do funcionamento da Internet. Nesse
contexto, no processo utilizado por meio de um software como o
Outlook do pacote MSOffice ou pelo Thunderbird Mozilla, um
protocolo é utilizado para o envio de e-mails do usudrio e outro
para a recepgao das mensagens de correio.

Esses protocolos sdo, respectivamente,

(A) HTTP e SNMP.

(B) SNMP e POP3.

(C) POP3 e SMTP.

(D) SMTP e IMAP.

(E) IMAP e HTTP.

72

Com relagdo as caracteristicas dos Sistemas de Gestdo
Empresarial — ERP, assinale V para a afirmativa verdadeira e F
para a falsa.

( ) E o tipo de software que é comprado na prateleira de uma
loja para depois ser instalado em um computador e, em
seguida, estar pronto para o uso.

() Quando utilizam cloud computing costumam ter custo menor,
pois a empresa ndo precisa se preocupar com servidores,
manuteng¢do e atualizagdo.

() A solugdo implementada em uma empresa serve de base
para outra, considerando que todas as empresas funcionam
de forma semelhante e possuem necessidades analogas.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,VeF.

(B) F,VeV.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) F,FeV.

73

A respeito dos arquivos, assinale a afirmativa correta.

(A) Os documentos de arquivo, por questdes de seguranca das
informag0es, podem ser reproduzidos em varios exemplares.

(B) Os documentos de arquivo sdo acumulados por pessoas
fisicas e pessoas juridicas publicas ou privadas
essencialmente com intengdes administrativas.

(C) Os documentos de arquivos sdo reunidos, prioritariamente,
com intencdes histdricas e culturais.

(D) Uma colegdo de documentos histéricos de uma Unica origem,
é considerada arquivo.

(E) Os documentos de arquivo sdo acumulados, com interesses
histéricos, por varias pessoas.

74

Com relagdo a gestdo de documentos, assinale a afirmativa

correta.

(A) Atua em todas as fases do ciclo de vida documental por este
ser a sua base tedrica.

(B) Tem, como um de seus objetivos, a mudanca de assuntos nos
documentos.

(C) Possibilita a implantagdo de sistemas de protocolo nos
arquivos correntes, intermediarios e permanentes.

(D) Implementa as atividades de arranjo e descricdio de
documentos para todo o ciclo de vida documental.

(E) Tem, como um de seus objetivos, a prote¢do dos documentos
histéricos para a organizagdo e a sociedade.

75

Analise 0os nomes a seguir.

1. Robson Santos LTDA.

2. Maria Nélida Gonzalez de Gémez.

3. Luciano Santa Cruz.

4. Fernanda Monte Verde.

5. José Vieira Ribeiro Filho.

De acordo com as regras arquivisticas, assinale a opgdo que

indica a sequéncia numérica correta para a ordenagdo dos nomes
acima.

(A) 4-5-3-2-1
(B)3-5-2-1-4
(C)1-2-3-4-5
(D) 2-4-5-1-3
(E) 5-4-3-2-1
76

Assinale a opg¢do que indica a primeira atividade de uma
operagao de arquivamento.

(A) Inspegdo.

(B) Andlise.

(C) Arquivamento.

(D) Ordenagdo.

(E) Empréstimo.
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Analise as afirmativas a seguir e assinale V para a verdadeira e

F para a falsa.

( ) A atividade de avaliagdo consiste em estabelecer valor
primario ao documento na fase permanente.

( )A avaliagdo elimina documentos de valor mediato,
economizando espago nos arquivos.

() Uma das etapas para eliminagdo de documentos publicos é a
aprovagdo da lista de eliminagdo pelo gestor do arquivo.

() A eliminagdo da massa documental compete a instituigdo
arquivistica publica, na esfera de sua competéncia.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,V,VeV.

(B) V,F,VeF.

(C) F,F,FeF.

(D) V,V,FeF.

(E) F,F,VeV.

78

Assinale a opg¢do que indica apenas arquivos de suportes

especiais.

(A) arquivos médicos, de engenharia e de jornais.

(B) mapas, plantas, perfis, pinturas, desenhos e partituras.

(C) microfilmes, clichés, discos, fitas, cartdes postais e
fotografias.

(D) microfilmes, discos, filmes, disquetes e jornais.

(E) microfichas, microfilmes, peliculas cinematogréficas, DVD e
disquetes.

79

Analise as afirmativas a seguir e assinale V para a verdadeira e

F para a falsa.

( ) Os documentos microfiimados poderdo, a critério da
autoridade competente, ser eliminados por incineragéo,
destruicdo mecanica ou por outro processo adequado que
assegure a sua desintegragao.

( ) A digitalizagdo é largamente aplicada nos arquivos e faz uso
dos documentos escaneados para efeito de prova
administrativa.

() Documentos digitalizados sdo aqueles produzidos, tramitados
e armazenados em meio eletrdnico.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,FeV.

(B) V,VeV.

(C) V,FeF.

(D) F,FeV.

(E) F,FeF.

80

Assinale a opgdo que indica um tipo de correspondéncia oficial
considerada dispendiosa devido ao seu custo.

(A) Telegrama

(B) Mensagem

(C) Aviso

(D) Carta registrada

(E) Sedex
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